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ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO VALSTYBES IMONEJE REGISTRU
CENTRE TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny prasymy ir skundy nagriné¢jimo valstybés jmonéje Registry centre taisyklés
(toliau — Taisyklés) reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau — asmenys, Kklientai)
aptarnavimo, jy prasymy ir skundy pateikimo, registravimo, nagrinéjimo, atsakymy, sprendimy
pateikimo ir apskundimo tvarkos ypatumus valstybés jmon¢je Registry centre (toliau — Jmong,
Registry centras).

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymu, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijag ir duomeny pakartotinio naudojimo
jstatymu, Asmeny praSymy ir skundy nagriné¢jimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjtcio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél
PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo* (toliau — Asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo viesojo administravimo
subjektuose taisykles).

3. Taisyklés nustato taikomas salygas, tvarkg ir reikalavimus Registry centre
aptarnaujamiems asmenims (klientams), kiek tai nereglamentuota Lietuvos Respublikos vie$0jo
administravimo jstatyme ir Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo
subjektuose taisyklése.

4. Asmeny praSymai ir skundai nagrinéjami pagal Imonés kompetencija, vadovaujantis
VieSojo administravimo jstatymo ir Asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo vieSojo
administravimo subjektuose taisykliy reglamentavimu. Nagrinéjant asmeny praSymus ir skundus,
Sty Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek Siy teisiniy santykiy nereglamentuoja specialias teisés
normas nustatantys jstatymai ar jy pagrindu priimti teisés aktai, tiesiogiai taikomi Europos Sajungos
teisés aktai, ratifikuotos Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys ar jy pagrindu priimti teisés
aktai.

5. Aptarnaujant asmenis Registry centre, nagrin¢jant jy praSymus ir skundus,
vadovaujamasi pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, saZiningumo ir protingumo principais, taip
pat vieSojo administravimo principais bei duomeny, jskaitant pakartotiniam naudojimui skirtus
duomenis, teikimo principais, vengiama interesy konflikto, darbuotojams, kuriy veiksmai yra
skundZiami, neperduodami nagrinéti su jy priimtais sprendimais susij¢ skundai.



6. Asmeny praSymai ir skundai pateikiami laisva forma arba uzpildant forma (Taisykliy
1 priedas). Prasymy ir skundy priémimo salygos naudojant garso ar garso ir vaizdo nuotolinio
perdavimo priemones nustatytos Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vie$ojo administravimo
subjektuose taisyklése.

7. Skundy, pateikty Imonés Nekilnojamojo turto registro tvarkytojo gin€y nagrinéjimo
komisijai, nagrinéjimo tvarka nustato Nekilnojamojo turto registro tvarkytojo gincy nagrinéjimo
komisijos darbo reglamentas, patvirtintas Imonés generalinio direktoriaus 2023 m. gruodzio 18 d.
isakymu Nr. VE-600 (1.3 E) ,.Dél Nekilnojamojo turto registro tvarkytojo gin€y nagringjimo
komisijos darbo reglamento patvirtinimo*. PraSymy ir skundy dél konkretaus nekilnojamojo turto
objekto ir zemés mokestinés vertés nagrinéjimo tvarka nustato Nekilnojamojo turto ir zemés
mokesc¢iy moketojy skundy ir praSymy nagrinéjimo taisyklés, patvirtintos Imonés direktoriaus 2013
m. geguzeés 15 d. jsakymu Nr. v-115 ,,D¢l Nekilnojamojo turto ir zemés mokesciy mokétojy skundy
ir praSymy nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo®. PraSymy, pateikty dél duomeny subjekty teisiy
jgyvendinimo, nagriné¢jimo tvarkg nustato asmens duomeny registry ir valstybés informaciniy
sistemy valdytojy patvirtinti teisés aktai.

Il SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS IR PRIEMIMAS

8. Jmonés interneto svetainéje adresu https://www.registrucentras.lt skelbiama su asmeny
aptarnavimu susijusi aktuali informacija.

9. Asmenys Imonés klienty aptarnavimo padaliniuose aptarnaujami klienty aptarnavimo
padaliniy darbo laiku, kuris viesai skelbiamas Jmonés interneto svetainéje. Asmenys asmeniskai
pateikti praSymus ir skundus gali Imonés klienty aptarnavimo padalinyje Imonés darbo laiku ir
Imonés klienty aptarnavimo padaliniy darbo laiku, taip pat 1 papildomg priémimo valanda,
vadovaujantis Jmonés generalinio direktoriaus jsakymu patvirtintu darbo grafiku.

10. Asmeny praSymy ir skundy pateikimo Imonei biidai:

10.1. rastu arba zodziu asmeniskai, arba per atstova atvykus j Jmonés klienty aptarnavimo
padalinj;

10.2. siunc¢iant pastu adresu Lvivo g. 25-101, 09320 Vilnius;

10.3. elektroniniy ry$iy priemonémis:

10.3.1. siunciant elektroninio pasto adresu info@reqgistrucentras. It;

10.3.2. per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacing
sistemg (toliau — E. pristatymo sistema);

10.3.3. pateikiant per Kitas sistemas (taikoma tik praSymams): e. Pilietis, Lietuvos teismy
elektroniniy paslaugy portalas (EPP), Virtualioji adreso vieSoji elektroningé paslauga (Vavep).

11. PraSymy ar skundy pateikimui (formai, turiniui, jforminimu ir kt.) taikomi nustatyti
reikalavimai.

12. Teikiant praSyma Registry centrui (be kity nustatyty budy) jis gali bati pasiraSytas ir

parasu planSetés ekrane.

13. Asmens identifikavimui taikomos Asmeny prasymy ir skundy nagriné¢jimo vieSojo
administravimo subjektuose taisykliy nuostatos. Jei kiti teisés aktai nustato, kad informacija pagal
savo esme gali biiti suteikta tik nustatytos tapatybés asmeniui, asmens tapatybé turi biiti patvirtinta
ty teisés akty nustatyta tvarka. Kai praSymas ar skundas teikiamas atvykus j klienty aptarnavimo
padalinj — tapatybei patvirtinti gali buti pateikiamas ir Europos ekonomings erdveés valstybéje



iSduotas vairuotojo pazymeéjimas, atitinkantis 2006 m. gruodzio 20 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2006/126/EB dél vairuotojo pazyméjimy (nauja redakcija) I priede nustatytus
reikalavimus.

14. Prasymai ar skundai, iSskyrus atvejus, kai teikiami atvykus i klienty aptarnavimo
padalinj asmeniskai ar per atstova, Imonei gali biiti teikiami bet kuriuo paros metu visomis savaités
dienomis. Ne darbo dienomis pateikti prasymai ir skundai registruojami Jmonéje ir laikomi gautais
artimiausig Jmonés darbo diena.

15. PraSymai ir skundai registruojami Imonés Dokumenty valdymo sistemoje (DVS).

16. Informavimas apie gautg prasymag ar skunda vykdomas vadovaujantis Asmeny
prasymy ir skundy nagrin¢jimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy nuostatomis, asmeniui
pageidaujant — iSsiunCiama nustatytos formos paZzyma apie priimtus dokumentus (Taisykliy 2
priedas ,,PraSymo ar skundo priémimo faktg patvirtinan¢ios pazymos forma*).

17. Informaciniai praneSimai ir dokumentai klientui siun¢iami per elektroninio pasto
adresg i§ Jmonés Dokumenty valdymo sistemos — DVS Kontora noreply-dvs@registrucentras. I,
elektroniniu pastu info@registrucentras.lt, taip pat gali buti naudojami ir kiti elektroninio pasto
adresai (i$ domeno @registrucentras.lt) dokumenty ir informacijos siuntimui.

111 SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

18. PraSymai ir skundai (iSskyrus tuos, j kuriuos galima atsakyti ta pacig darbo dieng) turi
biti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo praSymo ar skundo gavimo Imonéje dienos.

19. PraSymy ir skundy nagriné¢jimui, nenagrin€¢jimui, atsisakymui juos nagrinéti,
persiuntimui nagrinéti kitai kompetentingai institucijai taikomi Vie$ojo administravimo jstatyme ir
Asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklése nustatyti
reikalavimai bei tvarka.

20. | asmens kreipimagsi, kuris pateiktas VieSojo administravimo jstatymo 11 straipsnio
2 dalyje nurodytais budais, kuris neturi praSymo ar skundo pozymiy ir kuriame iSdéstoma asmens
nuostata tam tikru klausimu, pranesama apie Jmonés veiklos pageréjimg ar trilkumus, pateikiami
pasiiilymai, kaip pagerinti Jmonés veiklg, atkreipiamas démesys j tam tikra situacijg ar padétj, gali
biiti neatsakoma, jei Imonés vadovybé ar jos jgalioti asmenys nenusprendZia kitaip.

IV SKYRIUS
ATSAKYMU RENGIMAS IR TVARKYMAS

21. Atsakymy rengimui ir tvarkymui taikoma Asmeny prasymy ir skundy nagringjimo
vieSojo administravimo subjektuose taisyklése nustatyta tvarka.

22. | uzsienio kalba paraSytus ir elektroniniu pasStu gautus praSymus ar skundus, Imonés
darbuotojas informacinio pobiidZio atsakyma gali teikti ir ne lietuviy kalba.

23. Atsakymas ] praSymg ar skundg pasiraSomas Imonés vadovo arba jo igalioto asmens
kvalifikuotu elektroniniu parasu. Tais atvejais, kai pateiktas asmens rasSytinis praSymas ar skundas
popierine forma ir nenurodytas pageidaujamas atsakymo gavimo biidas — atsakymas pateikiamas
atspausdinus elektroninio dokumento nuorasa.



24. Jei atsakyme (sprendime, kitame dokumente) yra fizinio asmens duomeny, jis
adresatui gali biiti pateikiamas Siais budais:

24.1. jteikiant asmeniui arba jo atstovui, tiesiogiai atvykusiam ] klienty aptarnavimo
padalinj ir pateikusiam asmens tapatybg patvirtinanti dokumentg ir atstovavimg patvirtinantj
dokumenta, jeigu atvyksta atstovas;

24.2. per E. pristatymo sistema;

24.3. kai adresatas yra uzsienio valstybés institucija, atsakymas siunciamas neregistruota
pasto siunta, tac¢iau uzdaru pavidalu, taip uztikrinant, kad tokio pranesimo turinys biity matomas tik
subjektui, kuriam adresuojamas praneSimas, arba jo atstovui atidarius pranesima;

24.4. siunciant registruota pasto siunta;

24.5. elektroniniu pastu — tik tokiais atvejais, kai asmens — duomeny subjekto (jo atstovo)
praSymas ar skundas buvo pateiktas tokiu pat biidu arba kai duomeny subjekto (jo atstovo)
pateiktame praSyme ar skunde yra aiSkiai iSreikStas pageidavimas atsakymga pateikti jam ar kitam
asmeniui biitent tokiu budu.

25. Jeigu per nustatytg praSymo ar skundo nagrinéjimo terming atsakymas jj teikusiam
asmeniui néra iSsiystas, asmuo turi teis¢ skystis Jmonei VieSojo administravimo jstatymo nustatyta
tvarka, Lietuvos administraciniy giny komisijai Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy
gincy nagrinéjimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka arba administraciniam teismui Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

V SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS TAIKANT VIENO LANGELIO PRINCIPA

26. Asmeny aptarnavimui taikant vieno langelio principg taikomi nustatyti reikalavimai.

27. Uztikrindama praSymus ir skundus teikian¢iy asmeny aptarnavimag vieno langelio
principu, Jmon¢ taiko tokius aptarnavimo budus:

27.1. praSymus ir skundus priima Jmonés klienty aptarnavimo padaliniuose ir atsakymus
juos pateikia asmens nurodytu bidu;

27.2. Imonés Konsultacijy centre konsultuoja ir teikia informacija telefonu (8 5) 268 8262
bei elektroniniu pastu (iS Imonés oficialiy elektroninio pasto adresy), atsako j praSymus ir skundus,
gautus Imonés bendruoju elektroniniu pastu info@registrucentras.lt;

27.3. Imonés Dokumenty valdymo skyrius registruoja rasytinius praSymus ir skundus,
gautus, atvykus asmeniSkai, pastu, Jmonés elektroniniu pastu info@reqgistrucentras.lt ar kitomis
elektroninémis priemonémis bei nukreipia juos nagrinéti pagal kompetencija.

28. Sprendimui priimti reikalingg informacija Imoné gauna pati i§ Imonés tvarkomy

registry ir valstybés informaciniy sistemy, prireikus — i§ kity vieSojo administravimo subjekty,
nejpareigodama to atlikti praSyma ar skunda teikiancio asmens.

29. Vieno langelio principu dirbanéiy Imonés klienty aptarnavimo padaliniy darbuotojai
atliecka funkcijas, nustatytas Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo
subjektuose taisyklése.

30. Aptarnaujant asmenis ir atliekant asmeny aptarnavimo |mong¢je kokybés vertinima,
laikomasi Valstybés imonés Registry centro klienty aptarnavimo standarto, patvirtinto Imonés
generalinio direktoriaus 2019 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. VE-644 (1.3 E) ,Dél Valstybés
imonés Registry centro klienty aptarnavimo standarto patvirtinimo*.



VI SKYRIUS
APTARNAVIMAS TELEFONU

31. Aptarnavimo telefonu Imonéje tikslas — suteikti konsultacijas ir asmens prasoma
informacija, susijusig su jam rapimo klausimo nagrin¢jimu. Konsultacijos metu gali biiti teikiama
bendriné informacija, asmenin¢ informacija, juridinio asmens informacija.

32. Telefonu aptarnaujant klientus, jiems suteikiama informacija:

32.1. ar Imoné kompetentinga spresti asmeniui riipimg klausima;

32.2. kokius dokumentus (pazyma, pareiSkima, kitus dokumentus) ir kaip (asmeniskai,
elektroniniy rySiy priemonémis ar pastu) reikia pateikti, kad asmens klausimas bty nagriné¢jamas;

32.3. 1 kokig kitg institucija asmuo gali kreiptis, jeigu Imoné nekompetentinga spresti
asmeniui ripima klausima, ir nurodyti tos institucijos adresg bei telefono numer;;

32.4. apie prasymo ir (ar) skundo nagrinéjimo procediirg Imonéje.

33. Neidentifikuojant kliento teikiama tik bendro pobuidzio informacija, kuri taip pat yra
prieinama vieSojoje erdveje.

34. Jei asmuo kreipiasi telefonu, ketindamas suzinoti, ar Jmonéje gautas jo siystas
praSymas ar skundas, susijgs su asmens duomenimis, taip pat kai kreipiamasi valstybés
informaciniy sistemy veikimo techniniais klausimais, darbuotojai turi identifikuoti skambinantjjj
asmenj, uzduodami jam klausimus, leidziancius jsitikinti skambinanciojo tapatybe.

VIl SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

35. Imonéje kasmet atlickamas asmeny aptarnavimo kokybés vertinimas pagal asmeny
apklausy rezultatus ir (arba) pagal pasirinktus objektyvaus pobiidzio kriterijus.

36. Apklausy metu gali biiti praSoma asmeny pareikSti nuomon¢ dél Jmonei aktualiy
asmeny aptarnavimo kokybés aspekty, susijusiy laukimo laiku, skiriamu démesiu, pasitenkinimu
suteikta paslauga ar konsultacija, likes¢iy patenkinimu ir kitais klausimais.

37. Apklausy metu surinkta informacija, objektyvaus pobiidzio kriterijy dinamikos
stebésena naudojama klienty aptarnavimo kokybei Imongje gerinti.




Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo
valstybés jmonéje Registry centre taisykliy
1 priedas

(Pragymo / Skundo forma)”

*Privalomi laukai
* Vardas (-ai), pavardé (-és)
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Valstybés jmonei Registry centrui

PRASYMAS / SKUNDAS

(Data)

(Vieta)

(Nurodykite prasymo arba skundo aplinkybes ir esme.)

* Pastaba. Si forma nenaudojama teikiant pradymus gauti duomenis i$ Imonés tvarkomy registry ar informaciniy sistemy.






Prasau

(Ivardinkite konkreciai.)

Atsakyma pageidauju gauti (pazymeékite tinkamq langelj ir jrasykite papildomgq informacijq):

[] elektroniniu pastu

O telefonu

O per E. pristatymo sistema. Jei E. pristatymo dézuté yra aktyvuotal .

L] pastu

O atsiimsiu asmeniskai §iame valstybés jmonés | [Pasirinkite arba jrasykite. |
Registry centro padalinyje:

Prie praSymo pridedami dokumentai:

Eil.

Nr.
1.
2.
3.

Dokumento pavadinimas

(Vardas, pavardé) (Parasas)

Sutikimas dél asmens duomenu tvarkvmo Kklientu aptarnavimo kokybés gerinimo ir veiklos
efektyvinimo tikslais:

O AS, , sutinku, kad Registry centras klienty
aptarnavimo kokybés gerinimo ir veiklos efektyvinimo tikslais Kkreiptusi i mane el. paSto
adresu ir (ar) telefonu

Sutikimas galioja 1 metus.

! Jei dokumenty siuntimo metu paaiskés, kad E. pristatymo dézuté néra aktyvi, dokumentai bus pateikiami elektroniniu pastu.



Esu informuotas (-a), kad turiu teis¢ bet kada atSaukti §j duotg sutikimg. Sutikimo atSaukimas
galimas Siais bldais: skambuciu telefonu Nr. (8 5) 268 8262, el. pastu info@registrucentras.lt,
prisijungus prie paskyros Registry centro savitarnoje arba tiesiogiai atvykus j klienty aptarnavimo
padalinj.

[0 Nesutinku, kad Registry centras klienty aptarnavimo kokybés gerinimo ir veiklos
efektyvinimo tikslais kreiptusi i mane praSyme nurodytu el. pasto adresu ir (ar) telefonu.
Placiau apie asmens duomeny tvarkyma informacija pateikiama Registry centro interneto svetainéje
www.registrucentras.lt, skiltyje ,,Asmens duomeny apsauga®.

(Vardas, pavarde) (Parasas)




Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo
valstybés jmonéje Registry centre taisykliy
2 priedas

(PraSymo ar skundo priémimo faktg patvirtinan¢ios paZymos forma)
REGISTRY VALSTYBES JMONE REGISTRU CENTRAS

\ CENTRAS Lvivo g. 25-101, 09320 Vilnius, tel. (8 5) 268 8262, el. p.
info@registrucentras. It
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre,
kodas 124110246

(Asmens vardas ir pavardé arba juridinio asmens pavadinimas)

PAZYMA APIE PRIIMTUS DOKUMENTUS

(Data)
Jiisy praSymas arba skundas dél
(Trumpas turinio apibidinimas)
, Nr. , gautas
(Registracijos numeris) (Data)
Dokumentus pri¢émeé
Pareigy pavadinimas ‘Parasas Vardas ir pavarde
gup P

3 priedas. Neteko galios nuo 2024-01-27
Priedo naikinimas:
Nr. VE-62 (1.3 E), 2024-01-26, paskelbta TAR 2024-01-26, i. k. 2024-01356


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=127e3890bc0e11eea5a28c81c82193a8

Pakeitimai:

1.

VI Registry centras, Jsakymas

Nr. NVE-8 (1.3 E), 2020-08-04, paskelbta TAR 2020-09-25, i. k. 2020-19967

Dél valstybés jmonés Registry centro generalinio direktoriaus 2020 m. kovo 2 d. jsakymo Nr. VE-160 (1.3 E) ,,Dél
Asmeny aptarnavimo ir jy praSymy bei skundy nagrinéjimo valstybés jmonéje Registry centre taisykliy patvirtinimo®
pakeitimo

2.

Valstybés jmoné Registry centras, Jsakymas

Nr. VE-564 (1.3 E), 2023-11-22, paskelbta TAR 2023-11-22, i. k. 2023-22482

Dél valstybés jmonés Registry centro generalinio direktoriaus 2020 m. kovo 2 d. jsakymo Nr. VE-160 (1.3 E) ,,Dél
Asmeny aptarnavimo ir jy praSymy bei skundy nagrinéjimo valstybés jmonéje Registry centre taisykliy patvirtinimo*
pakeitimo

3.

Valstybés jmoné Registry centras, Jsakymas

Nr. VE-62 (1.3 E), 2024-01-26, paskelbta TAR 2024-01-26, i. k. 2024-01356

Dél valstybés jmonés Registry centro generalinio direktoriaus 2020 m. kovo 2 d. jsakymo Nr. VE-160 (1.3 E) ,,Dél
Asmeny aptarnavimo ir jy prasymy bei skundy nagrinéjimo valstybés jmonéje Registry centre taisykliy patvirtinimo*
pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=1cdacd10ff1c11ea88f28eae672e5b40
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=924d7690893b11eea5a28c81c82193a8
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=127e3890bc0e11eea5a28c81c82193a8

