Suvestiné redakcija nuo 2023-05-17

Isakymas paskelbtas: TAR 2019-08-26, i. k. 2019-13471

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL VARTOTOJU TEISIU INFORMACINES SISTEMOS NUOSTATU PATVIRTINIMO

2019 m. rugpjucio 23 d. Nr. 1-225
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 nutarimu Nr. 180
»Deél Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
apraso patvirtinimo” ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716
,»D¢€l Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio
gairiy apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos
jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo
gairiy apraso patvirtinimo*:

1. T virtinu Vartotojy teisiy informacinés sistemos nuostatus (pridedama).

2. Pripazjstu netekusiu galios Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriaus 2013 m. sausio 23 d. jsakymo Nr. 1-10 ,,Dél Vartotojy teisiy informacinés sistemos
nuostaty ir duomeny saugos nuostaty patvirtinimo* 1.1 punkta.

Direktoré Neringa Ulbaité
SUDERINTA SUDERINTA
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
ministerijos 2019-01-08 rastu Nr. 2R-77(3.33.E)
2019-01-14 rastu Nr. 1D-219
SUDERINTA SUDERINTA
Nacionalinio visuomenés sveikatos centro Informacinés visuomeneés plétros komiteto
prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2019-01-11 raStu Nr. S-28

2019-01-04 ragtu Nr. (12 15.1.1E)2-295

SUDERINTA SUDERINTA
Nacionalinio kibernetinio saugumo centro Valstybés imonés Registry centro
prie Krasto apsaugos ministerijos 2019-06-19 rastu Nr. S-38086(8.29)

2019-07-30 rastu Nr. (4.2 E) 6K-500



PATVIRTINTA

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos direktoriaus 2013 m. sausio 23 d.
isakymu Nr. 1-10

(Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos direktoriaus 2019 m. rugpjicio 23 d.
jsakymo Nr. 1-225 nauja redakcija)

VARTOTOJU TEISIU INFORMACINES SISTEMOS NUOSTATAI
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vartotojy teisiy informacinés sistemos nuostatai (toliau — Nuostatai) reglamentuoja
Vartotojy teisiy informacinés sistemos (toliau — VTIS) steigimo pagrindg ir tikslus, organizacing,
informacing, funkcing struktiira, duomeny teikimg, naudojimg bei saugg, informacinés sistemos
finansavimg, modernizavimg ir likvidavima.

2. VTIS kuriama ir tvarkoma vadovaujantis:

2.1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p.
1);

2.2. 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) Nr. 910/2014 dél
elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje,
kuriuo panaikinama direktyva 1999/93/EB (OL 2014 L 257, p. 73);

2.3. Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu;

2.4. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu (toliau — Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymas);

2.5. Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymu;

2.6. Lietuvos Respublikos reklamos jstatymu;

2.7. Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymu;

2.8. Lietuvos Respublikos maisto jstatymu;

2.9. Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymu;

2.10. Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymu;

2.11. Lietuvos Respublikos Silumos iikio jstatymu;

2.12. Lietuvos Respublikos energetikos jstatymu;

2.13. Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymu;

2.14. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu (toliau —
Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas);

2.15. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (toliau — Asmens
duomeny jstatymas);

2.16. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu;

2.17. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy istatymu;

2.18. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr.
180 ,,D¢l Valstybes informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
apraSo patvirtinimo*;

2.19. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,.Dél Bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraSo, Saugos dokumenty turinio gairiy apraSo ir Elektroninés
informacijos, sudarancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés
informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso
patvirtinimo*;
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2.20. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m.
vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 , D¢l Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo
metodikos patvirtinimo”;

2.21. Elektroniniy paslaugy kiirimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,,Dél metodiniy dokumenty patvirtinimo*.

2.22. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13
d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo*.

3. Nuostatuose vartojamos sgvokos atitinka 2 punkte nurodytuose teisés aktuose vartojamas
sgvokas.

4. VTIS steigimo teisinis pagrindas yra Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 12 straipsnis.

5. VTIS tikslas — informaciniy technologijy priemonémis surinkti, apdoroti ir pateikti
analizei vartotojy teisiy apsaugos ir vartotojy teisiy apsaugos prevencijos veiklos duomenis.

6. VTIS uzdaviniai:

6.1. automatizuoti vartotojy el. praSymy (skundy) gavimo, jy paskyrimo kompetentingoms
vartojimo ginfus nagrinéjan¢ioms institucijoms bei pastaryjy atsakymy teikimo vartotojams
paslaugas. Taip pat automatizuoti paraiSky pateikimo dalyvauti Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos (toliau — VVTAT) prevencinéje programoje ir atsakymy dél pateikty paraisky
teikimo paslauga;

6.2. automatizuoti vartotojy teisiy apsaugos jgyvendinimo stebésenos rodikliy duomenis ir
gauti patikimg statisting analiting informacijg vartotojy teisiy apsaugos politikos tobulinimui bei
apibendrintos informacijos apie vartotojy teisiy apsaugos padétj Lietuvoje teikimui.

7. Pagrindinés VTIS funkcijos:

7.1. rinkti ir kaupti vartotojy teisiy apsaugos jgyvendinimo stebésenos rodikliy (VTIS
teikiamy el. paslaugy) duomenis;

7.2. gauti duomenis, formuoti ir teikti su vartotojy teisiy apsaugos padétimi Lietuvoje
susijusias ataskaitas.

8. Asmens duomenys VTIS tvarkomi tik vartotojy teisiy apsaugos srities el. paslaugy
teikimo tikslais bei naudotojy ir gavéjy identifikavimo ir autentifikavimo tikslais.

1. VTIS ORGANIZACINE STRUKTURA

9. VTIS valdytojas yra VVTAT.
10. VVTAT, vykdydama VTIS valdytojo funkcijas, atlicka Valstybés informaciniy iStekliy

valdymo jstatyme nustatytas funkcijas ir turi Siame jstatyme nurodytas teises ir pareigas.

11. VTIS tvarkytojas yra VVTAT.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-96, 2023-05-16, paskelbta TAR 2023-05-16, i. k. 2023-09216

12. VVTAT, vykdydama VTIS tvarkytojo funkcijas:

12.1. rengia ir tvirtina metines vartotojy teisiy apsaugos statistikos ataskaitas;

12.2. teikia informacija apie bendra vartotojy teisiy apsaugos padétj Lietuvoje;

12.3. analizuoja VTIS vartotojy ir valdytojy pasitilymus dél VTIS veiklos tobulinimo ir
sprendZia VTIS modernizavimo ir plétros klausimus;

12.4. atlieka kitas Valstybes informaciniy iStekliy valdymo jstatyme ir kituose teisés aktuose
nustatytas funkcijas.

13. VTIS tvarkytojo funkcijoms vykdyti VVTAT, siekdama tinkamai jgyvendinti technines
ir organizacines priemones, pasitelkia IT paslaugy teikéja — Informacinés visuomenés plétros

komiteta, sudarydama su juo sutartj dél IT paslaugy teikimo.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-96, 2023-05-16, paskelbta TAR 2023-05-16, i. k. 2023-09216

14. VTIS asmens duomeny valdytojas yra VVTAT.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=8eabb070f3da11ed9978886e85107ab2
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=8eabb070f3da11ed9978886e85107ab2
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15. VVTAT, vykdydama VTIS asmens duomeny valdytojo funkcijas:

15.1. uztikrina, kad VTIS asmens duomenys biity gaunami ir teikiami vadovaujantis
Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens
duomeny teikimg ar gavima;

15.2. atlieka kitas Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatyme nustatytas funkcijas bei
turi Siame jstatyme nurodytas teises ir pareigas;

15.3. vykdo kitas Bendrajame duomeny apsaugos reglamente bei kituose teisés aktuose
nustatytas funkcijas, susijusias su asmens duomeny tvarkymu.

16. VTIS asmens duomeny tvarkytojas yra VVTAT.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-96, 2023-05-16, paskelbta TAR 2023-05-16, i. k. 2023-09216

17. VVTAT, vykdydama VTIS asmens duomeny tvarkytojo funkcijas:

17.1. uztikrina, kad asmens duomenis tvarkantys asmenys biity jsipareigoje uZztikrinti
konfidencialumg arba jiems buty taikoma atitinkama teisés aktais nustatyta konfidencialumo
prievole;

17.2. uztikrina asmens duomeny saugumui nustatyty prievoliy laikymasi, atsizvelgdamas |
duomeny tvarkymo pobidj ir duomeny tvarkytojo turimg informacija;

17.3. kontroliuoja ir sprendzia jvykusius asmens duomeny saugumo pazeidimy atvejus.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-96, 2023-05-16, paskelbta TAR 2023-05-16, i. k. 2023-09216

18. VTIS duomeny teikéjai yra:

18.1. Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, teikianti duomenis i§ Maisto informacinés
sistemos (toliau — FIS) ir Integralios maisto ir veterinarijos informacinés sistemos (toliau — IMVIS);

18.2. Nacionalinis visuomenés sveikatos centras priec Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau
— Nacionalinis visuomenés sveikatos centras), teikiantis duomenis i§ naudojamos dokumenty
valdymo sistemos;

18.3. Valstybin¢ duomeny apsaugos inspekcija, teikianti duomenis i§ informacinés sistemos
,Pagalba“ (toliau — IS ,,Pagalba®);

18.4. Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos, teikiantis
duomenis i§ Valstybés informaciniy iStekliy sagveikumo platformos (toliau — VIISP) ir fiziniy ir / ar
juridiniy asmeny duomenis, teikiamus per Nacionaling elektroninés atpazinties informacing sistema
(toliau — NETAIS), kurios valdytojas yra Vidaus reikaly ministerija;

18.5. Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija, teikianti duomenis i§ Teisés akty registro
(toliau — TAR);

18.6. VVTAT, teikianti duomenis i§ naudojamos dokumenty valdymo sistemos;

19. VTIS duomeny teikéjai taip pat yra fiziniai asmenys ir juridiniy asmeny atstovai,
besinaudojantys VTIS teikiamomis el. paslaugomis ir teikiantys skundy (pra§ymy) pirminius
duomenis, nekaupiamus valstybés informacinése sistemose ir registruose (toliau — VTIS
naudojantys asmenys).

20. VTIS naudojantys asmenys turi teis¢ teikti VTIS pirminius duomenis ir / ar gauti VTIS
teikiamas el. paslaugas tik atlike identifikavimo ir autentifikavimo procediiras bei gave¢ atitinkamas
prieigos teises. VTIS naudojantys asmenys taip pat turi teis¢ susipaZinti su VVTAT per VTIS
teikiama ir / ar savo pateikta informacija, Zinoti kokig informacijg, kokiu tikslu VVTAT tvarko
VTIS ir jg teikia. VTIS naudojantys asmenys privalo nurodyti kokios informacijos praso ir kam ji
bus naudojama bei atsako uz savo teikiamos informacijos teisingumg ir teisétuma.

I11. VTIS INFORMACINE STRUKTURA
21. VTIS duomeny bazéje tvarkomi Sie duomenys:

21.1. gavéjy duomenys:
21.1.1. fizinio asmens vardas ir pavard¢;


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=8eabb070f3da11ed9978886e85107ab2
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=8eabb070f3da11ed9978886e85107ab2
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21.1.2. atliekant vartotojo tapatybés patvirtinimg per NETAIS, asmens praSymu gali biiti
perduodami Sie duomenys:

21.1.2.1. fizinio asmens gimimo data ir vieta;

21.1.2.2. fizinio asmens identifikacinis numeris;

21.1.2.3. fizinio asmens pilietybé;

21.1.2.4. fizinio asmens gyvenamosios vietos adresas;

21.1.2.5. fizinio asmens atstovavimo juridiniam asmeniui duomenys (juridinio asmens
pavadinimas, kodas, adresas, el. pasto adresas, telefakso numeris, telefono rySio numeris,
igaliojimas atstovauti juridinj asmenj, atstovaujancio fizinio asmens vardas, pavardé¢, pareigos).

21.2. VTIS naudojan¢iy asmeny duomenys:

21.2.1. naudotojo vardas;

21.2.2. slaptazodis;

21.2.3. asmens vardas ir pavardé;

21.2.4. pareigos;

21.2.5. asmens kontaktiniai duomenys (telefono rysio numeris, el. pasto adresas);

21.2.6. suteiktos teisés.

21.3. Vartotojy kreipimysi duomenys:

21.3.1. kreipimgsi pateikusio asmens vardas, pavardé, el. pasto adresas, gyvenamosios
vietos adresas;

21.3.2. kreipimosi turinys;

21.3.3. kreipimosi pateikimo data;

21.3.4. informacijos apie sektoriy identifikatorius;

21.3.5. informacijos apie tipa identifikatorius;

21.3.6. informacijos apie institucijg identifikatorius;

21.3.7. kreipimosi identifikatorius.

21.4. Atsakymy j vartotojy kreipimusis duomenys:

21.4.1. j kreipimasi atsakiusios institucijos kodas, pavadinimas;

21.4.2. atsakymo ] kreipimasi pateikimo data;

21.4.3. atsakymo ] vartotojo praSyma (skundg) duomenys.

21.5. Vartotojy prasymy (skundy) duomenys:

21.5.1. vartotojo ar vartotojo jgalioto asmens duomenys: vardas, pavardé, adresas, telefono
rySio numeris, telefakso numeris, el. pasto adresas, identifikacinis numeris;

21.5.2. praSymo (skundo) turinys;

21.5.3. praSymo (skundo) pateikimo data;

21.5.4. pardavéjo / paslaugy teikéjo, dél kurio teikiamas praSymas (skundas), duomenys:
pavadinimas (vardas, pavard¢), adresas (buvein¢) ar internetinés svetainés adresas, telefono rySio
numeris, telefakso numeris, el. pasto adresas;

21.5.5. pardavimo biido identifikatorius;

21.5.6. informacijos apie sektoriy identifikatorius;

21.5.7. informacijos apie praSymo (skundo) tipa identifikatorius;

21.5.8. informacijos apie institucijg identifikatorius;

21.5.9. informacijos apie savivaldybe identifikatorius;

21.5.10. informacijos apie vartotojo reikalavimus identifikatorius;

21.5.11. informacijos apie pardavimo metodg identifikatorius;

21.5.12. informacijos apie gyvenamaja Salj identifikatorius;

21.5.13. informacijos apie paslaugy / prekiy teikéjo Salj identifikatorius;

21.5.14.prasymo (skundo) identifikatorius;

21.5.15. nuasmenintas skundas (praSymo (skundo) turinys ir reikalavimai, praSymo (skundo)
pateikimo data, pardavéjo / paslaugy teikéjo, dél kurio teikiamas prasymas (skundas), pavadinimas).

21.6. PraS8ymy (skundy) apdorojimo duomenys:

21.6.1. praSymo (skundo) apdorojimo biisenos kodas, reik§me, identifikatorius;

21.6.2. praSymo (skundo) apdorojimo biisenos pateikimo data.

21.7. PraSymy (skundy) sprendimy duomenys:



5

21.7.1. praSyma (skundg) nagrinéjancios institucijos kodas, pavadinimas;

21.7.2. sprendimo dél prasymo (skundo) pateikimo data;

21.7.3. sprendimo dél prasymo (skundo) kodas, reikSmé;

21.7.4. sprendimas dél praSymo (skundo);

21.7.5. nuasmenintas sprendimas dél prasymo (skundo);

21.7.6. nuoroda j susijusia teismy praktika.

21.8. Kreipimysi ir praS§ymy (skundy) paskirstymui naudojami klasifikatoriai:

21.8.1. pardavimo buidy klasifikatorius;

21.8.2. institucijy klasifikatorius;

21.8.3. informacijos apie sektoriy klasifikatorius;

21.8.4. pasiteiravimo ar prasSymo (skundo) tipy klasifikatorius;

21.8.5. vartotojo reikalavimy klasifikatorius;

21.8.6. vartotojo gyvenamosios $alies klasifikatorius;

21.8.7. prekiy / paslaugy teikéjo Salies klasifikatorius;

21.8.8. savivaldybiy klasifikatorius.

21.9. El. paraisky duomenys:

21.9.1. el. paraiskas pateikusiy verslo subjekty duomenys: pavadinimas, jmonés kodas,
adresas, telefono rySio numeris, el. paSto adresas;

21.9.2. el. paraiskos pateikimo data;

21.9.3. el. paraiSky turinys.

21.10. Atsakymai dél el. paraiSkas pateikusiy verslo subjekty dalyvavimo VVTAT
prevencinéje programoje (atsakyma pateikusios institucijos adresas, kodas, telefono rySio numeris,
telefakso numeris, el. paSto adresas, paraiSka pateikusio verslo subjekto pavadinimas, kodas,
adresas, telefono rySio numeris, telefakso numeris, el. pasto adresas).

21.11. PraneSimy apie jtartinas internetines svetaines duomenys:

21.11.1. asmens, praneSancio apie jtarting interneting svetaing, el. pasto adresas;

21.11.2. internetinés svetaings, apie kurig informuojama, adresas (IP adresas);

21.11.3. praneSimo pateikimo data.

21.12. Jtartiny internetiniy svetainiy, apie kurias informuojama, tyrimo duomenys:

21.12.1. sprendimas dél internetinés svetainés tyrimo;

21.12.2. nuasmenintas sprendimas dél internetinés svetainés tyrimo;

21.12.3. sprendimo dél internetinés svetainés tyrimo priémimo data.

21.13. PraneSimy apie pazeidimus ir byly duomenys:

21.13.1. subjekto duomenys (fizinio asmens vardas, pavardé, identifikatorius / juridinio
asmens pavadinimas, kodas, kontaktiniai fizinio ar juridinio asmens duomenys — adresas, el. pasto
adresas, telefono rySio numeris);

21.13.2. informacija apie pazeidimg (pazeidimo esm¢, pazeidimo data, pardavejo / paslaugy
teikéjo, dél kurio teikiamas praneSimas, duomenys: pavadinimas (vardas, pavarde), adresas
(buveiné) ar internetinés svetainés adresas, telefono rySio numeris, telefakso numeris, el. pasto
adresas, pardavejo / paslaugy teikéjo informacijos apie sektoriy identifikatorius; informacijos apie
tipg identifikatorius);

21.13.3. papildomi dokumentai / bylos medZiaga (paZeidima jrodan¢iy dokumenty kopijos);

21.13.4. pazeidimo nagrinéjimo biisena;

21.13.5. pazeidimo nagriné¢jimo eigos duomenys (vykdomi veiksmai, priimti sprendimai).

21.14. Vartotojy teisiy apsauga reglamentuojanciy teises akty duomenys:

21.14.1. identifikacinis kodas;

21.14.2. teisés akta priémusio subjekto pavadinimas;

21.14.3. teisés akto risis;

21.14.4. teisés akto pavadinimas;

21.14.5. teisés akta priémusio subjekto suteiktas numeris;

21.14.6. teisés akto priemimo data;

21.14.7. teisés akto paskelbimo data;

21.14.8. teisés akto jsigaliojimo data.
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21.15. Institucijy statistiniy duomeny ataskaitos (vartotojy prasymy (skundy) skaiCius,
pardavimo biido identifikatorius, informacijos apie sektoriy identifikatorius, informacijos apie
prasymo (skundo) tipa identifikatorius, informacijos apie institucijg identifikatorius, informacijos
apie savivaldybe identifikatorius, informacijos apie vartotojo reikalavimus identifikatorius,
informacijos apie pardavimo metoda identifikatorius, informacijos apie gyvenamaja $alj
identifikatorius, informacijos apie paslaugy / prekiy teikéjo $alj identifikatorius, praSymo (skundo)
identifikatorius.

22. VTIS duomeny bazéje tvarkomi duomenys gaunami i§ $iy Nuostaty 18 punkte nurodyty
informaciniy sistemy, registry bei pirminiy duomeny Saltiniy:

22.1. IS ,Pagalba“ — duomenys, nurodyti Nuostaty 21.4.1-21.4.3, 21.6.1, 21.6.2 ir 21.7.1—
21.7.4 papunkciuose;

22.2. FIS ir IMVIS — duomenys, nurodyti Nuostaty 21.5.1 — 21.5.3 papunk¢iuose;

22.3. VIISP ir NETAIS — duomenys, nurodyti Nuostaty 21.1.1 papunktyje, taip pat i$
NETAIS — duomenys, nurodyti Nuostaty 21.1.2.1 — 21.1.2.5 papunkéiuose;

22.4. TAR — duomenys, nurodyti Nuostaty 21.14.1 ir 21.14.8 papunkciuose;

22.5. VVTAT dokumenty valdymo sistemos — duomenys, nurodyti Nuostaty 21.4.3 ir 21.7.4
papunkciuose;

22.6. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro dokumenty valdymo sistemos — duomenys,
nurodyti Nuostaty 21.4.3 ir 21.7.4 papunkciuose.

IV. VTIS FUNKCINE STRUKTURA

23. VTIS funkcing struktiirg sudaro:

23.1. el. paslaugy (iSorinis) portalas;

23.2. vidinis portalas;

23.3. duomeny mainy posisteme;

23.4. statistinés informacijos posisteme;

23.5. VTIS administravimo posisteme.

24. El. paslaugy (iSorinj) portalg sudaro:

24.1. identifikavimo modulis, atliekantis gavéjy identifikavimo ir autentifikavimo per VIISP
funkcija;

24.2. duomeny pateikimo modulis, atliekantis Sias pagrindines funkcijas:

24.2.1. kreipimysi, praSymy (skundy) ir el. paraiSky formavimas ir pateikimas;

24.2.2. praSymy (skundy) ir el. paraisky pasira§ymas;

24.2 3. kreipimysi ir prasymy (skundy) registravimas VTIS.

24.3. Duomeny perziiiros modulis, atliekantis Sias pagrindines funkcijas:

24.3.1. gavejy pateikty pasiteiravimy, praSymy (skundy), el. paraisky, jy nagrin¢jimo biiseny
bei atsakymy ir sprendimy (nutarimy) pateikimas perziiirai;

24.3.2. semantinés paieskos rezultaty pateikimas perziiirai;

24.3.3. mokomosios jgarsintos vaizdinés (video) ir tekstinés medziagos (paslaugy gavéjams)
pateikimas perzitirai;

24.3.4. turinio valdymo modulis, atliekantis el. paslaugy portalo administravimo ir jame
pateikiamo turinio valdymo funkcija;

24.3.5. savarankiSko pasirengimo darbui su sistema modulis, atliekantis praktiniy uzduociy
naudotojams rengimo funkcija.

25.Vidinj portalg sudaro:

25.1. atsakymy | pasiteiravimus ir praSymus (skundus) rengimo komponentas, atliekantis
Sias pagrindines funkcijas:

25.1.1. struktiirizuoty teisés akty ir teisés aktus atitinkancios teismy praktikos paieska;

25.1.2. atsakymy ir sprendimy (nutarimy) rengimas pagal Sablonus;

25.1.3. atsakymy ir sprendimy (nutarimy) skelbimas.

25.2. Institucijy darbo aplinkos komponentas, atliekantis $ias pagrindines funkcijas:

25.2.1. gauty pasiteiravimy ir praSymy (skundy) registravimas;
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25.2.2. praSymy (skundy) nagrin¢jimo buseny pateikimas;

25.2.3. komunikacijos su gavéjais valdymas;

25.2.4. mokomosios jgarsintos vaizdinés (video) bei tekstinés medziagos (naudotojams)
pateikimas perzitrai;

25.2.5. praktiniy uzduocCiy savikontrolei pateikimas.

26. Duomeny mainy posistemg sudaro:

26.1. integracijos modulis, atlickantis $ias pagrindines funkcijas:

26.1.1. sasajy su kitomis informacinémis sistemomis uztikrinimas;

26.1.2. duomeny priémimas ir perdavimas;

26.1.3. pirminis duomeny patikrinimas, naudojant XML schemas.

26.2. pasiteiravimy ir praS§ymy paskirstymo komponentas, vykdantis el. pasiteiravimy ir
praSymy (skundy) paskirstymo institucijoms pagal nustatytus kriterijus funkcija.

27. Statistinés informacijos posisteme sudaro:

27.1. ataskaity modulis, atlickantis ataskaity Sablony sudarymo bei ataskaity generavimo
funkcijas;

27.2. stebésenos modulis, atliekantis kreipimysi, praSymy (skundy), nagrinéjimo biiseny ir
kitos aktualios informacijos sekimo realiu laiku funkcija.

28. VTIS administravimo posistemg sudaro:

28.1. sistemos administravimo modulis, atliekantis sistemos konfigtiracijos bei naudotojy ir
Ju teisiy valdymo funkcijas;

28.2. sistemos klaidy apdorojimo modulis, atliekantis klaidy registravimo ir valdymo
funkcijas.

V. VTIS DUOMENU TEIKIMAS IR NAUDOJIMAS

29. VTIS duomenys, iSskyrus asmens duomenis, yra viesi ir teikiami institucijoms, kitiems
juridiniams ir fiziniams asmenims Valstybés informaciniy iStekliy jstatymo, kity duomeny teikima
reglamentuojanciy teisés akty bei duomeny teikimo sutarciy nustatytomis saglygomis ir tvarka.

30. VTIS asmens duomenys teikiami ir gaunami vadovaujantis Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu, Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Kkitais teisés aktais,
reglamentuojanciais duomeny teikimg ar gavima.

31. VTIS duomenys Europos Sajungos valstybiy nariy ir (arba) Europos ekonominés erdvés
valstybiy, treciyjy Saliy fiziniams ir juridiniams asmenims, juridinio asmens statuso neturintiems
subjektams, jy filialams ir atstovybéms teikiami Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo
nustatyta tvarka.

32. Viesai el. paslaugy portale skelbiami Nuostaty, 21.7.5, 21.7.6, 21.12.2 ir 21.14.1 —
21.14.8 papunkciuose nurodyti duomenys. Uz jy skelbimg (parametry nustatyma) atsakingas VTIS
administratorius.

33. Vienkartinio duomeny teikimo atveju VTIS duomenys ir asmens duomenys teikiami
pagal duomeny gavéjo praSyma, kuriame turi biiti nurodytas duomeny naudojimo tikslas, teikimo ir
gavimo teisinis pagrindas, prasomy pateikti duomeny apimtis. Daugkartinio teikimo atveju
duomenys teikiami pagal VTIS valdytojo ir duomeny gavéjo sudaryta duomeny teikimo sutart;.

34. Duomeny gavé¢jai negali naudoti VTIS duomeny kitam, negu teisés i§ VTIS duomeny
valdytojo gauti patvirtinimg dél su jais susijusiy asmens duomeny tvarkymo ir teisés susipazinti su
asmens duomenimis jgyvendinimo tikslui.

35. VTIS duomenys duomeny gavéjams teikiami neatlygintinal.

36. VTIS duomenys (tik tokio turinio ir formos, kokie naudojami VTIS valdytojo) teikiami
raStu, zodziu ir (arba) el. rySiy priemonémis. VieSai skelbiami VTIS duomenys teikiami
leidziamosios kreipties (angl. authorized access) budu juos perzilrint interneto svetainéje (el
paslaugy portale).

37. Kitoms informacinéms sistemoms VTIS duomenys teikiami automatiniu biidu el. rySiy
tinklais (HTTP / HTTPS protokolu, uzklausos / atsakymo principu).
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38. Duomeny gavéjai privalo saugoti gauty asmens duomeny paslaptj ir laikytis kity su
asmens duomeny naudojimu susijusiy Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir Asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo reikalavimy.

39. Duomeny gavéjas, registro ar kity valstybés informaciniy sistemy tvarkytojas, duomeny
subjektas, kiti asmenys turi teis¢ reikalauti iStaisyti netikslius duomenis arba papildyti neiSsamius
duomenis. VTIS tvarkytojas apie pastebétus netikslumus arba nei§samius duomenis informuojamas
raSytiniu praneSimu. Duomeny subjektas kartu su rasytiniu pra§ymu pateikia tapatybe ir jo asmens
duomenis patvirtinancius dokumentus.

40. Informacija apie VTIS asmens duomenis neteikiama, jei butina uztikrinti nusikalstamy
veiky atskleidima, tyrimg ir prevencija, vieSaja tvarka, baudziamajj persekiojimg arba siekiant
apginti duomeny subjekto ar kity asmeny teises ir laisves.

41. VTIS tvarkytojo atsisakymas teikti asmens duomenis duomeny gavéjui, gali buti
skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatyme nustatyta tvarka ir
terminais.

42. VTIS valdytojas sudaro palankias salygas duomeny subjektams pasinaudoti Bendrajame
duomeny apsaugos reglamente numatytomis teisémis ir imasi tinkamy priemoniy, kad duomeny
subjektui biity pateikta glausta, skaidri, suprantama informacija, susijusi su duomeny tvarkymu.

V1. VTIS DUOMENU SAUGA

43. VTIS duomeny saugg reglamentuoja VTIS valdytojo tvirtinami VTIS duomeny saugos
nuostatai, saugos politika jgyvendinantys dokumentai, VTIS saugaus elektroninés informacijos
tvarkymo taisyklés, VTIS veiklos testinumo valdymo planas ir naudotojy administravimo taisyklés.

44, Uz elektroninés informacijos saugg pagal kompetencijg atsako VTIS valdytojas ir VTIS
tvarkytojai.

45. VTIS duomeny sauga uztikrinama vadovaujantis:

45.1. Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu;

45.2. Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu;

45.3. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasu, Saugos dokumenty
turinio gairiy aprasu, Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius,
svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo gairiy aprasu, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d.
nutarimu Nr. 716 ,,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos
dokumenty turinio gairiy apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius
iSteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo*;

45.4. Techniniais valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimais, patvirtintais
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 D¢l
techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity
informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo*;

45.5. kitais teisés aktais bei Lietuvos ir tarptautiniais ,Informacijos technologija. Saugumo
metodai” grupés standartais ,Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai® ir
,Informacijos saugumo valdymo praktikos kodeksas®, reglamentuojanciais saugy informacines
sistemos duomeny tvarkyma.

45.6. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu.

46. VTIS duomenys Europos Sajungos valstybiy nariy ir (arba) Europos ekonominés erdvés
valstybiy, tre¢iyjy Saliy fiziniams ir juridiniams asmenims, juridinio asmens statuso neturintiems
subjektams, jy filialams ir atstovybéms teikiami Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo
nustatyta tvarka.

47. Asmenys, kurie tvarko asmens duomenis, privalo saugoti asmens duomeny paslapti,
jeigu Sie duomenys neskirti skelbti viesai. Si pareiga galioja ir pasitraukus i§ valstybés tarnybos,
peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.
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48. VTIS duomenys VTIS duomeny bazéje saugomi 6 metus. Pasibaigus saugojimo
terminui, VVTAT sunaikina VTIS duomenis.

VII. VTIS FINANSAVIMAS

49. VTIS finansuojama i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto, iskaitant Europos
Sajungos struktiiriniy fondy 1ésas.

VIII. VTIS MODERNIZAVIMAS IR LIKVIDAVIMAS

50. VTIS modernizuojama ir likviduojama Valstybés informaciniy istekliy valdymo
jstatymo bei ApraSo nustatyta tvarka.

51. Likviduojant VTIS, jos dokumentai ir duomenys perduodami Kitai valstybés
informacinei sistemai, valstybés archyvui arba sunaikinami Lietuvos Respublikos dokumenty ir
archyvy jstatymo nustatyta tvarka.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

52. Duomeny subjektui informacija apie VTIS valdytojo atlieckamg asmens duomeny
tvarkymg pateikiama vartotojo praSymo formoje.

53. Informacija apie duomeny subjekty asmens duomeny tvarkyma pateikiama asmens
duomeny gavimo metu.

54. Kiekvienas duomeny subjektas turi teis¢ kreiptis j VTIS valdytoja, sieckdamas susipazinti
su VTIS tvarkomais savo asmens duomenimis. VTIS valdytojas, gaves duomeny subjekto
paklausimg dél jo asmens duomeny tvarkymo, privalo atsakyti, ar su juo susij¢ asmens duomenys
yra tvarkomi, ir pateikti duomeny subjektui praSomus duomenis ne véliau kaip per vieng ménesj
nuo prasSymo gavimo dienos. Atsizvelgiant ] pateikty praSymy skaiCiy ir sudétingumg, VTIS
valdytojas terming gali pratesti dar dviem ménesiais. Apie termino pratesimg VTIS valdytojas per
vieng ménes; nuo prasymo gavimo dienos informuoja duomeny subjekta, kartu pateikdamas
vélavimo priezastis. Duomeny subjekto praSymu tokie duomenys pateikiami rastu.

55. Duomeny subjektui papraSius pateikti tvarkomy asmens duomeny kopija, VTIS
valdytojas pastargja turi pateikti ne véliau kaip per vieng ménesj nuo prasymo gavimo dienos. Uz
bet kurias kitas duomeny subjekto prasomas kopijas VTIS valdytojas gali imti pagrista mokestj,
nustatoma pagal administracines iSlaidas. Kai praSymas pateikiamas elektroninémis priemonémis,
VTIS valdytojas informacijg pateikia jprastai naudojama elektronine forma, iSskyrus atvejus, kai
duomeny subjektas praso pateikti informacija kitokiu budu. TVIS valdytojas gali atsisakyti pateikti
duomeny gavéjui praSomy duomeny kopija, jeigu tai gali daryti neigiamg poveiki kity subjekty
teiséms ir laisvéms.

56. Kilus pagristy abejoniy dé¢l duomeny subjekto, paprasiusio pateikti tvarkomus asmens
duomenis, tapatybés, VTIS valdytojas gali praSyti pateikti papildoma duomeny subjekto tapatybés
patvirtinimui reikalingg informacija.

57. Kiekvienas duomeny subjektas, atsizvelgdamas j Bendrajame duomeny apsaugos
reglamente nustatytas prieZastis, turi teis¢ reikalauti, kad VTIS valdytojas nepagrjstai nedelsdamas
iStrinty su juo susijusius asmens duomenis arba apriboty $iy duomeny tvarkyma.

58. Jei VTIS valdytojas viesai paskelbé duomeny subjekto praSomus itrinti SU juo susijusius
asmens duomenis, VTIS valdytojas turi imtis visy pagrjsty veiksmy, jskaitant technines priemones,
kad apie duomeny iStrynima bty informuotas VTIS tvarkytojas. VTIS tvarkytojas, atsizvelgdamas
] Bendrajame duomeny apsaugos reglamente nustatytas prieZastis, gali atsisakyti iStrinti asmens
duomenis.

59. Gavus duomeny subjekto prasyma apriboti atitinkamus asmens duomenis, tokius
duomenis VTIS valdytojas gali tvarkyti, i§skyrus saugoti, tik gaves duomeny subjekto sutikimg arba
siekiant pareik$ti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus, apsaugoti kito fizinio ar juridinio
asmens teises arba dél svarbaus Europos Sajungos arba valstybés narés viesojo intereso priezasciy.
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60. VTIS valdytojas informuoja:

60.1. nedelsiant, bet ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas duomeny subjektus apie jy praSymu
iStaisytus, papildytus ar sunaikintus asmens duomenis, sustabdytus asmens duomeny tvarkymo
veiksmus;

60.2. prie§ panaikinant apribojimg tvarkyti asmens duomenis duomeny subjektus, kuriy
praSymu buvo apribotas duomeny tvarkymas;

60.3. duomeny gavéjus, kuriems buvo perduoti neteisingi, netiksliis, neiSsamiis duomenys,
apie duomeny subjekto praSymu isStaisytus, papildytus ar sunaikintus asmens duomenis, sustabdytus
asmens duomeny tvarkymo veiksmus, iSskyrus atvejus, kai pateikti tokig informacija bty
nejmanoma arba pernelyg sunku. Duomeny subjektui paprasius, VTIS valdytojas informuoja
duomeny subjekta apie Siy duomeny gavéjus.

61. Duomeny subjektas turi teis¢ kreiptis i VTIS valdytojg dél jo asmens duomeny,
tvarkomy automatizuotomis priemonémis, perkeliamumo. Jei duomeny subjektas pageidauja, kad jo
asmens duomenys biity persiysti jam ar kitam duomeny valdytojui, tai turi nurodyti savo prasSyme.
TVIS valdytojas turi teis¢ atsisakyti perkelti duomeny subjekto asmens duomenis, jeigu Sie
duomenys yra tvarkomi neautomatiniu biidu susistemintose rinkmenose.

62. Duomeny subjektui pateikus prasyma perkelti jo asmens duomenis, Sie duomenys néra
automatiskai iStrinami.

63. Duomeny subjektas, dél su juo konkrec¢iu atveju susijusiy priezasciy, turi teis¢ kreiptis |
VTIS valdytoja, pareikSdamas nesutikimg dél jo asmens duomeny tvarkymo. Duomeny subjektui
pareiSkus nesutikimg, VTIS valdytojas nustoja tvarkyti asmens duomenis, iSskyrus atvejus, kai
VTIS valdytojas priima motyvuotg sprendimg, kuriame nurodomos teis€tos priezastys, virSesnés uz
duomeny subjekto interesus, teises ir laisves, arba jeigu asmens duomenys yra reikalingi pareiksti,
vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus.

64. VTIS duomenis pateike fiziniai ir juridiniai asmenys uz pateikty duomeny teisinguma
atsako teisés akty nustatyta tvarka.

65. Fiziniai asmenys, kuriy duomenys yra tvarkomi VTIS, turi Bendrajame duomeny
apsaugos reglamente, Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme ir Kkituose teisés aktuose
jtvirtintas teises.

66. VTIS valdytojas, atsizvelgdamas ] asmens duomeny tvarkymo pobudj, apréptj,
konteksta, tikslus, jvertina pavojy fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms, nustato bei jgyvendina
tinkamas technines ir organizacines priemones, kad uztikrinty tinkamg asmens duomeny tvarkyma
vadovaujantis Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu. Nustacius poreikj, VTIS valdytojas
privalo perzitréti ir atnaujinti jgyvendinamas priemones.

Pakeitimai:
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