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Isakymas paskelbtas: TAR 2020-01-17, i. k. 2020-00767

LIETUVOS RESPUBLIKOS
VYRIAUSIASIS VALSTYBINIS DARBO INSPEKTORIUS

ISAKYMAS
DEL PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO BEI ASMENU APTARNAVIMO
LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBINEJE DARBO INSPEKCIJOJE TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

2020 m. sausio 17 d. Nr. EV-13
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos jstatymo 8 straipsnio
2 dalies 3 punktu bei siekdamas tinkamo Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos veiklg reglamentuojanciy teisés akty jgyvendinimo:

1. Tvirtinu PraSymy ir skundy nagrinéjimo bei asmeny aptarnavimo Lietuvos
Respublikos valstybing¢je darbo inspekcijoje taisykles.

2.Pripazijstu netekusiomis galios Asmeny praSymy, praneSimy ir skundy nagrinéjimo
bei jy aptarnavimo Lietuvos Respublikos valstybinéje darbo inspekcijoje taisykles, patvirtintas
Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2016 m. sausio 11 d. jsakymu Nr.
EV-3 ,Dé¢l Asmeny praSymy, praneSimy ir skundy nagring¢jimo bei jy aptarnavimo Lietuvos
Respublikos valstybin¢je darbo inspekcijoje taisykliy patvirtinimo* su visais pakeitimais ir
papildymais.

3. Nustatau, kad $is jsakymas jsigalioja nuo 2020 m. balandzio 1 d.

4. ]pareigoju:

4.1. Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — VDI) Informaciniy technologijy ir dokumenty valdymo skyriaus vedéja
organizuoti $io jsakymo paskelbimg Teisés akty registre ir VDI interneto vidinéje svetainéje;

4.2. VDI skyriy vedéjus su Siuo jsakymu supazindinti vadovaujamo skyriaus valstybés
tarnautojus ir darbuotojus.

5.Pasilieku jsakymo vykdymo kontrolg sau.

Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio
darbo inspektoriaus pavaduotojas, atliekantis
Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio
darbo inspektoriaus funkcijas Dalius Ceponas



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos vyriausiojo
valstybinio darbo inspektoriaus

2020 m. sausio 17 d. jsakymu Nr. EV-13
(Lietuvos Respublikos vyriausiojo
valstybinio darbo inspektoriaus

2021 m. gruodzio 31 d. jsakymo Nr. EV-313
redakcija)

PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO BEI ASMENU APTARNAVIMO LIETUVOS
RESPUBLIKOS VALSTYBINEJE DARBO INSPEKCIJOJE TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PraSymy ir skundy nagrinéjimo bei asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos valstybinéje
darbo inspekcijoje taisykles (toliau — Taisyklés) reglamentuoja praSymy, skundy nagrinéjimag bei
asmeny aptarnavimg Lietuvos Respublikos valstybinéje darbo inspekcijoje prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos (toliau — VDI). Taisyklés parengtos vadovaujantis Lictuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymu, Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél
PraSymy ir skundy nagrin¢jimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo* (toliau — LRV taisyklés), Lietuvos Respublikos valstybinés darbo
inspekcijos jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos nuostatais, patvirtintais 2009 m. geguzés 12 d. Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-316 ,Dél Lietuvos Respublikos valstybinés darbo
inspekcijos nuostaty patvirtinimo* bei Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbo reglamentu, patvirtinu Lietuvos Respublikos
vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2014 m. birzelio 19 d. jsakymu Nr. V-282 ,Dél
Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
darbo reglamento patvirtinimo* ir kitais norminiais teisés aktais, reglamentuojanéiais VDI veiklg.

2. Taisyklése vartojamos sgvokos:

2.1. Anoniminis praneSimas — VDI pasitiké¢jimo telefonu ir/ar elektroninio pranesimo dél
nelegalaus darbo forma, rastu, elektroniniu pastu ar telefonu gauta informacija apie galimus
nelegalaus, nedeklaruoto darbo, neregistruotos individualios veiklos ir darby saugos ir sveikatos
pazeidimus arba VDI valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis ir gaunanciy
darbo uzmokestj i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto (toliau — darbuotojai), netinkamo
elgesio bei pareigy vykdymo atvejus, taip pat informacija apie VDI valstybés tarnautojy ir
darbuotojy padarytas/daromas korupcinio pobiidZio nusikalstamas veikas ir/arba galimus valstybés
tarnautojo etikos principy pazeidimus, kai praneSimas néra pasiraSytas nustatyta tvarka ir todél néra
galimybiy identifikuoti besikreipian¢io asmens tapatybes.

2.2. Anoniminis praSymas ar skundas — VDI gautas prasymas ar skundas, pagal kuriame
pateikta informacijg néra galimybés prasSymg ar skunda teikiantj asmen;j identifikuoti arba patikrinti
prasymo ar skundo autentiSkumo.

2.3. Jgaliotas asmuo — VDI valstybés tarnautojas ar darbuotojas, kuriam teises akty nustatyta
tvarka Lietuvos Respublikos vyriausiasis valstybinis darbo inspektorius ar VDI skyriaus vadovas
yra suteikes teise priimti sprendimus ar atlikti veiksmus.

2.4. Konsultacija— asmeniui j jo paklausimg pagal VDI kompetencija rastu ar zodziu
teikiamas paaiSkinimas dél norminiy teisés akty taikymo.

2.5. Paklausimas — asmens kreipimasis j VDI siekiant gauti konsultacija.
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2.6. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos reglamentuotos Asmeny praSymy nagringjimo ir jy
aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, istaigose ir kituose vieSojo administravimo
subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d.
nutarimu Nr. 875 ,Dél Prasymy ir skundy nagring¢jimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*.

3. Vieno langelio principg VDI jgyvendina VDI administracijos ir VDI teritoriniy skyriy
darbuotojai arba valstybés tarnautojai, kuriems pagal kompetencija yra priskirtas $ios funkcijos
vykdymas.

4. VDI ne reciau kaip vieng kartg per metus Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio
darbo inspektoriaus nustatyta tvarka atlicka asmeny aptarnavimo VDI kokybés vertinima.

Il SKYRIUS
ASMENU PRASYMU, SKUNDU, PAKLAUSIMU PATEIKIMAS IR REGISTRAVIMAS

5. Asmenys prasymus, skundus ir paklausimus VDI gali pateikti raStu bei ZodZiu:

5.1. raStu prasyma, skundg ar paklausimg galima pateikti:

5.1.1. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo (toliau — VA]) 11 straipsnio 2
dalyje numatyta tvarka;

5.1.2. elektroniniu pastu, VDI interneto svetainéje uzpildzius elektroninio paklausimo ar
elektroninio praneSimo dél nelegalaus darbo forma;

5.2. zodziu praSyma ar skundg galima pateikti Taisykliy 11 punkte numatytu atveju;

5.3. anoniminiai praneSimai VDI pateikiami Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio
darbo inspektoriaus nustatyta tvarka.

6. PraSymai, skundai ir paklausimai registruojami VDI Darbo salygy darbo vietose nuolatinés
stebésenos informacingje sistemoje (toliau — DSS IS) (iSskyrus prasymus, skundus, paklausimus,
kurie vadovaujantis Taisykliy 7 punktu neregistruojami). Asmeny prasymus, skundus ir
paklausimus registruoja VDI valstybés tarnautojai ar darbuotojai, atsakingi uz prasymy, skundy,
paklausimy registravima.

7. DSS IS neregistruojami tokie rastu VDI pateikti praSymai, skundai ar paklausimai:

7.1. paraSyti ne valstybine (ne lietuviy) kalba arba neturi vertimo ] valstybine kalbg (iSskyrus
pateiktus rusy ir angly kalbomis), kuriy tikrumas bty paliudytas Lictuvos Respublikos notariato
jstatymo nustatyta tvarka; pateikti vertimg j valstybine kalbg nereikalaujama Taisykliy 14 punkte
nurodytais atvejais;

7.2. pateikti elektroniniu biidu, kuriy nejmanoma atidaryti ir perskaityti VDI naudojamomis
informaciniy technologijy priemonémis;

7.3. kuriuose pateikiama informacija apie VDI galimai rengiamus, daromus ar padarytus
pazeidimus, kai ja teikia asmuo, kurj su VDI sieja ar siejo tarnybos ar darbo santykiai arba
sutartiniai (konsultavimo, rangos, staZzuotés, praktikos, savanorystés ar panaSis) santykiai; tokie
praSymai ir skundai, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo
inspektoriaus patvirtinta tvarka, yra nedelsiant persiun¢iami elektroninio pasto adresu
tyrimai@vdi.lt arba pateikiami VDI skyriui, atsakingam uz $ios informacijos vertinimg ir tyrimg.

8. PraSymus ir skundus, kurie vadovaujantis Taisykliy 7 punktu neregistruojami, VDI
valstybés tarnautojai ar darbuotojai, atsakingi uz praSymy, skundy, paklausimy registravimg per 5
darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo institucijoje dienos grazina asmeniui, nurodant tokio
prasymo ar skundo grazinimo prieZastis, sitillant iStaisyti nustatytus trikumus ir nustatant termina,
kuris negali buti trumpesnis kaip 5 darbo dienos.

9. PraSymas ar skundas raStu pateikiamas pagal Taisykliy 2 priede patvirtinta pavyzding
formg ir turi atitikti LRV Taisykliy 23 ir 24 punkty reikalavimus. RaStu pateikiamame paklausime
turi biti nurodytas asmens vardas, pavardé (arba pavadinimas ir kodas, jeigu kreipiamasi juridinio
asmens vardu), elektroninio pasto adresas ir/arba adresas, telefono numeris.

10. Pragymo ar skundo priémimo faktas asmens pageidavimu patvirtinamas Taisykliy 1 priede
nustatytos formos paZzyma. Pazyma asmeniui yra jteikiama arba per 3 darbo dienas nuo
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pageidavimo gauti pazyma iSreiSkimo dienos iSsiun¢iama asmens nurodytu elektroninio pasto
adresu. Jeigu néra zinomas asmens elektroninio pasto adresas, $i pazyma iS$siunc¢iama asmens
nurodytu adresu pastu. Pazymga registruoja, pasiraso ir asmeniui pateikia uz dokumenty valdyma
atsakingas VDI valstybés tarnautojas ar darbuotojas.

11. Asmeniui, kuris dél fiziniy asmens savybiy negali raSyti, taciau gali perskaityti tekstg ir jj
pasiraSyti, uztikrinama teisé, atvykus i VDI, prasyma ar skundg pateikti Zodziu, iSdéstant jj VDI
valstybés tarnautojui ar darbuotojui, atsakingam uz asmeny aptarnavima, kuris uzpildo Taisykliy 3
priede nustatyta pavyzding forma. Jeigu asmuo negali perskaityti teksto ir jo pasirasyti, asmeniui
pasitiloma praSyma ar skundg pateikti per jo igaliota asmenj.

12. Prasymas ar skundas zodziu VDI valstybés tarnautojui ar darbuotojui, atsakingam uz
asmeny aptarnavima, gali biiti pateikiamas valstybine kalba, o taip pat rusy ar angly kalba, jeigu $ig
kalbg supranta jj aptarnaujantis asmuo. Jeigu asmuo (jo atstovas) nemoka valstybinés kalbos arba
VDI néra valstybés tarnautojo ar darbuotojo, suprantancio angly arba rusy kalba, kuria asmuo ar jo
atstovas kreipiasi, arba kai dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reiksti
minciy, jam kreipiantis zodziu j VDI turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti praSyma, skunda ]
valstybing kalbg (vertéjas) arba asmens atstovas. Vertéja pakviecia asmuo, kuris kreipiasi ; VDI
savo iniciatyva.

13. Nevalstybine kalba ir kitomis nei, vadovaujantis Taisykliy 7.1 punktu, nustatytomis
kalbomis priimami praSymai, kai ;] VDI rastu kreipiasi uZsienio valstybés institucija ar tarptautiné
organizacija, vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais.

14. Atstovaujamo asmens vardu j VDI kreipdamasis asmens atstovas praSyme ar skunde turi
nurodyti: savo vardg ir pavarde, adresa, telefono numerj, elektroninio pasto adresa (jeigu tokj turi),
atstovaujamojo asmens vardg ir pavarde¢ (jeigu kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba pavadinimag
ir koda (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu), o taip pat pateikti atstovavimg patvirtinantj
dokumentg ar jo kopija.

15. Elektroniniu pastu teikiami asmeny praSymai ir skundai turi biiti siun¢iami oficialiu VDI
elektroninio pasSto adresu info@vdi.lt arba pagal priklausomumg VDI teritorinio skyriaus
elektroninio pasSto adresu. Elektroniniu pastu paklausimai teikiami uZpildant VDI interneto
svetainéje pateikta elektroninio paklausimo formg. VDI valstybés tarnautojas ar darbuotojas, jam
VDI suteiktu elektroninio pasto adresu gaves asmens praSymg, skundg ar paklausima, turi jj
perskaites ne véliau kaip artimiausig darbo dieng persiysti VDI skyriaus darbuotojui, atsakingam uz
prasymy, skundy, paklausimy registravima Sio punkto nuostatos netaikomos Taisykliy 7.3 punkte
numatytu atveju.

16. Asmeny prasymai, skundai ir paklausimai pritmami VDI darbo laiku. Asmeny prasSymy ir
skundy priémimo valandas pasibaigus VDI darbo dienos laikui, nustato Lietuvos Respublikos
vyriausiasis valstybinis darbo inspektorius.

5 111 SKYRIUS )
ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

17. VDI skyriaus vadovas ar jgaliotas asmuo, prie§ priimdamas sprendimg dél VDI
registruoto skundo nagrinéjimo, jvertina:

17.1. ar skundas atitinka Taisykliy 20 punkte nurodytus poZymius, kuriems esant skundas
VDI néra nagrin¢jamas;

17.2. galimo paZeidimo masta, siekiant nustatyti teisés akty pazeidimus ir jy uzkardyma paciu
efektyviausiu biidu (toliau — pazeidimo poveikio vertinimas).

18. Pazeidimo poveikio vertinimo tvarkg tvirtina Lietuvos Respublikos vyriausiasis
valstybinis darbo inspektorius.

19. VDI skyriaus vadovo ar jgalioto asmens sprendimas dél praSymo ar skundo nagrinéjimo
VDI jforminamas jrasant rezoliucija DSS IS; VDI skyriaus vadovo rezoliucijoje taip pat nurodomas
VDI valstybés tarnautojas arba darbuotojas, kuris jgaliojamas nagrinéti praSymga ar skunda.

20. VDI uZzregistruotas praSymas ar skundas néra nagrinéjamas:
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20.1. VA] 11 straipsnio 3 dalyje numatytais atvejais;

20.2. jeigu jis yra suraSytas ne valstybine kalba, nesilaikant Taisykliy 7.1 punkte nustatytos
tvarkos vertimui;

20.3. jeigu jis yra pateiktas asmens atstovo nesilaikant Taisykliy 14 punkte nustatytos tvarkos;

21. VDI skyriaus vadovas ar jgaliotas asmuo turi teis¢ priimti sprendimg nagrinéti Taisykliy
20 punkte nurodyty pozymiy turin¢ius praSymus ir skundus.

22. Jeigu praSyme ar skunde keliami klausimai pagal kompetencijg priskiriami keliems VDI
skyriams, DSS IS rezoliucijoje nurodomi uz prasymo ar skundo nagrinéjima atsakingi ty VDI
skyriy valstybés tarnautojai arba darbuotojai, i§ jy vienas — pagrindinis vykdytojas, kuris parengia
prasyma ar skundg pateikusiam asmeniui apibendrintg atsakyma.

23. PraSymai ar skundai pateikti rastu nesilaikant Taisykliy 9 punkte nustatyty reikalavimy
VDI skyriaus vadovo ar jgalioto asmens grazinami LRV Taisykliy 40 punkte nustatyta tvarka.

24. Sprendimg nenagrinéti praSymo ar skundo priémegs VDI skyriaus vadovas ar jgaliotas
asmuo apie tai per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo VDI dienos informuoja jj
pateikusj asmenj, nurodydamas prasymo ar skundo nenagrin€jimo priezastis bei apskundimo tvarka,
numatytag LRV Taisykliy 47 punkte. Anoniminis skundas ar praSymas jj pateikusiam asmeniui
grazinamas tuo atveju, jeigu pateiktame skunde ar praSyme yra nurodytas paSto arba elektroninio
pasto adresas.

25. PraSymy ir skundy, i$skyrus prasymus, ] kuriuos, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi,
kity asmeny ar institucijos interesy, galima atsakyti 1§ karto arba ne véliau kaip kitg institucijos
darbo dieng, iSnagriné¢jimui nustatomas 20 darbo dieny nuo praSymo ar skundo uzregistravimo VDI
dienos terminas.

26. Jeigu praSymo ar skundo nagrin€jimas yra susijes su komisijos sudarymu, posédzio
suSaukimu ar kitais atvejais, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau kaip 20
darbo dieny nuo prasymo ar skundo ir visy reikiamy dokumenty gavimo VDI dienos, Lietuvos
Respublikos vyriausiasis valstybinis darbo inspektorius arba VDI skyriaus vadovas ar tuo metu
Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus arba VDI skyriaus vadovo
funkcijas atliekantis asmuo turi teis¢ savo sprendimu pratesti Taisykliy 24 punkte nustatytg terming
dar iki 10 darbo dieny. PraSyma ar skundg nagrinéjantis asmuo prasyme pratesti Taisykliy 24
punkte nustatyta terming nurodo tokio pratgsimo biitinumo priezastis bei pageidaujamg, bet ne
ilgesnj kaip 10 darbo dieny, terming. Pratesus Taisykliy 24 punkte nustatytg terming, praSyma ar
skundg nagrinéjantis VDI valstybés tarnautojas arba darbuotojas per 5 darbo dienas nuo sprendimo
pratesti Taisykliy 24 punkte nustatytg terming priémimo dienos iSsiuncia asmeniui prane$img ir
nurodo praSymo nagrinéjimo prat¢simo priezastis ir terming.

27. Jeigu praSymo ar skundo nagrinéjimo metu paaiskéja, kad jame nurodyta informacija
neatitinka tikrovés, praSymo ar skundo nagrinéjimas nutraukiamas. Sprendimg nutraukti praSymo ar
skundo nagring¢jimg priémes VDI skyriaus vadovas ar jgaliotas asmuo ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo tokio sprendimo priémimo dienos informuoja ji pateikusj asmenj, nurodydamas praSymo
ar skundo nagriné¢jimo nutraukimo priezastis.

28. Sprendimg nutraukti praSymo ar skundo nagrinéjimg priima ji prad€jgs nagrinéti VDI
skyriaus vadovas ar jgaliotas asmuo, jeigu praSyma ar skundg pateikg¢s asmuo pateikia praSyma
nutraukti jo praSymo ar skundo nagrinéjima.

29. Prasymy ir skundy, kuriy nagrinéjimui yra taikoma administraciné procediira, nagrinéjima
reglamentuoja Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas. Sprendimg pradéti
administracing procediirg priima Lietuvos Respublikos vyriausiasis valstybinis darbo inspektorius.

30. PraSymai ir skundai, kuriuose nurodyti klausimai yra priskirtini ir kity institucijy
kompetencijai persiunciami kompetentingoms institucijoms vadovaujantis LRV Taisykliy nustatyta
tvarka. Jei asmens praSymas ar skundas pateiktas angly ar rusy kalbomis, tokiu atveju prie
persiunciamos kopijos pridedamas neoficialus vertimas, kuris atlieckamas vieSai prieinamomis
vertimo priemonémis.

IV SKYRIUS



5

ATSAKYMU PARENGIMAS IR SAUGOJIMAS, ISSIUNTIMAS (JTEIKIMAS)
ASMENIUI, ATSAKYMU APSKUNDIMAS

31. I prasymus ir skundus atsakoma valstybine kalba. Ne valstybine kalba gali biiti atsakoma
tuo atveju, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais praSymg pateikia uzsienio valstybés
institucija ar tarptautiné organizacija.

32. Atsakymai j pagal VDI kompetencijg pateiktus skundus jforminami VDI skyriaus vadovo
ar kito jgalioto asmens sprendimu, kuriame nurodoma:

32.1. VDI kompetencija, skundo nagrinéjimo metu nustatytos reikSmingos aplinkybés;

32.2. skundg nagrinéjusio VDI skyriaus vadovo ar jgalioto asmens atlikti veiksmai,

32.3. sprendimo priémimo motyvai ir teisinis pagrindas;

32.4. tolimesnés asmens teisiy ar teiséty interesy gynybos galimybés, jeigu tokia galimybe
numato teisés aktai;

32.5. apskundimo tvarka ir terminai;

32.6. sprendimg priémusio VDI skyriaus vadovo ar jgalioto asmens vardas, pavardé ir
pareigos.

33. Kai praSymas ar skundas yra persiunciamas nagrinéti kitai kompetentingai institucijai,
informuojant apie tai asmenj ar jo atstova, apskundimo tvarka nenurodoma.

34. Isnagrinéjus anoniminj skundg ar praSymg arba skundg ar prasyma, kuriame pateikiama
informacija néra susijusi su ja pateikusio asmens pazeistomis teisémis ir/ar jo teisétais interesais, $is
asmuo informuojamas pateikiant bendro pobtidZio informacijg apie praSymo ar skundo nagrin¢jima
pagal VDI kompetencija, nepazeidziant asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimy, taip pat
teisés aktais nustatyty valstybés, tarnybos, komercinés, profesinés ir kity paslapciy apsaugos
reikalavimy ir laikantis kity teisés aktuose numatyty apribojimy bei draudimy.

35. PraSyma ar skundg nagrinéjusio VDI skyriaus vadovo ar jgalioto asmens veiksmai ir
sprendimai gali biiti skundziami Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos jstatymo 10
straipsnyje nustatyta tvarka bei Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatyme
nustatytais terminais.

36. Administracinis sprendimas, priimtas taikant administracing procediira, gali buti
skundZiamas Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatyme nustatyta tvarka ir terminais.

37. Atsakymai ] praSymus ir skundus rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo
archyvaro priimty teisés akty, reglamentuojan¢iy dokumenty valdyma, reikalavimy.

38. VDI skyriuose gauti praSymy ir skundy nagrinéjimo dokumentai lieka juose ir saugomi
VDI dokumentacijos plane nurodytais terminais. Asmuo, pateikes VDI praSymga susipazinti su
saugomais praSymo ar skundo tyrimo dokumentais, su jais supazindinamas teisés akty,
reglamentuojan¢iy asmens duomeny tvarkyma ir apsauga VDI, nustatyta tvarka. Jeigu
reikalaujamos informacijos ar oficialaus dokumento pateikimas paZeisty kity asmeny teises ir
teisétus interesus arba jeigu toks pateikimas yra ribojamas pagal Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judé¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) bei Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostatas, gali
biiti pateikiama tik ta informacijos (dokumenty) dalis, kuri nepazeidzia kity asmeny teisiy ir teiséty
interesy arba jvardinty teisés akty reikalavimy.

V SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS VALSTYBINEJE DARBO INSPEKCIJOJE

39. ] VDI atvyke asmenys aptarnaujami pagal VDI kompetencija, o tais atvejais, kai VDI néra
kompetentinga spresti asmeniui riipimo klausimo, jam yra nurodoma, j kurig institucijg (jeigu tokia
yra) asmuo gali kreiptis tokiu klausimu.

40. Asmeny praSymai, skundai ir paklausimai, jgyvendinant vieno langelio principa, priimami
VDI interneto svetaing¢je nurodytuose VDI skyriuose.
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41. Asmenys VDI aptarnaujami valstybine kalba. Jeigu asmuo kreipiasi ne valstybine kalba, o
ji aptarnaujantis VDI valstybés tarnautojas ar darbuotojas tokios kalbos nesupranta, ir dél to asmens
nejmanoma aptarnauti ne valstybine kalba, arba kai dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali
suprantamai reiksti min€iy, jam kreipiantis j VDI turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti praSymg |
valstybing kalbg (vertéjas) arba jo atstovas. Vertéja savo iniciatyva pasikvieCia asmuo, kuris
kreipiasi § VDI

42. 1 VDI atvyke asmenys zodziu konsultuojami VDI interneto svetainéje nurodytais adresais
ir laiku.

43. Asmenys telefonu konsultuojami pagal VDI veiklos kompetencijg bendruoju konsultacijy
telefonu Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus nustatyta tvarka.
Bendrojo konsultacijy telefono numeris — (8 5) 213 9772.

44, 1 elektroninius paklausimus atsakoma ta pacia tvarka, kaip ir ] raStu pateiktus
paklausimus.

45. Atsakymas ] raStu pateikta paklausimg turi biiti parengtas per 20 darbo dieny nuo jo
uzregistravimo VDI dienos. Atsakyme ] paklausimg iSdéstomas keliamas klausimas, pateikiama
teisés aktais pagrista VDI konsultacija, nurodant ja parengusio VDI wvalstybés tarnautojo ar
darbuotojo pareigas, vardg ir pavarde ir kontaktine informacija. Konsultacija turi biiti aiski ir i§sami.
Uz konsultacijos kokybe atsako ja teikiantis VDI valstybés tarnautojas ar darbuotojas.

46. Jeigu paklausime keliami klausimai pagal kompetencija priskiriami keliems VDI
skyriams, apibendrinta atsakyma asmeniui teikia atsakingas uZ Sio atsakymo parengima VDI
valstybés tarnautojas ar darbuotojas.

47. ] paklausimg atsakoma valstybine kalba.

48. VDI gautuose paklausimuose pateikta informacija netikrinama tai yra preziumuojama, kad
Ji yra teisinga, ir atsakymas j paklausimg rengiamas pagal asmens jame pateiktg informacija.

49. Atsakymas ] paklausimg yra skirtas tik tam asmeniui, kuris $iy Taisykliy nustatyta tvarka
kreipési j VDI dél konsultacijos suteikimo.

50. Atsakymas ] raStu pateikta paklausimg teikiamas asmens nurodytu elektroninio pasto
adresu, o kai jis nenurodytas — asmens nurodytu pasto adresu. Atsakymas j elektroninj paklausimg
teikiamas asmens nurodytu elektroninio pasto adresu.

51.Atsakymas j raStu pateiktg paklausimg rengiamas laisvos formos dokumento lape (ne VDI
blanke) ir i§siunc¢iamas elektroniniu pastu arba rengiamas ir siunciamas elektroniniu laisku per DSS
IS. Tokioms rasytinéms konsultacijoms registracijos numeris nesuteikiamas.

52. VDI teikiamos konsultacijos neturi norminio teisés akto galios.

Priedy pakeitimai:
Taisykliy 1 PRIEDAS pazyma apie priimtus dokumentus
Taisykliy 2 PRIEDAS prasymo ar skundo forma

Taisykliy 3 PRIEDAS prasymo ar skundo forma

Pakeitimai:

1.
Lietuvos Respublikos valstybiné darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Jsakymas
Nr. EV-131, 2020-05-13, paskelbta TAR 2020-05-13, i. k. 2020-10261


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=346ec1a0951f11ea9515f752ff221ec9
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Dél Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2020 m. sausio 17 d. isakymo Nr. EV-13 | Dél
Prasymy ir skundy nagrinéjimo bei asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos valstybinéje darbo inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo* pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos valstybiné darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Jsakymas

Nr. EV-313, 2021-12-31, paskelbta TAR 2021-12-31, i. k. 2021-27917

Dél Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2020 m. sausio 17 d. jsakymo Nr. EV-13 | Dél
Prasymy ir skundy nagrinéjimo bei asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos valstybinéje darbo inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo* pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=4b4770706a2511eca9ac839120d251c4

