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SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTRO
2012 M. GEGUZES 7 D. [ISAKYMO NR. A1-227 ,,DEL SPECIALIZUOTOS PAGALBOS
CENTRU VEIKLOS APRASO PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO

2015 m. gruodzio 15 d. Nr. A1-750
Vilnius

1. Pakeiciu Specializuotos pagalbos centry veiklos apraSa, patvirtinta Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. geguzés 7 d. jsakymu Nr. A1-227 ,,Dél

Specializuotos pagalbos centry veiklos apraSo patvirtinimo®, ir jj iSdéstau nauja redakcija
(pridedama).

2.Nustatau,kad $is jsakymas jsigalioja 2016 m. sausio 1 d.

Socialinés apsaugos ir darbo ministré Algimanta Pabedinskiené



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2012 m. geguzeés 7 d.
isakymu Nr. A1-227

(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2015 m. gruodzio 15 d.
jsakymo Nr. A1- 750 redakcija)

SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CENTRU VEIKLOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Specializuotos pagalbos centry veiklos apraSas (toliau — Aprasas) reguliuoja
specializuotos pagalbos centry (toliau — SPC), kurie atrenkami konkurso btidu ir kuriems skiriamos
1¢So0s specializuotai kompleksinei pagalbai teikti, funkcijas, teises, pareigas ir veiklos organizavima.

2. ApraSe vartojamos sgvokos:

2.1. Informavimas — informacijos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui
teikimas apie galimybes apsisaugoti nuo smurto artimoje aplinkoje, informavimas apie teisésaugos
ir kity valstybés institucijy ir jstaigy darbo praktikas, jy pareigas bei smurtg artimoje aplinkoje
patyrusio asmens teises, siekiant apsaugoti nuo tolimesnio smurto artimoje aplinkoje.

2.2. Jgalinimas — SPC bendradarbiavimo su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu
procese atsirandantis smurtg patyrusio asmens pilietinis aktyvumas, leidziantis smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiam asmeniui priimti savarankiSkus sprendimus bei pasinaudoti teisés aktuose
jtvirtintomis teisémis.

2.3. Konsultantas — SPC darbuotojas, atitinkantis Apraso 18 punkte nustatytus
reikalavimus, teikiantis specializuota kompleksing pagalba.

2.4. Konsultavimas — konsultanty veikla, kurios metu kartu su smurtg patyrusiu asmeniu
analizuojama situacija ir ieSkoma veiksmingy budy, kaip jveikti smurtg artimoje aplinkoje.

2.5. Kritiné buklé — galimai dél patirto smurto artimoje aplinkoje atsirades asmens fizinis
ir (ar) psichinis sveikatos sutrikdymas, kuris gali biiti trumpalaikis arba ilgalaikis.

2.6. Specializuota psichologo pagalba — darbo patirtj smurto artimoje aplinkoje srityje
turin€io ir susipazinusio su smurto prie§ moteris Seimoje ir (ar) smurto artimoje aplinkoje
priezastimis, dinamika ir pasekmémis psichologo teikiama pagalba, kuri gali biiti vienkartin¢ arba
testing, priklausomai nuo smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens poreikiy.

2.7. Specializuota teisininko pagalba — darbo patirtj smurto artimoje aplinkoje srityje
turinio ir susipazinusio su smurto prie§ moteris Seimoje ir (ar) smurto artimoje aplinkoje
priezastimis, dinamika ir pasekmémis, teisininko teikiama teisiné pagalba, kuri gali buti vienkartin¢
arba testing, priklausomai nuo smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens poreikiy.

2.8. Specializuota kompleksiné pagalba — SPC teikiama trumpalaiké ir (ar) ilgalaike
pagalba smurtg artimoje aplinkoje patirian¢iam asmeniui, siekiant jveikti kriting bukle, apimanti
igalinimg, informavimg, konsultavimg, tarpininkavimg, specializuota psichologing ir teising
pagalba, pagalbg rengiant dokumentus, pazymy apie SPC Zinomus smurto artimoje aplinkoje faktus
teisésaugos institucijoms bei savivaldybiy administracijy vaiko teisiy apsaugos skyriams (toliau —
VTAS) rengimg. Kiekvienas SPC konsultantas turi gebéti suteikti specializuota kompleksine
pagalbg visa apimtimi, iSskyrus specializuotg psichologo ir teisininko pagalbg.



2.9. Tarpininkavimas — pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui
teikimas sprendziant smurto artimoje aplinkoje atvejj, tarpininkaujant valstybés ir (ar) savivaldybés
institucijose ir jstaigose, kai atstovaujama smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens interesams.

3. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme (toliau — Jstatymas), Lietuvos
Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos
priezitros jstaigy jstatyme.

4. SPC konsultantai teikdami pagalbag vadovaujasi Jstatymu, Aprasu bei kitais Lietuvos
Respublikoje galiojanciais jstatymais ir teisés aktais.

Il SKYRIUS
SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CENTRO FUNKCIJOS IR VEIKLOS
ORGANIZAVIMAS

5. SPC, gaves 18 policijos informacijg apie smurto artimoje aplinkoje atveji ir smurtg
artimoje aplinkoje patyrusio asmens duomenis, pagal galimybes nedelsdamas, ne véliau kaip kita
SPC darbo dieng po informacijos gavimo, telefonu ar kitomis priemonémis ir biidais susisiekia su
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu ir jam pasitlo specializuota kompleksinge pagalba.
Specializuota kompleksin¢ pagalba teikiama ir tuomet, jei smurtg artimoje aplinkoje patyrgs asmuo
pats savarankiskai kreipiasi j SPC.

6. SPC konsultantai, susisieke su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu arba kai
smurtg artimoje aplinkoje patyrgs asmuo ] juos kreipési savarankiSkai, uzpildo Smurta artimoje
aplinkoje patyrusio asmens anketa (Apraso 1 priedas) ir Specializuotos pagalbos centro Zurnalg
(Apraso 2 priedas).

Kiekvieng kartg susisiekus su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu ir (ar) kiekvieng
kartg suteikus konsultacija, pildoma Smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens anketa.

Specializuotos pagalbos centro Zurnale zymima visa su smurto artimoje aplinkoje atveju
susijusi informacija, jskaitant ir tai, ar smurtg artimoje aplinkoje patyres asmuo specializuotg
kompleksing pagalbg priéme, ar jos atsisake.

Konsultantai bendraudami su smurta artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu gali naudotis
Kontakty lapu (ApraSo 3 priedas), kuris yra pagalbiné priemoné konsultantams, jame fiksuodami
informacija apie skambucius ir SPC konsultanty suteikta specializuotg kompleksing pagalbag.

7. Jei smurtg artimoje aplinkoje patyres asmuo priima specializuotg kompleksing pagalba,
konsultantas:

7.1. informuoja, konsultuoja ir (ar) tarpininkauja sprendziant su smurtu artimoje aplinkoje
susijusius klausimus;

7.2. suteikia psichologing ir (ar) teising pagalba. Jei reikia specializuotos psichologo ir (ar)
teisininko pagalbos, su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu suderinamas konsultacijy
laikas. Jei SPC néra psichologo ir (ar) teisininko, SPC tarpininkauja, kad smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiam asmeniui biity suteikta reikiama pagalba kitoje valstybés ir savivaldybés institucijoje,
Jstaigoje ar nevyriausybinéje organizacijoje;

7.3. suteikia informacija apie galimyb¢ gauti specializuota kompleksing pagalba, kurig
teikia SPC;

7.4. kartu su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu sudaro veiksmy ir pagalbos
priemoniy plang, kuris apraSomas Smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens anketoje. Veiksmy ir
pagalbos priemoniy planas jgyvendinamas atsizvelgiant | konkrecius smurtg artimoje aplinkoje



patyrusio asmens poreikius ir gali biiti tikslinamas arba plano jgyvendinimas nutraukiamas
pasikeitus aplinkybéms;

7.5. su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu suderina jam priimtiniausig galima
tolesnés specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo budg (telefonu, elektroninio rysio
priemonémis ar kitais biidais);

7.6. prireikus, jvertings situacijos pavojinguma, rengia pazymas apie SPC zinomus smurto
artimoje aplinkoje faktus atitinkamoms valstybés institucijoms (teisésaugos, VTAS ir kt.);

7.7. siekdami suteikti specializuota kompleksing pagalba smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiam asmeniui bei uztikrinti teikiamos specializuotos kompleksinés pagalbos efektyvuma ir
kompleksiskuma, prireikus bendradarbiauja su VTAS, savivaldybiy jstaigomis, seniiinijomis ar
nevyriausybinémis organizacijomis, teikianiomis pagalbg smurtg patyrusiems asmenims,
Jstaigomis ir (ar) organizacijomis, teikian¢iomis apnakvindinimo, apgyvendinimo ar kitas biitinas
paslaugas, su policija, sveikatos prieziliros jstaigomis, teising pagalba teikian¢iomis jstaigomis ir
institucijomis ir kt.;

7.8. smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens praSymu tarpininkauja, kad smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui biity suteikta medicininé pagalba;

7.9. prireikus ir esant galimybei lydi smurtg artimoje aplinkoje patyrusj asmenj j policijos
komisariatg, teisma, kitas institucijas ir (ar) organizacijas, kurios gali padéti spresti dél smurto
artimoje aplinkoje iskilusias problemas.

8. Jeigu smurtg artimoje aplinkoje patyres asmuo nesikreipé i policija, bet kreipési tiesiai |
SPC, konsultantai, gave smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens sutikimg, nedelsdami, ne véliau
kaip kitag SPC darbo dieng po sutikimo gavimo, apie smurto artimoje aplinkoje atveji, telefonu ar
elektroniniu pastu informuoja policija, nurodydami smurto artimoje aplinkoje aplinkybes.

9. Jei paaiskéja, kad vaikai buvo smurto artimoje aplinkoje liudininkai ir (ar) vaikai
gyvena aplinkoje, kurioje buvo smurtauta, ir (ar) buvo smurtauta tiesiogiai prie$ juos, SPC
konsultantai nedelsdami, ne véliau kaip kita SPC darbo dieng po informacijos paaiskéjimo
aplinkoje patyres asmuo j SPC kreipési savarankiskai.

10. Jei smurtg artimoje aplinkoje patyrgs asmuo specializuotos kompleksinés pagalbos
atsisako, jam suteikiama informacija apie galimybe bet kada SPC darbo metu kreiptis | SPC
savarankiskai. Tokiam asmeniui ne véliau kaip per 1 ménesj specializuota kompleksiné pagalba
pasitiloma pakartotinai.

111 SKYRIUS
SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CENTRU TEISES IR PAREIGOS

11. SPC turi teisg:

11.1. gauti reikalingg informacija i§ Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Ministerija) ar jos jgaliotos institucijos ar jstaigos su specializuotos
kompleksinés pagalbos teikimu susijusiais klausimais;

11.2. pasitelkti kity jstaigy ir (ar) organizacijy atstovus, specialistus ir sudaryti bendras
komisijas (darbo grupes) specializuotos pagalbos teikimo ir (ar) SPC veiklos klausimams spresti;

11.3. neteikti specializuotos kompleksinés pagalbos, jei smurtg artimoje aplinkoje patyres
asmuo nebendradarbiauja, Zemina specializuota kompleksing pagalba teikianciy darbuotojy ir (ar)
konsultanty garbe ir orumg, yra apsvaiges nuo alkoholio ar psichotropiniy medZziagy, savo
veiksmais kelia grésm¢ SPC darbuotojy ir (ar) konsultanty sveikatai ir gyvybei.



12. SPC jsipareigoja:

12.1. uztikrinti laiku teikiamg ir administruojamg kokybisSka specializuota kompleksing
pagalba;

12.2. uztikrinti asmens duomeny apsaugg bei pagalbos teikimo konfidencialumg ir apie tai
informuoti smurtg artimoje aplinkoje patyrusj asmenj. Informacija apie smurtg artimoje aplinkoje
patyrus] asmenj gali buti perduodama kitiems asmenims tik Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka;

12.3. laiku rengti ir teikti ataskaitas bei kita informacija, susijusiag su specializuotos
kompleksinés pagalbos vykdymu, Ministerijai ar jos jgaliotai institucijai ar jstaigai;

12.4. kaupti, atnaujinti duomenis apie smurtg artimoje aplinkoje patyrusius asmenis ir
veiklos teritorijoje esamas jstaigas ir organizacijas, ] kurias smurtg artimoje aplinkoje patyre
asmenys gali kreiptis;

12.5. viesinti SPC veiklg bei teikiamg specializuotg kompleksing pagalba, kad tikslinés
grupés ir visuomen¢ daugiau suzinoty apie SPC ir jo veiklos rezultatus, nurodydamas projekto
finansavimo Saltinj;

12.6. kelti kvalifikacijg ir tobulinti profesing kompetencija Ministerijos ir (ar) kity
organizacijy organizuojamuose mokymuose;

12.7. neteikti specializuotos kompleksinés pagalbos smurtautojams.

IV SKYRIUS
SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES PAGALBOS TEIKIMO KOORDINAVIMAS

13. Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimg smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims SPC koordinuoja Ministerija ar jos jgaliota institucija ar jstaiga.

14. Ministerija ar jos jgaliota institucija ar jstaiga ne reciau kaip karta per metus
organizuoja SPC veiklos, susijusios su specializuotos kompleksinés pagalbos teikimu, bei 1éSy
panaudojimo patikrinimg.

15. Ministerija organizuoja mokymus SPC darbuotojams, teikia metoding pagalba.

V SKYRIUS
LESU SKYRIMAS SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CENTRAMS

16. Lésos SPC veiklai skiriamos i§ Lietuvos Respublikos valstybés, savivaldybiy biudzety,
Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1€Sy, kity teisétai gauty 1esy.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. SPC specializuota kompleksing pagalba teikia darbo dienomis.

18. SPC dirba konsultantai, baige socialiniy moksly srities studijas ir jgij¢ aukstajj
universitetin] ar aukstajj koleginj iSsilavinimg arba turintys ne mazesn¢ kaip 3 mety darbo patirtj
smurto artimoje aplinkoje mazinimo srityje, teikiant pirmenybe darbo patir€iai motery zmogaus
teisiy gynimo srityje ir (ar) baigusiems ne maziau kaip 40 val. specialig savanoriy mokymo
programg. Asmenys, siekiantys dirbti konsultantais, turi iSklausyti ne maziau kaip 16 akademiniy
valandy praktinei veiklai SPC pasirengti skirtus mokymus, suteikiancius Ziniy 1§ psichologinio



konsultavimo, teisés akty taikymo, teisésaugos institucijy bei kity valstybés institucijy veiklos bei
Zmogaus teisiy apsaugos ir jtvirtinimo sriciy.

19. Konsultanty ir smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens bendradarbiavimas
grindziamas abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais.

20. SPC gali pasitelkti savanorius ir turi teis¢ kompensuoti su savanorisku darbu susijusias
iSlaidas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos savanoriskos veiklos jstatymu ir Savanoriskos
veiklos iSlaidy kompensavimo salygy ir tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2011 m. liepos 14 d. isakymu Nr. A1-330 ,,Dél Savanoriskos veiklos
iSlaidy kompensavimo salygy ir tvarkos apraso patvirtinimo*.

21. SPC veiklos dokumentai tvarkomi ir saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir
archyvy jstatymo bei kity teisés akty nustatyta tvarka.

22. SPC kaupia, atnaujina duomenis apie smurtg artimoje aplinkoje patyrusius asmenis ir
veiklos teritorijoje esamas jstaigas ar organizacijas, teikianCias pagalbg smurtg patyrusiems
asmenims.




Specializuotos pagalbos centry
veiklos apraso
1 priedas

(Pavyzdiné smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens anketos forma)

(Specializuotos pagalbos centro pavadinimas)

SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSIO ASMENS ANKETA

Pokalbio Pokalbio

Konsultantas Data .. -
pradzia pabaiga

SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRES ASMUO

Vardas Pavardé Lytis: = | Moteris = Vyras
Amzius Iki 7 mety  7-17mety 1829 mety  30-59 mety | 60-64 mety = 65-84 mety  85ir
vyresnis
Telefono numeris El p. A_dresas [ gyvenamoji
vieta
Ar kreipési anksciau ” P o o
Taip Ne Neaitku Pranesimg atsiunté policija Kreipési pagalbos savarankiskai
SUSISIEKTA
Pirminis

skambutis

JIVYKIO VIETA (savivaldybé):

Pakartotinai:

ISSILAVINIMAS: Jokio ' | Pradinis = Pagrindinis | = Vidurinis | Aukstesnysis =~ Aukstasis = Nenurodé

SOCIALINIS-EKONOMINIS STATUSAS: Mokinys (-¢) / studentas (-¢) | Dirbantis (-i) ~ Bedarbis (-¢)
Registruotas (-a) darbo birzoje == Namy Seimininkas (-¢) =~ Pensininkas (-¢) O Vaiko prieZiiiros atostogose
Nezino / neatsaké Kita

EKONOMINIS SAVARANKISKUMAS: Materialiai priklausomas (-a) nuo smurtautojo (-0s)
Materialiai nepriklausomas (-a) nuo smurtautojo (-0s)

SEIMINE PADETIS: = Susituokes (-usi) ' Sugyventinis (-¢) = ISsituokes (-usi) = Susituokes (-usi), bet gyvena
atskirai = Naslys (-¢)  Nenurodé¢  Kita

VAIKAI: Vaiky iki 18 mety skaicius . Amzius; 1ki 7 mety: 7—-17 mety:

Vaikai uzauge, savarankiski = Gyvena kartu su kitu $eimos nariu = Neturi ~ Neaisku = Kita
Kartu gyvenantys nepilnameciai vaikai
Kiek nepilnameciy vaiky dalyvavo smurtiniame epizode

SMURTO POBUDIS:  Psichologinis  Fizinis = Seksualinis = Ekonominis | Socialin¢ izoliacija =~ Turto
sunaikinimas Kita

SMURTAUTOJAS: Amzius
Sutuoktinis (-¢) | Sugyventinis (-¢)  Buves sutuoktinis (-¢) | Buves sugyventinis (-€) | Tévas = Motina

Sanus ~ Dukra = Brolis || Sesuo | Antkas (-¢) | Kiti giminai¢iai | Kita

Ar policija informavo apie Ar valstybés jsikiSimas buvo efektyvus / Kontakto jvertinimas (0 —
Lietuvos Respublikos apsaugos pagerino nukentéjusiojo (-osios) padétj: nenor¢jo kalbéti; 1 — blogas; 2
nuo smurto artimoje aplinkoje Taip ~ Ne — vidutiniskas; 3 — geras):




istatyma:
Taip Ne

PAVYZDINIS POKALBIO PLANAS:

. Ar gali kalbéti, kas nutiko, kaip jauciasi, ar nesuzalotas (-a)?

. Kiek mety gyvena kartu? Kiek laiko patiria smurta? Ar kreipési i policija anksciau? Jei taip, kada?

. VAIKAL. Kiek jy ir kokio amziaus? Kur jie tuo metu buvo?

. Ar nukentéjusysis (-ioji) dirba? Ar dirba smurtautojas?

. Kam priklauso biistas?

. Ar jau kalbéjo su tyréjais?

. Ka mano apie savo padétj, ka ketina daryti?

. Smurto rato i$aiSkinimas, jgalinimas.

. Rizikos gyvybei ir sveikatai vertinimas (taip pat vaikams).

10. Nukentéjusio asmens poziiiris ] esama situacija, numatomi jo veiksmai ar pageidaujami ir reikalingi SPC veiksmai.
11. Turimi istekliai (bUstas, darbas, pajamos, iSsilavinimas, motinystés iSmokos ir pan.).

12. Ar reikalinga teisininko / psichologo pagalba?

13. Kas dar padaryta ar bus daroma (pvz., skambinti tyréjams ar VTAS, rengti pazyma apie SPC Zinomus smurto faktus ir pan.)?
14. Ar pokalbis buvo naudingas?

OOk W —

POKALBIO APRASYMAS:

VEIKSMU IR PAGALBOS PRIEMONIU PLANAS:

APIE NAUDA:




Specializuotos pagalbos centry
veiklos apraso

3 priedas
(Pavyzdiné kontakty lapo forma)
(Specializuoto pagalbos centro pavadinimas)
KONTAKTU LAPAS
Skambucio Smurta Konsultacijos | Informacija PraneSimas Smurtg patyres Komentaras apie
data patyrusio pradzios ir priémes SPC gautas iS asmuo kreipési skambucio turinj
asmens vardas, pabaigos konsultantas policijos savarankiskai
pavardeé laikas




