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LIETUVOS RADIJO IR TELEVIZIJOS KOMISIJA

SPRENDIMAS
DEL ASMENU KONSULTAVIMO LIETUVOS RADIJO IR TELEVIZIJOS KOMISIJOJE
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2019 m. rugpjicio 28 d. Nr. KS-45
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 36° straipsniu,
Institucijy atliekamy priezitros funkcijy optimizavimo gairiy apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr. 511 ,,D¢l institucijy atlickamy priezitros funkcijy
optimizavimo*, 7.5, 7.6 ir 7.7 papunkciais, Vienodos ir kokybiSkos asmeny konsultavimo praktikos
uztikrinimo gairémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos tikio ministro ir Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. liepos 3 d. jsakymu Nr. 4-432/1R-169 ,,Dél Verslo priezitiros institucijy
kontroliniy klausimyny rengimo ir atnaujinimo tvarkos apraSo, Rizikos vertinimu pagristos iikio
subjekty veiklos prieziliros gairiy ir Vienodos ir kokybiskos asmeny konsultavimo praktikos
uztikrinimo gairiy patvirtinimo*, Lietuvos radijo ir televizijos komisijanusprendzia:

1. Patvirtinti Asmeny konsultavimo Lietuvos radijo ir televizijos komisijoje tvarkos aprasg

(pridedama).

Pirmininkas Mantas MartiSius


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=07a78d809a9411ea9515f752ff221ec9

PATVIRTINTA

Lietuvos radijo ir televizijos komisijos

2019 m. rugpjucio 28 d. sprendimu Nr. KS-45
(Lietuvos radijo ir televizijos komisijos

2020 m. geguzés 20 d. sprendimo Nr. KS-57
redakcija)

ASMENU KONSULTAVIMO LIETUVOS RADIJO IR TELEVIZIJOS KOMISIJOJE
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny konsultavimo Lietuvos radijo ir televizijos komisijoje tvarkos apraSas (toliau —
ApraSas) nustato konsultacijy asmenims rengimo, teikimo, vertinimo ir skelbimo, taip pat suteikty
konsultacijy jraSy naudojimo, saugojimo ir naikinimo tvarka, siekiant uZztikrinti tinkamg ir vienoda
Lietuvos radijo ir televizijos komisijos (toliau — Komisija) kompetencijai priskirty teisés akty nuostaty
taikymo aiSkinima.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 36°
straipsniu, Institucijy atliekamy prieziiiros funkcijy optimizavimo gairiy apraso, patvirtinto Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr. 511 ,,Dél institucijy atlieckamy priezitiros
funkcijy optimizavimo®, 7.5, 7.6 ir 7.7 papunkciais, Vienodos ir kokybiSkos asmeny konsultavimo
praktikos uZztikrinimo gairémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos iikio ministro ir Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. liepos 3 d. jsakymu Nr. 4-432/1R-169 ,,Dél Verslo priezitiros
institucijy kontroliniy klausimyny rengimo ir atnaujinimo tvarkos apraso, Rizikos vertinimu pagristos
tikio subjekty veiklos prieziiiros gairiy ir Vienodos ir kokybiskos asmeny konsultavimo praktikos
uztikrinimo gairiy patvirtinimo*.

3. Aprasas netaikomas asmeny skundy, praSymy ir praneSimy registravimui, nagrinéjimui ir
atsakymy rengimui pagal Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo, iSskyrus §io jstatymo
36° straipsnj, ir Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy jstatymo nuostatas. Asmens praSoma Komisijos turima informacija (taip, kaip ji apibrézta
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme)
teikiama, taip pat asmeny praSymai, skundai ar praneSimai nagrin¢jami vadovaujantis Asmeny
praSymy, skundy ir praneSimy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Lietuvos radijo ir televizijos komisijoje
tvarkos aprasu, patvirtintu Komisijos 2015 m. rugséjo 9 d. sprendimu Nr. KS-166 ,,.D¢l Asmeny
praSymy, skundy ir prane$imy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Lietuvos radijo ir televizijos komisijoje
apraso patvirtinimo®, Lietuvos radijo ir televizijos komisijos darbo reglamento, patvirtinto Komisijos
2014 m. sausio 22 d. sprendimu Nr. KS-25 ,Dél Lietuvos radijo ir televizijos komisijos darbo
reglamento patvirtinimo* (toliau — Komisijos darbo reglamentas), ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

4. Siame Aprase vartojamos savokos:

4.1. Komisijos interneto svetainé — Komisijos interneto svetainé, kurios adresas yra
https://www.rtk.lt.

4.2. Konsultacija — zodinis ar raSytinis paaiskinimas, nuomoné, kaip taikytini Komisijos
kompetencijai priskirti teisés aktai ar atskiros tokiy teisés akty nuostatos. PaaiSkinimas ar nuomoné
negali biiti laikomi oficialiu teisés aiSkinimu ir neturi teisés akto galios.



4.3. Paklauséjas — tkio subjektas arba kitas juridinis ar fizinis asmuo, kuris Zzodziu arba rastu
kreipiasi i Komisijg dé¢l konsultacijos.

4.4. Paklausimas — Zodziu ar raStu Komisijai pateiktas klausimas, prasymas suteikti
konsultacija.

4.5. Ukio subjektas — fizinis ar juridinis asmuo arba kita organizacija, juridinio asmens ar kitos
organizacijos filialas, Lietuvos Respublikos teritorijoje vykdantis teisés akty reglamentuojama tking
veikla, kurig prizitiri Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo ir kity jstatymy nustatyta
tvarka jgalioti atlikti vie$ajj administravimag subjektai.

5. Informacija apie paklausimy ir paklauséjy priémimo bei konsultacijy teikimo tvarka (adresas,
darbo laikas, konsultavimo telefono numeris, elektroninio paSto adresas) Komisijoje turi biiti
skelbiama:

5.1. Komisijos patalpose gerai matomoje vietoje;

5.2. Komisijos interneto svetainéje;

5.3. pagal galimybes ir kitomis priemonémis.

6. Paklausimas Komisijai gali biiti pateikiamas tokiais biidais:

6.1. rastu:

6.1.1. pastu (per pasto paslaugy teikéjus);

6.1.2. elektroniniu pastu;

6.1.3. jteikiamas atvykus j Komisija.

6.2. zodziu:

6.2.1. telefonu;

6.2.2. asmeniui atvykus ] Komisija;

6.2.3. seminary, konferencijy ar kity renginiy metu.

7. Komisija savo iniciatyva taip pat skelbia konsultacijas vieSai Komisijos interneto svetainéje
ar jas iSplatinta viesSosios informacijos rengéjams ir (arba) Komisijos administruojamose socialiniy
tinkly paskyrose.

8. Komisija rastu ir ZodZiu taip pat teikia konsultacijas tikio subjektams jy veiklos patikrinimo
metu. Asmens kreipimasis dél konsultacijos nelaikomas pagrindu Komisijai atlikti tikio subjekto
veiklos patikrinima.

9. Aprasu privalo vadovautis Komisijos administracijos darbuotojai, teikiantys konsultacijas.

10. Apraso nuostatos taikomos tiek, kiek jos neprieStarauja Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimams.

I1 SKYRIUS
KONSULTACIJU RASTU TEIKIMAS

11. RaSytinés konsultacijos teikiamos atsakant i paklauséjy paklausimus, pateiktus rastu Apraso
6.1.1-6.1.3 papunkciuose nurodytais buidais.

12. Konsultacijos teikiamos valstybine kalba. Jei asmuo nesupranta valstybinés kalbos,
Komisijos administracijos darbuotojai, esant galimybei, konsultacijas gali teikti ir nevalstybine kalba.

13. Komisijos administracijos darbuotojai, atsakingi uzZ dokumenty registravima, gauta asmens
paklausimg registruoja vadovaudamiesi Komisijos darbo reglamentu.

14. Asmens paklausimas, kuris yra nepasirasytas (ranka ar elektroniniu parasu), nenurodytas jo
vardas, pavardé arba pavadinimas, adresas arba kiti duomenys rySiui palaikyti, Komisijos pirmininko ar
jo igalioto asmens sprendimu gali bliti nenagrinéjamas.

15. Komisijos administracijos darbuotojai gali atsisakyti teikti konsultacija rastu asmeniui,
jeigu:



15.1. asmens paklausimo turinys yra nekonkretus;

15.2. tas pats asmuo pakartotinai praso tos pacios konsultacijos;

15.3. prasoma konsultacija jau buvo viesai paskelbta. Tokiu atveju per 5 darbo dienas nuo
asmens paklausimo uzregistravimo Komisijoje nurodomas asmeniui jos paskelbimo $altinis;

15.4. paklausimas paraSytas nevalstybine kalba. Paklausimai, paraSyti nevalstybine kalba, yra
priimami, kai ] Komisija rastu kreipiasi uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija,
vadovaudamasi tarptautings teisés aktais.

16. Konsultacijos rastu atsakymo projekta rengia Komisijos administracijos darbuotojai pagal
veiklos sritj iSsamiai atsakydami j asmens paklausima.

17. RaSytinés konsultacijos atsakymo projekta pasiraSo Komisijos pirmininkas ar jo jgaliotas
Komisijos administracijos darbuotojas.

18. Rasytinés konsultacijos atsakymas pateikiamas asmeniui per 10 darbo dieny tokiu budu,
kokiu buvo gautas asmens paklausimas, jei asmuo nepageidavo kitaip.

19. Jeigu yra gautas sudétingas paklausimas ir negalima parengti rasytinés konsultacijos per
ApraSo 18 punkte nustatytg terming, Sis terminas gali biiti pratestas dar iki 10 darbo dieny, apie tai raStu
informuojant paklausé¢jg bei nurodant termino pratesimo priezastis.

20. Siekdamas parengti tikslig rasyting konsultacijg ir iSvengti neteisingy interpretacijy, ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo paklausimo gavimo dienos raSyting konsultacijg rengiantis
Komisijos administracijos darbuotojas, nustatgs konkrety terming duomenims patikslinti, gali
paklaus¢jo paprasyti patikslinti duomenis. Konsultacija teikiama tik gavus patikslintus duomenis.
Tokiu atveju raSytinés konsultacijos pateikimo terminas Sio Apraso 18 punkte nustatyta tvarka
skaiCiuojamas nuo patikslinty duomeny gavimo i§ paklauséjo dienos.

21. Jeigu asmens paklausime pateiktas klausimas nesusijgs su Komisijos funkcijomis,
paklausimas ne véliau kaip per 5 darbo dienas persiunciamas kompetentingai institucijai ir apie tai
informuojamas paklauséjas.

22. Ukio subjektams pageidaujant ir i§ anksto nustacius konsultacijos tema, susitikimo vieta,
laikg ir kitas organizacinio pobuidzio detales, Komisija gali teikti konsultacijas susitikimy su iikio
subjektais metu. Komisija taip pat gali savo iniciatyva organizuoti susitikimus su tikio subjektais,
sickdama suteikti konsultacijas. Susitikimy metu suteiktos konsultacijos, kurios jforminamos
protokolu, laikomos rasytinémis konsultacijomis. Susitikimy, kuriy metu suteikiamos konsultacijos
jfforminamos protokolu, protokolai, taip pat kiti rasytiniai dokumentai, kuriuose suteikiamos
konsultacijos, kurie parengiami tuo atveju, kai konsultacija negali biiti nurodoma susitikimo protokole,
turi buti pateikti tikio subjektams ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo susitikimo dienos.

23. Konsultacijos elektroniniu pastu teikiamos atsakant j asmens paklausima, pateikta oficialiu
Komisijos elektroninio pasto adresu Irtk@rtk.1t (toliau — oficialus Komisijos el. pasto adresas).

24. Komisijos administracijos darbuotojas, gaves asmens paklausima savo vardinio elektroninio
pasto adresu, nedelsiant persiuncia ji oficialiu Komisijos el. pasto adresu.

25. Komisijos administracijos darbuotojas, kuriam pavesta suteikti konsultacija elektroniniu
pastu, ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo asmens paklausimo uZregistravimo Komisijos dokumenty
valdymo informacinéje sistemoje (toliau — DVS) parengia ir i§siunia atsakymg asmeniui nurodytu
elektroninio pasto adresu ir atsakymo teksta su iSsiuntimo jrodymu jkelia i DVS.

26. Komisijos administracijos darbuotojas, gaves asmens paklausima savo vardinio elektroninio
pasto adresu, gali jo nepersiysti oficialiu Komisijos el. paSto adresu ir | jj pagal kompetencija atsakyti
ne veliau kaip per 5 darbo dienas tokiais atvejais, kai asmens paklausimas yra nesudétingas
(nereikalaujantis gilios teises akty, teismy praktikos analizés ir pan.).

111 SKYRIUS



KONSULTACIJU TEIKIMAS TELEFONU, POKALBIU JRASU NAUDOJIMAS,
SAUGOJIMAS IR NAIKINIMAS

27. Asmenys telefonu konsultuojami Komisijos interneto svetainéje paskelbtu fiksuotojo
telefono rysSio numeriu.

28. Asmenims konsultacijas teikia Komisijos pirmininko paskirti Komisijos administracijos
darbuotojai. Bendrais klausimais (Komisijos veiklos sritys, vykdomos funkcijos, konsultacijy
suteikimo tvarka, Komisijos posédziy darbotvarké ir pan.) asmenis konsultuoja I lygio konsultantai.
Specialiy ziniy reikalaujanciais klausimais asmenis konsultuoja II lygio konsultantai.

29. Tais atvejais, kai I lygio konsultantai negali atsakyti j paklauséjo klausimg arba paklauséjo
netenkina I lygio konsultanto atsakymas  klausimg, paklaus¢jas informuojamas, kad jam pageidaujant
skambutis gali biiti peradresuotas II lygio konsultantui, arba pasitiloma klausimg pateikti rastu vienu i$
ApraSo 6.1.1-6.1.3 papunkciuose nurodyty biidy. Paklauséjui sutikus, kad jo skambutis biity
peradresuotas Il lygio konsultantui, skambutis peradresuojamas Il lygio konsultantui, kurio veiklos
sri¢iai priklauso paklauséjo klausimas.

30. II lygio konsultacijos teikiamos dél paklauséjy klausimy, reikalaujanciy specifiniy ziniy,
i§samesnio, nei teikiant I lygio konsultacijas, situacijos vertinimo.

31. Asmeny, kurie kreipiasi | Komisijg telefonu dél informacijos ar konsultacijy, pokalbiai
jraSomi, siekiant uztikrinti kokybiska ir vienodg informacijos bei konsultacijy teikimg (apie tai
paklauséjas yra informuojamas i§ anksto, prie$ pokalbio jraSyma, siekiant uztikrinti paklaus¢€jo teise
nesutikti su konsultacijos metu vykdomu pokalbio jraSymu). Pokalbiy jraSai saugomi 1 metus, o véliau
automatiSkai sunaikinami.

32. Komisijos administracijos darbuotojai, teikiantys konsultacijas ir informacija telefonu,
privalo:

32.1. suskambus telefonui, pakelti ragelj (pageidautina iki treciojo skambucio), pasisveikinti ir
prisistatyti, nurodant varda, pavardg ir pareigas;

32.2. atidziai iSklausyti paklaus€jg, prireikus papraSyti patikslinti klausimo esme (jei reikia,
pakartoti klausima, patikslinti jj ar kitaip jsitikinti, kad teisingai suprato klausimg), aiskiai ir tiksliai
uzduoti papildomus klausimus, siekiant iSsiaiSkinti atsakymui jtakos galin¢ias turéti aplinkybes ir
detales;

32.3. konsultacija zodziu teikti tik tuo atveju, kai j klausimg galima atsakyti tuoj pat,
nepazeidziant paklauséjo, kity asmeny ar Komisijos interesy;

32.4. aiskiai ir tiksliai atsakyti j paklauséjo klausimus, savo paaiskinimg pagrindziant teisés akty
nuostatomis, arba nurodyti kitg institucija (jos adresa, telefono numerj), | kurig paklauséjas galéty
kreiptis tuo atveju, jeigu pokalbio metu nustatoma, kad Komisija néra kompetentinga suteikti
konsultacijg praSomu klausimu;

32.5. jeigu klausimas reikalauja ilgesnio nagrinéjimo, Komisijos administracijos darbuotojas,
teikiantis informacija telefonu, turi teise konsultuotis su kitais Komisijos administracijos padaliniy
darbuotojais, kurie kompetentingi atsakyti | paklauséjo klausimg. Jeigu i pateikta klausimg néra
galimybeés atsakyti i§ karto arba pokalbio metu nepavyksta susisiekti su kompetentingu Komisijos
administracijos darbuotoju, butina paklauséjui pasidlyti palikti kontaktinius duomenis, kuriais
Komisijos administracijos kompetentingas darbuotojas galéty susisiekti su paklauséju, arba pasiilyti
paklausejui pateikti raSytinj paklausimg Komisijai dél konsultacijos pateikimo vienu i§ Apraso 6.1.1—
6.1.3 papunktyje nustatyty biidy. | tokj paklausima turi biti atsakyta taip pat rastu;

32.6. tuo atveju, kai paklauséjui i§ karto nebuvo suteikta informacija ir jis sutiko palikti savo
kontaktinius duomenis pakartotinai susisiekti, konsultacijg teikiantis Komisijos administracijos
darbuotojas, jeigu su paklauséju yra susisiekiama telefonu, turi:



32.6.1. pasisveikinti, prisistatyti ir jsitikinti, kad jis kalba su paklauséju, taip pat pasiteirauti, ar
paklausé¢jas gali kalbéti;

32.6.2. jei paklauséjas patvirtina, kad gali kalbéti, tuomet suteikti konsultacija telefonu. Esant
poreikiui surasti/patikslinti paklaus¢ja dominanc¢ig informacijg ir pan., atlikti Siuos veiksmus:

32.6.2.1. paklausti paklauséjo, ar jis gali palaukti, glaustai paaiskinti laukimo priezastis bei
nurodyti, kiek apytiksliai reikés laukti,

32.6.2.2. sulaukus teigiamo paklauséjo atsakymo, padékoti uz tai, kad jis sutinka palaukti.
Jeigu laukti atsisakoma, sutarti, kad bus perskambinta paklauséjui nedelsiant, kai bus surasta jj
dominanti informacija, arba pasitlyti pateikti rasytinj paklausimg vienu i§ Apraso 6.1.1-6.1.3
papunkciuose nurodyty bidy;

32.7. kai paklauséjg biitina sujungti su kitu Komisijos administracijos darbuotoju, atlickami §ie
veiksmai:

32.7.1. paklausiama, ar paklauséjas neprieStarauja, kad skambutis biity peradresuotas kitam
Komisijos administracijos darbuotojui. Jeigu prieStarauja, pasitiloma paklauséjui pateikti rasytinj
paklausimg vienu 1§ ApraSo 6.1.1-6.1.3 papunkciuose nurodyty budy;

32.7.2. paklauséjui nepriestaraujant dél peradresavimo, susisiekiama su kitu kompetentingu
Komisijos administracijos darbuotoju ir paklausiama, ar galima jam peradresuoti skambut] konkre¢iu
klausimu. Tuo atveju, jei su kompetentingu atsakyti j paklauséjo klausimg Komisijos administracijos
darbuotoju susisiekti nepavyksta, atlickami Apraso 32.5 papunktyje nurodyti veiksmai. Gavus
kompetentingo atsakyti j paklausé¢jo klausimg Komisijos administracijos darbuotojo sutikimg, grjztama
prie pokalbio su paklauséju;

32.7.3. paklauséjui praneSama, jog netrukus jis bus sujungtas su Komisijos administracijos
darbuotoju, kompetentingu atsakyti j jo pateiktg klausima;

32.8. tuo atveju, jei pokalbio metu nustatoma, kad klausimas yra sudétingas, reikalaujantis
detalesnés analizés, tyrimo ar papildomy duomeny rinkimo, Komisijos administracijos darbuotojas turi
paprasyti paklauséjo telefono numerio ar elektroninio pasto adreso ir nurodyti kito pokalbio telefonu ar
kita rySio priemone laikg (bet ne véeliau kaip po 5 darbo dieny) arba pasiiilyti pateikti rasytinj
paklausimg vienu i§ Apraso 6.1.1-6.1.3 papunkciuose nurodyty budy;

32.9. jei atsakymui pateikti reikalinga dokumenty ar teisés akty nuostaty taikymo analize,
paprasyti paklauséjo pateikti paklausimg rastu, pridedant su juo susijusiy dokumenty kopijas, vienu is$
Apraso 6.1.1-6.1.3 papunkc¢iuose nurodyty biidy;

32.10. kalbéti mandagiai ir ramiai;

32.11. jei paklauséjas nesugeba aiskiai suformuluoti klausimo, vartoja necenzurinius zodzius,
jzeidinéja ar grasina, Komisijos administracijos darbuotojas turi teis¢ atsisakyti konsultuoti paklauséja
telefonu ir pasiiilyti jam savo klausima iSdéstyti rastu;

32.12. paklausti, ar paklaus¢jas turi daugiau klausimy, ir, jei neturi, su juo atsisveikinti.

33. Asmeniui pageidaujant, Komisija sudaro sglygas jam gauti telefonu vykusio pokalbio su juo
jraSg. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (OL 2016 L
119, p. 1) (toliau — Reglamentas (ES) 2016/679) ir Asmens duomeny tvarkymo ir duomeny subjekty
teisiy jgyvendinimo Lietuvos radijo ir televizijos komisijoje tvarkos aprasu, patvirtintu Komisijos 2018
m. lapkric¢io 28 d. sprendimu Nr. KS-63 ,,.Dél Asmens duomeny tvarkymo ir duomeny subjekty teisiy
jgyvendinimo Lietuvos radijo ir televizijos komisijoje tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau — Asmens
duomeny tvarkymo ir duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo Komisijoje tvarkos apraSas). Pokalbio
jraso skaitmenin¢ kopija ir (ar) Sio jraSo tekstas gali biiti pateikti tretiesiems asmenims Lietuvos
Respublikos istatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina jy funkcijoms atlikti arba asmeniui rastu



sutikus ar paprasius.

34. Paklauséjas, pageidaujantis gauti ir (ar) susipazinti su pokalbio jrasu:

34.1. turi pateikti rasytinj praSymg asmeniskai, pastu ar elektroninémis ryS$iy priemonémis ne
véliau nei per 1 metus nuo pokalbio dienos;

34.2. praSyme turi biiti nurodyta tiksli kreipimosi telefonu data, laikas ir telefono numeris, i$
kurio buvo skambinta, taip pat kada paklauséjas noréty susipazinti su garso jrasu;

34.3. prasymas turi biiti jskaitomas, asmens pasirasytas, jame turi biiti nurodytas asmens vardas,
pavardé, gyvenamoji vieta, kontaktiniai duomenys/informacija susisiekti.

35. Jei paklauséjo, pageidaujancio gauti pokalbio jrasa, vardu j Komisijg kreipiasi jo atstovas,
praSyme jis turi nurodyti savo vardg, pavarde ir pridéti atstovavimg patvirtinantj dokumentg ar jo
kopijg. Atstovo pateiktas praSymas turi atitikti §io ApraSo 34 punkte nustatytus reikalavimus.

36. Siekiant uztikrinti kokybiska ir vienoda konsultacijy teikimag telefonu, Komisijoje yra
taikomos konsultacijy vertinimo priemonés: jrasyty konsultacijy perklausymas, analizé ir vertinimas
pagal ApraSo 32 punkte nustatytus reikalavimus. Telefonu teikiamy konsultacijy kokybe ir atitiktj
ApraSo 32 punkte nustatytiems reikalavimams periodiSkai kartg per pusmetj vertina Komisijos
pirmininko jgaliotas Komisijos administracijos darbuotojas.

IV SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS ASMENIMS ATVYKUS I KOMISIJA

37. Asmeny aptarnavimas jiems atvykus ] Komisijg vykdomas taikant ,,vieno langelio* principa
Komisijos darbo reglamento nustatyta tvarka.

38. Paklauséjai konsultacijoms Komisijoje (Seimyniskiy g. 3A, LT-09312 Vilnius) priimami
pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8.00 iki 12.00 val. ir nuo 12.45 iki 17.00 val., penktadieniais nuo
8.00 iki 12.00 val. ir nuo 12.45 iki 15.45 val. Svenéiy dieny i§vakarése darbo diena sutrumpinama
viena valanda.

39. Komisijos administracijos darbuotojai j Komisijg atvykusius paklauséjus konsultuoja
specialiose tam skirtose Komisijos patalpose.

40. Komisijos administracijos darbuotojas, teikiantis konsultacijg asmeniui atvykus j Komisija,
jvertings situacija, turi teis¢ konsultuojamam asmeniui pasitlyti pokalbj su juo jrasyti kokybiskos
konsultacijos suteikimo uZztikrinimo tikslu. Jei asmuo nesutinka su Siuo pasitilymu, konsultavimas
nutraukiamas, asmeniui pasitlius ] Komisijg kreiptis raStu. Jei asmuo sutinka su pasiiilymu jrasyti
pokalbj, konsultavimas tesiamas.

41. JraSytas konsultacijas | kompiutering laikmeng perkelia Komisijos administracijos
darbuotojas, atsakingas uz asmeny, atvykusiy j Komisijg pateikti praSymo, aptarnavimg. JraSytos
konsultacijos saugomos 1 metus, o véliau automatiskai sunaikinamos.

42. Asmeniui pageidaujant, Komisija sudaro salygas jam gauti vykusios konsultacijos jrasa.
Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos Reglamente (ES) 2016/679 ir Asmens duomeny tvarkymo ir
duomeny subjekty teisiy igyvendinimo Komisijoje tvarkos aprase nustatyta tvarka.

43. Asmens pageidavimu jo priémimo laikas gali biti suderinamas i§ anksto telefonu ar kita
ry$iy priemone. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir pasikeitus suderintam konsultavimo laikui,
atsakingi Komisijos administracijos darbuotojai apie tai jspéja asmenj.

44, Jeigu asmeniui iSkart suteikti konsultacijos néra galimybés (triksta papildomos
informacijos), tai konsultacija turi bti suteikta ne véliau kaip per 5 darbo dienas su asmeniu suderintu
biidu arba asmeniui turi biiti sudaroma galimybé iSdéstyti praSyma rastu.

45. Konsultacijos teikimo metu paaiskéjus, kad klausimas yra sudétingas, reikalaujantis
detalesnés analizes, tyrimo ar papildomy duomeny rinkimo, konsultuojantis Komisijos administracijos



darbuotojas asmeniui turi pasitlyti pateikti rasSytinj paklausimg vienu i§ Apraso 6.1.1-6.1.3
papunkc¢iuose nurodyty biidu.

46. Kai asmuo nesupranta valstybinés kalbos arba negali suprantamai i§déstyti savo minciy,
teikiant informacijg turi dalyvauti asmens atstovas, sugebantis teikiamg informacijg versti | asmeniui
suprantamg kalba.

47. Siekiant uztikrinti kokybiska ir vienoda konsultacijy teikimg asmenims, atvykusiems j
Komisija, gali bati taikomos teikiamy konsultacijy vertinimo priemonés — Komisijos pirmininko
igaliotas Komisijos administracijos darbuotojas pasirinktu periodiskumu turi teis¢ dalyvauti Komisijos
administracijos darbuotojy teikiamy konsultacijy metu bei, atsizvelgiant j konsultacijy vertinimo
rezultatus, organizuoti Komisijos administracijos darbuotojy, teikian¢iy konsultacijas, mokymus
(aptarimus).

V SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS SEMINARU, KONFERENCIJU AR KITU RENGINIU
METU

48. Komisija pagal i§ tkio subjekty gautus praSymus ar savo iniciatyva, Komisijai priémus
teisés aktus, kuriais 1§ esmeés keiCiamas esamas ar nustatomas naujas teisinis reguliavimas, rengia
konsultacinius seminarus, kity valstybés institucijy ar iikio subjekty kvietimu dalyvauja jy
organizuojamuose seminaruose ir teikia konsultacijas Komisijos kompetencijos klausimais.

49. Seminaro metu konsultacija Gikio subjektams neteikiama j paklausimus, kuriems atsakyti
reikia i§samios teises akty ir situacijos analizés (triiksta papildomos informacijos, reikia iSsiaiSkinti tam
tikras aplinkybes ir pan.), ir paklaus€jui tokiu atveju pasiiiloma klausimg Komisijai pateikti raStu vienu
1§ ApraSo 6.1.1—6.1.3 papunkciuose nurodyty biidy.

VI SKYRIUS
KONSULTACIJU UKIO SUBJEKTU VEIKLOS
PATIKRINIMO METU TEIKIMAS

50. Komisijos administracijos darbuotojas, atlickantis tkio subjekto veiklos patikrinima,
patikrinimo metu teikia konsultacijas tikrinam tkio subjektui.

51. Vykdant iikio subjekty priezitirg butina vadovautis tikio subjektams Aprase nustatyta tvarka
Komisijos administracijos darbuotojy pateiktomis konsultacijomis. Paaiskéjus, kad teisés akty nuostaty
aiSkinimas Komisijos administracijos darbuotojy suteiktomis konsultacijomis buvo klaidingas, tikio
subjektui poveikio priemonés dé¢l netinkamo teisés akty reikalavimy vykdymo, kurj lémé klaidinga
konsultacija (isskyrus Lietuvos Respublikos vie§ojo administravimo jstatymo 36° straipsnio 3 dalyje
nurodytas i§imtis), neturi biiti taikomos.

VIl SKYRIUS .
KONSULTACIJU SKELBIMAS VIESAI

52. VieSosios konsultacijos skelbiamos Komisijos interneto svetainés ,,DUK® (dazniausiai
uzduodami klausimai) skiltyje.

53. VieSosios konsultacijos parengiamos apibendrinus asmeny daZniausiai uzduodamus
klausimus, pateiktus rastu ir zodziu.

54. Uz viesai skelbiamy konsultacijy aktualumg ir informacijos atnaujinimg pasikeitus teises
akty reikalavimams atsakingas Komisijos administracijos padalinys arba Komisijos administracijos
darbuotojas, kuriam Komisijos pirmininko jsakymu pavesta administruoti ig sritj.



VIl SKYRIUS
KONSULTACIJU KOKYBES VERTINIMAS

55. Siekiant uztikrinti, kad visi tuo paciu klausimu besikreipiantys asmenys gauty vienodas,
nepriestaringas konsultacijas, konsultuojantys asmenys naudoja informacing sistemg (konsultacijy
medj). Informacing sistema sudaro bendroji ir specialioji dalis. Bendroji dalis skirta bendriniams
klausimams, kuriais konsultuoja pirmojo lygio konsultantai, o specialioji dalis naudojama tik antrojo
lygio konsultanty sudétingesnéms konsultacijoms. Informacinéje sistemoje esancig informacijg galima
rasti Komisijos interneto svetainéje paspaudus nuorodg ,,DUK* (dazniausiai uzduodami klausimai).

56. Kokybinius konsultuojanciy asmeny veiklos rezultatus pasibaigus pusmeciui jvertina
Komisijos pirmininko jgaliotas Komisijos administracijos darbuotojas. Sis darbuotojas pagal Komisijos
pirmininko nustatyta grafikg taip pat organizuoja konsultantams mokymus, siekiant kelti jy
kvalifikacija.

57. Konsultuojanc¢iy asmeny veiklos rezultaty vertinamo rodikliai:

57.1. nustatyty standarty atitikimas:

57.1.1. rastu pateiktos konsultacijos suteiktos nustatytais terminais (jeigu asmens paklausime
pateiktas klausimas buvo nesusijes su Komisijos funkcijomis, vertinama, ar paklausimas buvo
persiystas kompetentingai institucijai ne véeliau kaip per 5 darbo dienas ir apie tai asmuo buvo
informuotas);

57.1.2. jei buvo atsisakyta nagrinéti asmens paklausimag, pateiktg rastu ar Zodziu, ar tam buvo
teisinis pagrindas;

57.1.3. konsultacijy teikimas telefonu atitiko Sio ApraSo 32 punkte nustatytus standartus
(konsultacijy telefonu kokyb¢ vertinama pagal Konsultacijy telefonu vertinimo klausimyna, patvirtintg
ApraSo priede). Kokybinius konsultuojanciy asmeny veiklos rezultatus vertinantis Komisijos
pirmininko jgaliotas Komisijos administracijos darbuotojas atsitiktine tvarka pasirenka bent 5
kiekvieno konsultanto telefono pokalbiy jrasy;

57.1.4. konsultacijy teikimas asmenims atvykus j Komisijg atitiko Sio Apraso IV skyriuje
nustatytus standartus (vertinama tik tuo atveju, jei konsultantas asmeniui konsultacijg teiké Zzodziu
Komisijos patalpose ir buvo daromas konsultacijos garso jrasas);

57.1.5. konsultacijos suteiktos vadovaujantis informacija, esan¢ia informacinéje sistemoje
(konsultacijy medyje).

57.2. asmeny atsiliepimai ir vertinimai:

57.2.1. perziurint paslaugy kokybés vertinimo anketas, kurios pateiktos Komisijos interneto
svetaingje;

57.2.2. perzitrint paslaugy kokybés vertinimo anketas, kurios pateiktos Komisijos patalpose;

57.2.3. perziurint (perklausant) asmeny Komisijai pateiktus skundus (jei tokie per atitinkamag
laikotarpj buvo pateikti).

58. Konsultuojanéiy asmeny veiklos rezultaty vertinimas turi biti objektyvus. Visos
konsultacijos vertinamos vienodai, pagal Siame ApraSe ir priede nurodytus aiSkius ir objektyvius
reikalavimus konsultuojan¢iy asmeny veiklai vertinti.

59. Apibendrinti kokybiniai konsultuojan¢iy asmeny veiklos jvertinimo rezultatai pateikiami
Komisijos pirmininkui, kuris sprendZzia, ar tikslinga imtis papildomy priemoniy, siekiant gerinti
konsultacijy kokybe.

60. Kiekvienas konsultuojantis asmuo privalo kelti savo kvalifikacija, o esant neaiSkumams
konsultavimo srityje, reiksti pastabas, pasitilymus ir pastebéjimus Komisijos pirmininkui.



61. Nustacius Siurksty konsultavimo tvarkos ir kokybés pazeidima, sprendziamas klausimas dél
Komisijos administracijos darbuotojo atsakomybés Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

62. Komisija neatsako uz Komisijos administracijos darbuotojo pateikta asmening nuomong dél
Komisijos kompetencijai priskirty teisés akty nuostaty taikymo.

63. Komisija prisiima atsakomybe uz klaidingg konsultavimg, jeigu asmuo vadovaujasi
Komisijos raSytine arba vieSai paskelbta konsultacija, kuri vélesne konsultacija, kitu individualiu
administraciniu aktu arba teismo sprendimu pripazjstama kaip neatitinkanti teisés akty reikalavimy
(klaidinga). Siuo atveju asmeniui poveikio priemonés uz netinkama teisés akty vykdyma, kurj léemé
klaidinga konsultacija, netaikomos, iSskyrus Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
36° straipsnio 3 dalyje nurodytas i$imtis.

64. Komisijos administracijos darbuotojai, teikdami konsultacijas zodziu ar rastu, privalo
vadovautis vieSai paskelbtomis konsultacijomis bei nenukrypti nuo ankstesniy konsultacijy esant
tapacioms aplinkybéms.

Pirmininkas Mantas MartiSius



Asmeny konsultavimo Lietuvos radijo ir televizijos
misijoje tvarkos apraSo

priedas

Konsultacijy telefonu vertinimo klausimynas

Konsultanto vardas, pavardé

Skambucdio data, laikas

Pasisveikinimas Taip Ne Neaktualu
Ar konsultantas pasisveikino ir prisistaté, nurodant varda,

pavardg ir pareigas?

Paklauséjo klausimas Taip Ne Neaktualu
Ar konsultantas atidziai iSklausé paklauséja?

Jei paklaus¢jas neaiSkiai suformulavo klausimg, ar

konsultantas papras¢ patikslinti klausimo esme?

Jei paklaus¢jas neaiSkiai suformulavo klausimg, ar

konsultantas aiskiai ir tiksliai uzdavé papildomus klausimus,

siekiant iSsiaiSkinti atsakymui jtakos galinfias turéti

aplinkybes ir detales?

Konsultacijos suteikimas Taip Ne Neaktualu

Ar konsultantas aiSkiai ir tiksliai atsaké ] paklaus¢jo
klausimag?

Ar konsultantas savo paaiSkinimg pagrindé tinkamy teisés
akty nuostatomis?

Jei pokalbio metu buvo nustatyta, kad Komisija néra
kompetentinga suteikti konsultacija praSomu klausimu, ar
konsultantas nurodé¢ kita institucija, i kurig paklaus¢jas galéty
kreiptis?




Jei paklaus¢ja buvo bitina sujungti su kitu Komisijos
administracijos darbuotoju, ar konsultantas elgési pagal
standartus, nustatytus Apraso 32.7 punkte?

Bendravimo jgudZiai Taip Ne Neaktualu

Ar konsultantas uztikrino, kad skambucio metu nebiity per
ilgy pauziy (tylos)?

Ar konsultantas leido paklauséjui uzbaigti mintj (nepertrauké
jo)?

Ar konsultantas kalbéjo maloniai, draugiskai ir paslaugiai?

Ar konsultantas paklausé, ar paklauséjas turi daugiau
klausimy?

Ar konsultantas mandagiai atsisveikino su paklauséju?

IS viso

Kokybés procentiné iSraiSka

Pakeitimai:

1.

Lietuvos radijo ir televizijos komisija, Sprendimas

Nr. KS-57, 2020-05-20, paskelbta TAR 2020-05-20, i. k. 2020-10662

Dél Lietuvos radijo ir televizijos komisijos 2019 m. rugpjii¢io 28 d. sprendimo Nr. KS-45 , Dél Asmeny konsultavimo
Lietuvos radijo ir televizijos komisijoje tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=07a78d809a9411ea9515f752ff221ec9

