Suvestiné redakcija nuo 2023-10-20

Isakymas paskelbtas: TAR 2018-04-25, i. k. 2018-06572

Nauja redakcija nuo 2023-10-20:
Nr. TN-519, 2023-10-19, paskelbta TAR 2023-10-19, i. k. 2023-20485

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

) NUTARIMAS
DEL VIESUJU RYSIU TINKLU VIENTISUMO UZTIKRINIMO TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

2018 m. balandzio 25 d. Nr. 1V-394
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 51 straipsnio 2, 4 dalimis ir
82 straipsnio 3 dalies 9 punktu, Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos tarybanutaria:
Patvirtinti VieSyjy rysiy tinkly vientisumo uztikrinimo taisykles (pridedama).

L. e. direktoriaus pavaduotojo pareigas,

pavaduojanti direktoriy Teva Zilioniené


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=1983ff806e8911ee8f3cbca2fb16d96d

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2018 m. balandzio 25 d.
isakymu Nr. 1V-394

(Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2019 m. spalio 18 d.
jsakymo Nr. 1V-1060

redakcija)

VIESUJU RYSIU TINKLU VIENTISUMO UZTIKRINIMO TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSyjy rysiy tinkly vientisumo uZtikrinimo taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja
vieSyjy rysiy tinkly teikéjy teises ir pareigas uztikrinant jy teikiamy vieSyjy rySiy tinkly vientisuma,
taip pat informacijos apie vientisumo pazeidimus, kurie turé¢jo didelés jtakos vieSyjy rysSiy tinkly
veikimui arba vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimui, bei informacijos, reikalingos vieSyjy
rySiy tinkly vientisumo ir (arba) Siais tinklais teikiamy vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy
nepertraukiamo teikimo jvertinimui, teikimo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai
(toliau — Tarnyba) tvarka ir sglygas.

2. Taisyklése vartojamos savokos apibréztos Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy
jstatyme.

Il SKYRIUS
VIESUJU RYSIU TINKLU TEIKEJU TEISES IR PAREIGOS UZTIKRINANT JU
TEIKIAMU VIESUJU RYSIU TINKLU VIENTISUMA

3. Viesyjy rysiy tinkly teikéjai privalo:

3.1. jgyvendinti tinkamas technines ir organizacines priemones savo teikiamy viesyjy rysiy
tinkly vientisumui uztikrinti, kad Siais tinklais biity nepertraukiamai teikiamos vieSosios
elektroniniy rySiy paslaugos;

3.2. nedelsdami nemokamai informuoti viesSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjus, kurie
teikia vieSgsias elektroniniy rySiy paslaugas naudodamiesi viesojo rysiy tinklo teikéjo vieSuoju rysiy
tinklu, ir vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy gavéjus, kuriems vieSojo rySiy tinklo teikéjas teikia
viesasias elektroniniy ry$iy paslaugas, apie dél vientisumo pazeidimo kilusius vieSyjy rysiy tinkly ir
(arba) Siais tinklais teikiamy vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutrikimus;

3.3. ne véeliau kaip prieS 5 darbo dienas informuoti vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjus, kurie teikia vieSgsias elektroniniy rysiy paslaugas naudodamiesi vieSojo rysiy tinklo teikéjo
vieSuoju ryS$iy tinklu, vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy gaveéjus, kuriems vieSojo rysiy tinklo
teikejas teikia vieSgsias elektroniniy rySiy paslaugas, ir Tarnybg apie numatomus planinius darbus,
kuriuos atliekant yra tikimybé sutrikdyti vieSyjy rySiy tinkly vientisumg ir (arba) S$iais tinklais
teikiamy vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy nepertraukiamg teikima;

3.4. nedelsdami, bet ne véliau kaip per dvi valandas po vientisumo paZeidimo nustatymo,
informuoti Tarnyba apie vientisumo pazeidimus, kurie pagal Taisykliy 1 priedo 1 lenteléje
nurodytus kriterijus gali turéti, turi ar tur¢jo didele jtaka jy teikiamy vieSyjy rysiy tinkly veikimui ir
(arba) S$iais tinklais teikiamy vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy teikimui; apie Siame papunktyje
nurodytus vientisumo pazeidimus Tarnyba turi biti informuota elektroninio pasto adresu
vientisumas(@rrt.It pateikiant uzpildyta Taisykliy 2 priede pateiktos formos pranesima;

Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1V-1304, 2019-12-30, paskelbta TAR 2019-12-31, i. k. 2019-21851
Nr. TN-519, 2023-10-19, paskelbta TAR 2023-10-19, i. k. 2023-20485



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=350fc7c02bd011eabe008ea93139d588
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=1983ff806e8911ee8f3cbca2fb16d96d

3.5. nedelsdami, bet ne véliau kaip per vieng valanda po Taisykliy 3.4 papunktyje nurodyto
vientisumo pazeidimo pasalinimo, informuoti Tarnybg elektroninio pasto adresu vientisumas@rrt.lt
apie vientisumo pazeidimo paSalinimg, pateikiant informacija apie tiksly vientisumo pazeidimo
pasalinimo laikg ir, jei reikia, patikslinta vientisumo pazeidimo priezast] ir paslaugy gavejy,
kuriems buvo nutrauktas paslaugy teikimas, skaiciy;

Papildyta papunkciu:

Nr. 1V-1304, 2019-12-30, paskelbta TAR 2019-12-31, i. k. 2019-21851
Papunkcio pakeitimai.

Nr. TN-519, 2023-10-19, paskelbta TAR 2023-10-19, i. k. 2023-20485

3.6. periodiskai, kas 3 ménesius, pateikti Tarnybai uzpildyta Taisykliy 3 priede pateiktos
formos ataskaita apie visus (jskaitant ir nurodytus Taisykliy 3.4 papunktyje) per ataskaitinj
laikotarpj jvykusius vientisumo pazeidimus, atitinkancius Taisykliy 1 priedo 2 lentel¢je nurodytus
kriterijus:

Papunkcio numeracijos pakeitimas:
Nr. 1V-1304, 2019-12-30, paskelbta TAR 2019-12-31, i. k. 2019-21851

3.6.1. pirmojo ketvir¢io (sausio 1 d. —kovo 31 d.) duomenis pateikti iki balandzio 30 d.;

3.6.2. antrojo ketvir¢io (balandZio 1 d. — birzelio 30 d.) duomenis pateikti iki liepos 31 d.;

3.6.3. treciojo ketvir¢io (liepos 1 d. — rugséjo 30 d.) duomenis pateikti iki spalio 31 d.;

3.6.4. ketvirtojo ketvir¢io (spalio 1 d. — gruodzio 31 d.) duomenis pateikti iki sausio 31 d.

4. Viesyjy rysiy tinkly teikéjai turi teise Taisykliy 3.4 papunktyje nustatyta tvarka informuoti
Tarnybg ir apie kitus nei nurodytus Taisykliy 3.4 papunktyje jvykius, susijusius su vieSyjy rysiy
tinkly vientisumu ir (arba) Siais tinklais teikiamy vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy
nepertraukiamu teikimu.

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE VIENTISUMO PAZEIDIMUS VERTINIMAS IR TEIKIMAS

5. Tarnyba, gavusi Taisykliy 3.4 papunktyje ar 4 punkte nurodytg praneSimg (toliau —
praneSimas), jvertina jame pateiktg informacijg apie vientisumo pazeidimg ir, jei reikia, imasi Siame
skyriuje nurodyty veiksmy.

Punkto pakeitimai:
Nr. TN-519, 2023-10-19, paskelbta TAR 2023-10-19, i. k. 2023-20485

6. Jei vertinant vientisumo paZeidimo jtakq yra nustatoma, kad praneSime yra pateikta ne visa
Taisykliy 2 priede nurodyta informacija, pateikta netiksli arba neiSsami informacija, Tarnyba
informuoja apie tai praneSima pateikusj vieSojo rysiy tinklo teikéja ir nustato terming praneSimui
papildyti ir (ar) patikslinti.

7. Tarnyba uZtikrina praneSime nurodytos konfidencialios informacijos apsauga nuo neteiséto
Sios informacijos pavieSinimo, taip pat uztikrina, kad $i informacija nebiity atskleista, kopijuojama
ar naudojama kitiems tikslams, kurie gali sukelti neigiamy padariniy konfidencialig informacija
pateikusiam asmeniui, i$skyrus teisés aktuose numatytus atvejus.

8. Neteko galios nuo 2023-10-20

Punkto naikinimas:
Nr. TN-519, 2023-10-19, paskelbta TAR 2023-10-19, i. k. 2023-20485

9. Tarnyba nuolat kaupia informacija apie jai pateiktus praneSimus ir jvykdytus veiksmus
Salinant vientisumo paZeidimus ir kasmet pateikia apibendrinta informacija Europos Komisijai ir
Europos tinkly ir informacijos apsaugos agenttrai.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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10. Uz Taisykliy pazeidimus vieSyjy rysSiy tinkly teikéjai atsako teisés akty nustatyta tvarka.




Viesyjy rysiy tinkly vientisumo
uztikrinimo taisykliy

1 priedas

VIENTISUMO PAZEIDIMU, APIE KURIUOS TURI BUTI PRANESTA LIETUVOS
RESPUBLIKOS RYSIU REGULIAVIMO TARNYBAI, NUSTATYMO KRITERIJAI

1 lentelé. Vientisumo pazeidimai, apie kuriuos turi biiti praneSama nedelsiant, bet ne véliau

kaip per dvi valandas po vientisumo pazeidimo nustatymo

Kriterijus

Kriterijaus reikSmé

Paslaugy teikimo
sutrikimo trukmé

Interneto prieigos paslaugu
teikimo nutraukimas

Daugiau kaip 1/3 savivaldybés
paslaugy gavéjy arba daugiau kaip
25 000 paslaugy gaveéjy

1 valanda ir ilgiau

VieSuyju fiksuotojo telefono rysio
paslaugy teikimo nutraukimas

Daugiau kaip 1/3 savivaldybés
paslaugy gavéjy arba daugiau kaip
25 000 paslaugy gavejy

1 valanda ir ilgiau

VieSuyjy judriojo telefono rySio
paslaugy teikimo nutraukimas

Daugiau kaip 1/3 savivaldybés
paslaugy gavéjy arba daugiau kaip
25 000 paslaugy gavéjy

1 valanda ir ilgiau

Lietuvos nacionalinio radijo ir
televizijos transliavimo
nutraukimas

Daugiau kaip 1/3 savivaldybés
paslaugy gavéjy arba daugiau kaip
25 000 paslaugy gavéjy

1 valanda ir ilgiau

2 lentele. Vientisumo pazeidimai, apie kuriuos turi biti praneSama periodiSkai kas 3

meénesius

Kriterijus

Kriterijaus reikSmé

Paslaugy teikimo
sutrikimo trukmé

VieSojo rySiy tinklo teikéjo

paslaugy gavéju, kuriems

sutriko paslaugy teikimas,
skaicius

Daugiau kaip 1000

1 valanda ir ilgiau

Esant neZinomam paslaugy
gaveéjuy, kuriems sutriko
paslaugy teikimas, skaiciui,
paslaugy, kuriy teikimas
sutriko, aprépties plotas

Daugiau kaip 5 km?

1 valanda ir ilgiau

Priedo pakeitimai:

Nr. 1V-1304, 2019-12-30, paskelbta TAR 2019-12-31, i. k. 2019-21851



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=350fc7c02bd011eabe008ea93139d588

Viesyjy rysiy tinkly vientisumo uztikrinimo
taisykliy
2 priedas

(PranesSimo apie vientisumo paZeidimg forma)

(viesojo rysiy tinklo teikéjo pavadinimas arba vardas ir pavardé)

(juridinio asmens buveinés arba fizinio asmens nuolatinés gyvenamosios vietos adresas)

(telefono rySio numeris, elektroninio pasto adresas, fakso numeris)

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai
Mortos g. 14, 03219 Vilnius

Tel. +370 618 13476, faks. (8 5) 216 1564

El. pastas vientisumas(@rrt.lt

PRANESIMAS
APIE VIENTISUMO PAZEIDIMA

Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

Kontaktiné

Asmuo, atsakingas uz vientisumo pazeidimo valdymag

Vardas, pavardé:

. . Pareigos:
informacija
Adresas:
Telefono rySio numeris, elektroninio pasto adresas:
Vientisumo pazeidimo apibudinimas ir jo prieZastis (nurodyti kiek jmanoma
detalesne informacija):
Vientisumo Tiksli data, laikas ir fizin¢ vieta, kada ir kur vientisumo pazeidimas jvyko ir
pazeidimo nustatytas: - -, val.___ min.
apibiidinimas —
Paslaugos, kuriy teikimas buvo nutrauktas:
Paslaugy gavéjy, kuriems nutrauktas paslaugy teikimas, apytikris skaicius:
Vientisumo Taikytos (planuojamos taikyti) vientisumo pazeidimo Salinimo priemonés ir
pazZeidimo (ar) veiksmai, kuriy imtasi (arba planuojama imtis):
valdymas
Kita svarbi

informacija




Viesyjy rysiy tinkly vientisumo uztikrinimo
taisykliy
3 priedas

(Ataskaitos apie vientisumo paZeidimus forma)

(viesojo rysiy tinklo teikéjo pavadinimas arba vardas ir pavardé)

(juridinio asmens buveinés arba fizinio asmens nuolatinés gyvenamosios vietos adresas)

(telefono rySio numeris, elektroninio pasto adresas, fakso numeris)

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai
Mortos g. 14, 03219 Vilnius

Tel. (8 5) 210 5633, faks. (8 5) 216 1564

El. pastas vientisumas@rrt.lt

20 M. KETVIRT] IVYKUSIU VIENTISUMO PAZEIDIMU
ATASKAITA

Nr.
(data)

(sudarymo vieta)

Paslaugy gavéjy,
kuriems sutriko
ar buvo
Tiksli nutrauktas Vientisumo Vientisumo
Eil. data, Trukmé paslaugy pazeidimo pazeidimo valdymas,
Nr. | pradzios teikimas, skaiCius | apibiidinimas ir jo kita svarbi
laikas arba paslaugy, prieZastys informacija
kuriy teikimas
sutriko, aprépties
plotas
(pareigos) (parasas) (vardas pavard¢)
Pakeitimai:
1

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, Jsakymas

Nr. 1V-1060, 2019-10-18, paskelbta TAR 2019-10-21, i. k. 2019-16612

D¢l Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2018 m. balandzio 25 d. jsakymo Nr. 1V-394 , D¢l
Viesyju rysiy tinkly vientisumo uztikrinimo taisykliy patvirtinimo" pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=e8446dc0f1a411e99681cd81dcdca52c

2.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, Isakymas

Nr. 1V-1304, 2019-12-30, paskelbta TAR 2019-12-31, i. k. 2019-21851

D¢l Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2019 m. spalio 18 d. jsakymo Nr. 1V-1060 ,,Dél
Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2018 m. balandzio 25 d. jsakymo Nr. 1V-394 "Dél
Viesyju rysiy tinkly vientisumo uztikrinimo taisykliy patvirtinimo" pakeitimo" pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, Nutarimas

Nr. TN-519, 2023-10-19, paskelbta TAR 2023-10-19, i. k. 2023-20485

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2018 m. balandzio 25 d. jsakymo Nr. 1V-394 | Dél
Viesyjuy rysiy tinkly vientisumo uztikrinimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo
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