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LIETUVOS RESPUBLIKOS EKONOMIKOS IR INOVACIJU MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL TURISTO (-U) GRAZINIMO | PRADINE JO (JU) ISVYKIMO VIETA TVARKOS
APRASO PATVIRTINIMO

2016 m. rugpjicio 4 d. Nr. 4-513
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 38 straipsnio 3 punktu ir Kelioniy
organizatoriaus ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uztikrinimo tvarkos
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. birZelio 12 d. nutarimu Nr. 756 ,,D¢l
Kelioniy organizatoriaus ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uztikrinimo
tvarkos apraso patvirtinimo®, 19.1 ir 19.5 papunkciais,

tvirtinu Turisto (-y) grgzinimo j prading jo (jy) iSvykimo vietg tvarkos aprasa
(pridedama).

Ukio ministras Evaldas Gustas


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=0e4b8030716711e9b81587fcbd5a76f6

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos tikio ministro

2016 m. rugpjucio 4 d. jsakymu Nr. 4-513
(Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovacijy ministro

2019 m. geguzés 8 d. jsakymo Nr. 4-297
redakcija)

TURISTO (-U) GRAZINIMO ] PRADINE JO (JU) ISVYKIMO VIETA
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Turisto (-y) grazinimo j prading jo (jy) iSvykimo vieta tvarkos apraSas (toliau — S§is
Aprasas) nustato Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 38 straipsnio 3 punkte (toliau — Turizmo
jstatymas) ir Kelioniy organizatoriaus ir turizmo paslaugy rinkinio pardavejo prievoliy jvykdymo
uztikrinimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. birzelio 12 d.
nutarimu Nr. 756 ,,.Dél Kelioniy organizatoriaus ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy
jvykdymo uztikrinimo tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — Prievoliy aprasas), nurodytos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés jgaliotos institucijos (toliau — Jgaliota institucija) organizuojamg turisto (-
y) grazinimg ] prading jo (jy) i1Svykimo vieta, jskaitant biiting apgyvendinimg, numatytg
organizuotos turistinés kelionés sutartyje, laikotarpiu, kol turistas (-ai) grazinamas (-i) i prading jo
(Jju) iSvykimo vieta, jeigu prasidéjus organizuotai turistinei kelionei paaiskéja, kad kelioniy
organizatorius negali toliau vykdyti organizuotos turistinés kelionés sutarties (-¢iy).

2. Turistas (-ai) j prading jo (juy) iSvykimo vietg grazinamas (-i) vadovaujantis Turizmo
jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu, Prievoliy aprasu, Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m.
gruodzio 23 d. nutarimu Nr. 1333 D¢l Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostaty
patvirtinimo*, Siuo Aprasu ir kitais turizmo paslaugy teikéjy veiklos priezitrg reguliuojanciais teisés
aktais.

3. Siame Aprage vartojamos savokos atitinka Turizmo jstatyme nustatytas savokas.

Il SKYRIUS
TURISTO (-U) GRAZINIMO | PRADINE JO (JU) ISVYKIMO VIETA
ORGANIZAVIMO PROCEDUROS

4. Jgaliota institucija, gavusi informacijos arba duomeny (nepriklausomai nuo informacijos
Saltinio ir duomeny gavimo budo), kad, prasidéjus organizuotai turistinei kelionei, paaiskejo, jog
kelioniy organizatorius negalés toliau vykdyti organizuotos turistinés kelionés sutarties, per kuo
trumpesnj laikg turi:

4.1. i8siaiskinti, kokiose uzsienio valstybése yra turistas (-ai), jy skaiciy, kelionés pabaigos
data ir prading jo (-juy) iSvykimo vietg pagal pasiraSytas organizuotos turistinés kelionés sutartis, taip
pat oro ir (arba) kitus vezéjus, kurie pagal kelioniy organizatoriaus pasiraSyta sutart] turi graZinti
turistg (-us) i pradine jo (jy) iSvykimo vieta;

4.2. susisiekti su $io ApraSo 4.1 papunktyje nurodytais oro ir (arba) kitais vezéjais, aptarti
turisto (-y) grazinimo | prading jo (jy) iSvykimo vieta sglygas, pareikalauti su kelioniy
organizatoriumi sudarytoje sutartyje nurodyto skrydziy grafiko, jo vykdymo;

4.3. sio Apraso 4.1 papunktyje nurodytiems oro ir (arba) kitiems vezéjams atsisakius vykdyti
su kelioniy organizatoriumi sudarytoje sutartyje nustatytus jsipareigojimus, kreiptis j kitus galimus
vez¢jus su praSymu pateikti pasitilymy dél turisto (-y) grazinimo j prading jo (juy) iSvykimo vieta.



5. Spresdama turisto (-y) grazinimo ] prading jo (jy) iSvykimo vietg klausimg ir ieSkodama
galimy vezéjy, Igaliota institucija imasi toliau iSdéstyty veiksmy tokia tvarka:

5.1. jvertina savarankisko turisto (-y) grizimo ] prading jo (jy) iSvykimo vieta galimybes,
iskaitant buting apgyvendinimg, numatyta organizuotos turistinés kelionés sutartyje, laikotarpiu, kol
turistas (-ai) grazinamas (-1) i prading jo (jy) iSvykimo vieta, ir tokio grazinimo sanaudas;

5.2. jvertina turisto (-y) grazinimo ] prading jo (jy) iSvykimo vieta autobusais ir (arba)
reguliariais reisais galimybes, jskaitant biiting apgyvendinimg, numatyta organizuotos turistinés
kelionés sutartyje, laikotarpiu, kol turistas (-ai) grgzinamas (-i) i prading jo (jy) iSvykimo vieta, ir
tokio grazinimo sgnaudas;

5.3. kreipiasi j visus uzsakomuosius skrydzius i§ Lietuvos Respublikos ir (arba) j Lietuvos
Respublikg vykdancius oro vezéjus dél duomeny apie laisvas vietas (nurodo marsrutg ir galimas
skrydzio datas), skrydzio kainos ir kity salygy pateikimo;

5.4. prireikus kreipiasi j toje uzsienio valstybéje, i§ kurios turistas (-ai) turi bti grazinimas
(-1) prading i jo (ju) i8vykimo vieta, uzsakomuosius skrydzius vykdanc¢ius oro vezéjus dél duomeny
apie laisvas vietas (nurodo marsrutg ir galimas skrydzio datas), skrydzio kainos ir kity salygy
pateikimo;

5.5. prireikus kreipiasi | bet kurj kitg uzsakomuosius skrydzius vykdantj oro vezeéja dél
duomeny apie laisvas vietas (nurodo marsrutg ir galimas graZinimo (vezimo) datas), graZinimo
(vezimo) kainos ir kity salygy pateikimo.

6. Jgaliota institucija, atsizvelgdama j ekonomiskai naudingiausig ir pagal terminus optimaly
oro vezgjo arba §io ApraSo 5.2 papunktyje nustatytu atveju kito vez€jo pasitilyma, sudaro sutartj su
pasirinktu vezéju dél turisto (-y) grazinimo |} prading jo (juy) iSvykimo vieta, patvirtinusi gragZinimo
(vezimo) grafika.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija, [sakymas

Nr. 4-297, 2019-05-08, paskelbta TAR 2019-05-08, i. k. 2019-07430

Dél Lietuvos Respublikos oikio ministro 2016 m. rugpjiicio 4 d. jsakymo Nr. 4-513 , Dél Turisty grazinimo j prading jy
iSvykimo vietg tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo
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