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Suvestiné redakcija nuo 2012-12-01 iki 2016-01-03

Sprendimas paskelbtas: TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07536

LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO VALDYBA

SPRENDIMAS

DEL ASMENU PRASYMU IR IS INSTITUCIJU GAUTU RASTU

REGISTRAVIMO, NAGRINEJIMO, ASMENU PRIEMIMO IR JU
APTARNAVIMO SEIMO KANCELIARIJOJE TAISYKLIU

2007 m. rugséjo 19 d. Nr. 1795
Vilnius

Lietuvos Respublikos Seimo valdyba, atsizvelgdama j Seimo valdybos 2007 m.
kovo 30 d. sprendimu Nr. 1497 patvirtinta Seimo kanceliarijos struktiirag ir j Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimg Nr. 875 ,Dél Asmeny
praSymy nagriné€jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, istaigose ir
kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo“, nusprendzia:

1. Patvirtinti pakeistas Asmeny praSymy ir 1§ institucijy gauty raSty registravimo,
nagrin€jimo, asmeny priémimo ir jy aptarnavimo Seimo kanceliarijoje taisykles
(pridedamos).

2. Pripazinti netekusiu galios Seimo valdybos 2007 m. geguzés 11 d. sprendimag
Nr. 1591 ,,Dél Asmeny praSymy ir 1§ institucijy gauty rasty registravimo, nagrinéjimo,

asmeny priémimo ir jy aptarnavimo Seimo kanceliarijoje taisykliy®.

Seimo Pirmininkas Viktoras Muntianas



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos
Seimo valdybos

2007 m. rugséjo 19 d.
sprendimu Nr. 1795

ASMENU PRASYMU IR IS INSTITUCIJU GAUTU RASTU REGISTRAVIMO,
NAGRINEJIMO, ASMENU PRIEMIMO IR JU APTARNAVIMO
SEIMO KANCELIARIJOJE
TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny praSymy ir i$ institucijy gauty rasty registravimo, nagrinéjimo, asmeny
priémimo ir jy aptarnavimo Seimo kanceliarijoje taisyklés (toliau — Taisyklés)
reglamentuoja fiziniy ar fiziniy asmeny grupiy ir juridiniy asmeny, kity subjekty,
neturin¢iy juridinio asmens teisiy (komisijy, nariy visuotiniy susirinkimy, nuolatiniy
pasitarimy), (toliau — asmeny) prasymy, skundy, praneSimy ir raSty registravima,
nagriné€jima, asmeny priémimg ir jy aptarnavimg Seimo kanceliarijoje.

2. Vadovaujantis ,,vieno langelio“ principu, Seimo kanceliarijoje asmenis
aptarnauja Seimo kanceliarijos Komunikacijos departamento Priémimo skyrius (toliau —
Priémimo skyrius).

3. Peticijos nagriné¢jamos vadovaujantis Peticijy jstatymu.

4. Asmeny skundai ir praneSimai dé¢l pazeisty teisiy ar teiséty interesy nagrin¢jami
vadovaujantis Vie$ojo administravimo jstatymo treciojo skirsnio ir Siy taisykliy
nuostatomis.

5. Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek nagrinéjamy klausimy nereglamentuoja
Lietuvos Respublikos jstatymai ar jy pagrindu priimti kiti teisés aktai.

6. Uz $iy taisykliy laikymasi atsako asmenis aptarnaujantys Seimo kanceliarijos
valstybés tarnautojai ir darbuotojai (toliau — tarnautojai).

7. Taisyklése vartojamos sgvokos:

7.1. asmeny aptarnavimas — veikla, apimanti asmeny aptarnavimg jiems atvykus
1 Seimo kanceliarijg, aptarnavimg telefonu, prasymy, skundy, praneSimy ir rasty, gauty
tiesiai 1§ asmeny ar atsiysty pastu, elektroniniu biidu, registravima, nagrin€jima, priimty

sprendimy jforminimg ir perdavimg asmenims;
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7.2. praSymas — asmens kreipimasis, kuriame iSdéstomas asmens praSymas,
pageidavimas, reikalavimas, nuostata tam tikru klausimu, atkreipiamas démesys ] tam
tikrg padétj ir siiloma kg nors pakeisti, nuveikti ar susilaikyti nuo veiklos, pateikiami
pasitlymai tobulinti teisés aktus, praSoma atlikti kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus,
praneSama apie institucijos veiklos trukumus, tarnautojy piktnaudziavimg ar neteisétus
veiksmus, kurie susij¢ su valstybés ar daugelio Zzmoniy, o ne konkretaus asmens interesy ir
teisiy pazeidimu;

7.3. skundas — asmens rasytinis kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos
asmens teis€s ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti;

7.4. praneSimas — asmens raSytinis Kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra
pazeistos kito asmens teisés ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti (toliau — skundas);

7.5. rastas — dokumentas, kurj viena jstaiga siuncia kitai jstaigai (klausdama,
prasydama, atsakydama ar informuodama);

7.6. pavedimas (rezoliucija) — paskyrimas arba jpareigojimas atlikti tam tikra
uzduotj;

7.7. atsakymas — atsizvelgiant | kreipimosi turinj, zodZiu, rastu ar elektroniniu
biidu asmeniui teisés akty nustatyta tvarka pateikta informacija, jteikta prasomo
dokumento kopija, iSdéstyta institucijos nuomoné dél asmens kritikos, pasitilymy ar
pageidavimuy;

7.8. informacija — duomenys, kuriais disponuoja Seimas ir Seimo kanceliarija;

7.9. privati informacija — ypatingi fizinio asmens duomenys, kaip juos nustato
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, informacija apie asmenj ir jo Seimos

gyvenima, su fizinio asmens garbe ir orumu susijusi informacija.

I1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

8. Seimo kanceliarijos tarnautojai privalo vadovautis:

8.1. priimdami asmenis, nagrinédami jy prasymus, skundus ir rastus (toliau —
praSymus ir skundus) — pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo ir
protingumo, taip pat VieSojo administravimo jstatyme jtvirtintais jstatymo virSenybés,
objektyvumo, nesaliSkumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia ir tarnybinio

bendradarbiavimo principais;
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8.2. teikdami informacijg — Teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatyme nustatytais informacijos iSsamumo, tikslumo, teis¢tumo ir
objektyvumo principais.

9. Draudziama atsisakyti aptarnauti asmenj, nagrinéti prasymag ar skunda
motyvuojant tuo, kad néra Sias funkcijas atliekancio tarnautojo. Tarnautojo atostogy,
komandiruociy ir kitais nebuvimo tarnyboje atvejais Seimo ar Seimo kanceliarijos
padalinio (toliau — padalinys) vadovas asmens pra§yma ar skundg nagrinéti paveda kitam
tarnautojui.

10. Prasyma ar skunda nagrinéjantis tarnautojas nusiSalina pats arba turi buti
padalinio vadovo nusalintas nuo praSymo ar skundo nagrinéjimo, jeigu atsiranda Viesojo
administravimo jstatymo 25 straipsnio 1 dalyje nurodytos aplinkybés. Atsiradus toms
aplinkybéms, pats tarnautojas turi pranesti padalinio vadovui apie galimg vieSyjy ir
privaciy interesy konfliktg ir jo priezastis.

11. Sprendimg dél padalinio vadovo nuSalinimo nuo praSymo ar skundo
nagrinéjimo priima Seimo kancleris.

12. Seime nagrinéjami tie praSymai ir skundai, kurie:

12.1. paraSyti valstybine kalba; $i nuostata netaikoma praSymams, siunciamiems
pastu;

12.2. paraSyti jskaitomai;

12.3. yra asmens pasiraSyti, juose nurodytas asmens vardas, pavardeé, gyvenamoji
vieta (jeigu kreipiasi fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu
kreipiasi juridinis asmuo) ir duomenys rySiui palaikyti.

Punkto pakeitimai:
Nr. SV-S-632, 2010-03-26, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07485

12'. Kai asmens pra§yma institucijai paduoda asmens atstovas, jis pateikia
atstovavimg patvirtinant] dokumentg ir asmens praSyma, atitinkantj $iy taisykliy 12 punkte
nustatytus reikalavimus. Kai atstovaujamo asmens vardu Kkreipiasi asmens atstovas, jis
savo prasyme turi nurodyti savo varda, pavardg, gyvenamaja vieta, taip pat atstovaujamo
asmens varda, pavarde, gyvenamaja vieta (jeigu kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba
pavadinimg, koda, buveinés adresg (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir pridéti
atstovavimg patvirtinant] dokumenta.

Papildyta punktu:
Nr. SV-S-632, 2010-03-26, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07485


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=23f73bd0f32d11e3a55786e7536bee23
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=23f73bd0f32d11e3a55786e7536bee23
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13. Prasymas ar skundas, kuriame nenurodytas asmens vardas ir pavardeé,
gyvenamoji vieta (jeigu kreipiasi fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas, buveinés
adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) arba kuris asmens nepasirasytas (gautas
elektroniniu biidu be elektroninio paraso), nenagriné¢jamas, jeigu padalinio vadovas
nenusprendzia kitaip.

14. Nejskaitomas, nesuprantamai iSdéstytas, necenziirinio turinio praSymas ar
skundas per 3 darbo dienas nuo jo gavimo Seime dienos grazinamas asmeniui ir nurodoma
grazinimo prieZastis. Padalinys pasilieka praSymo ar skundo kopija.

15. Zodinis ar telefonu pateiktas pra§ymas ar skundas gali biiti nenagrin¢jamas,
i8skyrus atvejus, kai jj galima iSnagrinéti tuoj pat, nefiksuojant raSytiniuose
dokumentuose, nepazeidZiant asmens ir institucijos interesy.

16. Nevalstybine kalba parasSytas praSymas ar skundas, gautas pastu, nagrinéjamas
bendra tvarka. Gautg pra§ymga ar skunda j lietuviy kalba iSvercia padalinys, kuriam pagal
kompetencija priklauso nagrinéti §j praSyma ar skunda (kreipiasi j Tarptautiniy rysiy
departamento Vertimy skyriy). Asmeniui atsakoma valstybine kalba. | praSymga ar skunda
gali buti atsakoma nevalstybine kalba, kai, vadovaudamiesi tarptautinés teisés aktais,
prasyma ar skunda pateikia uzsienio valstybés institucija, kitas uZsienio subjektas ar
tarptautiné organizacija.

Punkto pakeitimai:
Nr. SV-S-632, 2010-03-26, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07485

17. Pagal kompetencija kitai institucijai persiunciant nevalstybine kalba paraSyta
praSyma ar skundg, pridedamas trumpas jo turinio vertimas, 1§ kurio galima spresti, kodél
prasymas ar skundas persiun¢iamas biitent tai institucijai.

18. PraSymas ar skundas, pateiktas elektroniniu biidu ir pasiraSytas elektroniniu
paraSu, nagrinéjamas taip pat kaip raSytinis. Atsakymas ] §] praSyma ar skunda
pateikiamas elektroniniu paStu, o asmens pageidavimu siun¢iamas paStu prasyme ar
skunde nurodytu adresu arba jteikiamas. Elektroniniu biidu siunciamas atsakymas j skunda

turi biiti pasiraSytas Seimo kanclerio arba padalinio vadovo saugiu elektroniniu parasu.

Punkto pakeitimai:
Nr. SV-S-632, 2010-03-26, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07485

19. Elektroniniu biidu pateiktas praSymas ar skundas turi biiti sudarytas taip, kad
biity galima:

19.1. atpazinti elektroninio dokumento formata;


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=23f73bd0f32d11e3a55786e7536bee23
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=23f73bd0f32d11e3a55786e7536bee23

6

19.2. atidaryti ir apdoroti jj elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis
Seime naudojamomis informacijos technologijy priemonémis;

19.3. atpazinti praSymo ar skundo turinj;

19.4. identifikuoti elektroninj parasg ir praSyma pateikusj asmenj.

20. PraSymas ar skundas, pateiktas elektroniniu biidu nesilaikant Siy taisykliy
19.1-19.3 punktuose nustatyty reikalavimy, nedelsiant grgzinamas asmeniui elektroniniu
budu ir nurodoma grazinimo priezastis.

Punkto pakeitimai:
Nr. SV-S-632, 2010-03-26, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07485

21. Priimant ir nagrin¢jant praSyma ar skundg, asmeniui neteikiama privati
informacija apie kitus asmenis.

22. Asmuo, pateikes asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta ar Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka kitaip patvirtings asmens tapatybe, turi teis¢ gauti
informacija apie save, iSskyrus Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytus atvejus, kai tokia
informacija neteikiama. Kai praSyma pateikti informacijg apie save asmuo siuncia pastu ar
per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro patvirtinta asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija.

Kai dél informacijos apie asmenj kreipiasi jo atstovas, jis pateikia atstovavimag
patvirtinant] dokumentg ir savo asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg ar Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka kitaip patvirtina savo asmens tapatybe.

23. Jeigu asmuo nemoka kalbéti valstybine kalba ar jos nesupranta arba dél
sensorinio ar kalbos sutrikimo negali suprantamai iSreikSti savo minciy, jj aptarnaujant turi
dalyvauti vert¢jas, sugebantis versti ] asmeniui suprantamag kalba.

24. Informacija apie praSymy ir skundy priémimo, asmeny aptarnavimo telefonu
tvarkg skelbiama Priémimo skyriuje asmenims prieinamoje vietoje, taip pat Seimo
svetaingje internete.

25. Asmenys, norintys ar privalantys pateikti praSyma ar skundg asmeniskai,
priimami Priémimo skyriuje Seimo kanceliarijos darbo laiku. Be to, yra nustatytos dvi
papildomos praSymy ir skundy priémimo valandos per savait¢ pasibaigus Seimo

kanceliarijos darbo laikui.

1. ,VIENO LANGELIO“ PADALINYS

26. Seimo kanceliarijoje ,,vieno langelio* funkcijas atlieka Priémimo skyrius:


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=23f73bd0f32d11e3a55786e7536bee23
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26.1. priima ir registruoja asmeny praSymus ir skundus, iSsiaiSkina jy esmg,
patikrina, ar pateikti visi atsakymui parengti reikalingi dokumentai, prireikus papraSo
pateikti papildomy dokumenty; perduoda adresatams gautus prasymus ir skundus;

26.2. tvarko Seimo Pirmininko, jo pavaduotojy, Seimo kanclerio, jo pavaduotojy
(toliau — vadovybé) pavedimy (rezoliucijy) padaliniams Seime ir kitoms valstybés
institucijoms dél gauty praSymy ir skundy apskaitg ir kontroliuoja Siy pavedimy vykdyma;

26.3. kontroliuoja, kaip laikomasi $iy taisykliy reikalavimy nagrinéjant Seimo
informacinés sistemos Gaunamy dokumenty registre uzregistruotus prasymus ir skundus
(i8skyrus adresuotus Seimo laikinosioms komisijoms ar darbo grupéms); padaliniams
primena, kad yra laiku neatsakyta j gautus praSymus ar skundus;

26.4. asmens pageidavimu teikia informacija apie jo praSymo ar skundo
nagrin¢jima Seime;

26.5. suteikia asmeniui kitg praSoma informacija;

26.6. asmeniui, pageidaujan¢iam gauti jstatymy ir kity teisés akty projekty,
uzregistruoty Seimo posédziy sekretoriate, kopijas, jas iSsiuncia arba jteikia;

26.7. priima ir konsultuoja asmenis pagal Seimo kompetencija;

26.8. atsako uz asmeny aptarnavimg telefonu;

26.9. atlieka kitas Seimo kanclerio ir Seimo kanceliarijos nuostaty priskirtas

funkcijas.

IV. PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

27. Asmuo praSyma ar skunda gali pateikti Zodziu (telefonu ar tiesiogiai atvykes i
Seimg), rastu (tiesiogiai atvykes 1 Seima, atsiuntes pasStu ar per pasiuntinj) ir elektroniniu
budu institucijos elektroninio pasto adresu.

Punkto pakeitimai:
Nr. SV-S-632, 2010-03-26, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07485

28. Priimant asmens praSymg ar skunda, patikslinama jo esmé¢, patikrinama, ar
pateikti visi dokumentai, kuriy reikés sprendimui priimti, prireikus prasoma pateikti
papildomy dokumenty. Jei kartu su praSymu ar skundu pateikiamas asmens dokumentas
(gimimo liudijimas, mokslo baigimo pazyméjimas ir kt.), padaromos S§io dokumento
kopijos ir dokumentas grazinamas ji pateikusiam asmeniui.

Asmens pageidavimu jam jteikiama Priémimo skyriaus Dokumenty valdymo

poskyrio (toliau — Dokumenty valdymo poskyris) spaudu su gavimo data ir registracijos


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=23f73bd0f32d11e3a55786e7536bee23
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numeriu pazyméta praSymo (be priedy) kopija (ant Seimo nariams, parlamentinéms
grupéms ir frakcijoms adresuoty praSymy kopijy dedamas spaudas su gavimo data).

Punkto pakeitimai:
Nr. SV-S-632, 2010-03-26, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07485
Nr. SV-S-13, 2012-11-21, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07460

29. Jeigu praSymas buvo gautas paStu (arba elektroniniu biidu), asmens
pageidavimu jo nurodytu adresu (arba elektroninio pasto adresu, jeigu praSymas pateiktas
elektroniniu biidu) per 2 darbo dienas nuo praSymo gavimo Seime dienos jam iSsiunciama
Dokumenty valdymo poskyrio spaudu pazyméta praSymo (be priedy) kopija.

Punkto pakeitimai:
Nr. SV-S-632, 2010-03-26, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07485
Nr. SV-S-13, 2012-11-21, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07460

30. Skundo priémimo faktas patvirtinamas Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimu nustatytos formos dokumentu, kuriame nurodoma skundo priémimo data, skunda
priémusio tarnautojo vardas, pavardeé, telefono numeris, skundo registracijos numeris.
Skundo priémimo faktg patvirtinantis dokumentas asmeniui jteikiamas arba iSsiunciamas
pastu ar elektroniniu pastu.

31. PraSymas ar skundas, pateiktas elektroniniu buidu, turi atitikti $iy taisykliy 19

punkto reikalavimus.

Punkto pakeitimai:
Nr. SV-S-632, 2010-03-26, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07485

32. Faksimilinio rysio ar kitokiais telekomunikacijy jrenginiais gautas prasymas ar
skundas, jei yra uztikrinta jo teksto apsauga ir galima identifikuoti siuntéjo parasa,
atspausdinamas ir registruojamas bendra tvarka. Jei veéliau atsiunciamas praSymo ar
skundo originalas, jis uzregistruojamas ta pacia data ir numeriu, kaip anks¢iau gautas
praSymas ar skundas.

33. Prasymai ar skundai, adresuoti Seimui, vadovybei, Seimo komitetams,
komisijoms, Seimo delegacijoms ir tarpparlamentiniy rySiy grupéms, Seimo kanceliarijos
padaliniams ir jy vadovams, registruojami Seimo informacinés sistemos Gaunamy

dokumenty registre.

Punkto pakeitimai:
Nr. SV-S-632, 2010-03-26, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07485

34. Priémimo skyriaus tarnautojai ;] Seimo informacinés sistemos Gaunamy
dokumenty registra jraSo: gavimo datg, registracijos numerj, gauto praSymo ar skundo

data, numerj, sudarytojo pavadinimg (institucijos pavadinimg), asmens varda, pavardg,


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=23f73bd0f32d11e3a55786e7536bee23
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=443ba960f32f11e3a55786e7536bee23
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=23f73bd0f32d11e3a55786e7536bee23
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=443ba960f32f11e3a55786e7536bee23
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=23f73bd0f32d11e3a55786e7536bee23
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=23f73bd0f32d11e3a55786e7536bee23
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adresg, socialing grupe, lapy skaiciy, trumpa turinj. Jeigu prasSymas ar skundas gautas
elektroniniu btidu, nurodoma, kad jis elektroninis.

35. PraSymas ar skundas Priémimo skyriuje nuskenuojamas ir Seimo informacine
sistema jo skaitmeniné kopija perduodama adresatui (adresatams). Uzregistruotas
originalas perduodamas pagrindiniam adresatui (vykdytojui).

Jeigu asmuo praso informacijos neviesinti (arba yra pateikiami ikiteisminio tyrimo
dokumentai, jmoniy komercine paslaptj sudaranti informacija), praSymas neskenuojamas.

Punkto pakeitimai:
Nr. SV-S-632, 2010-03-26, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07485

36. PraSymas ar skundas, kuris buvo uzregistruotas Seimo informacinés sistemos
Gaunamy dokumenty registre, su vadovybés pavedimu (rezoliucija) grazinamas |
Priémimo skyriy, pavedimas (rezoliucija) jraSomas ] Gaunamy dokumenty registrg ir
praSymas ar skundas perduodamas pavedimo vykdytojui (vykdytojams).

Punkto pakeitimai:
Nr. SV-S-632, 2010-03-26, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07485

37. PraSymas ar skundas i§ vieno padalinio kitam padaliniui su lydras¢iu
perduodamas per Dokumenty valdymo poskyrio korespondencijos paskirstymo dézutes.
Lydrascio kopija pateikiama Priémimo skyriui.

Punkto pakeitimai:
Nr. SV-S-13, 2012-11-21, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07460

38. Priéemimo skyriuje Seimo informacinés sistemos Gaunamy dokumenty registre
neregistruojami Sie gaunami dokumentai:

38.1. jstatymy, kity Seimui teikiamy teisés akty projektai ir pasitlymai
(registruojami Seimo posedziy sekretoriate Seime gauty jstatymy projekty ir pasitlymy
registre);

38.2. korespondencija, adresuota Seimo nariams, frakcijoms (tvarkoma Kkaip
korespondencija registruoja atskiruose Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy 3
priede pateiktos formos Seimo nariy (frakcijy) gaunamy dokumenty registruose). Seimo
nariams adresuota korespondencija perduodama per Seimo nariy korespondencijos
dézutes;

38.3. korespondencija, adresuota Seimo kanceliarijos tarnautojams su uzrasu
,,AsmeniSkai®;

38.4. jslaptinta korespondencija su slaptumo Zymomis ,,Visiskai slaptai®, ,,Slaptai‘,

,Konfidencialiai®, ,,Riboto naudojimo* (8ig korespondencija Islaptintos informacijos


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=23f73bd0f32d11e3a55786e7536bee23
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=23f73bd0f32d11e3a55786e7536bee23
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=443ba960f32f11e3a55786e7536bee23
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administravimo taisykliy nustatyta tvarka uz ijslaptinty dokumenty administravima
atsakingas tarnautojas priima ir registruoja atskiruose registruose);

38.5. vieSyjy pirkimy dokumentai (atitinkamy teisés akty nustatyta tvarka
registruojami atsakingy uz tai tarnautojy);

38.6. personalo jskaitos dokumentai (registruojami Personalo skyriuje);

38.7. finansiniai dokumentai, siunciami be lydras¢iy (vaztarasciai, sgskaitos,
pavedimai, kvitai ir t. t. ) (registruojami atskiruose Finansy departamento registruose);

38.8. be lydras¢iy gaunami susipazinti kity institucijy nutarimy, sprendimuy,
potvarkiy, jsakymy nuorasai;

38.9. statistiniai ir Kiti periodiniai leidiniai, statistinés formos;

38.10. kvietimai ] jvairius renginius, konferencijas (neoficialiis susirasSinéjimo
rastai);

38.11. padékos, sveikinimai (gaunami be lydrasciy);

38.12. lankstinukai, plakatai;

38.13. dokumentai, registruojami Kituose registruose pagal registry sgrasg ir
dokumentacijos plang (pvz., Respublikos Prezidento grazinamy Seimui pasiraSyty ar
nepasiraSyty jstatymy lydrasciai registruojami Dokumenty departamente atskirame
registre ir pan.);

38.14. Seimo kanceliarijos aptarnaujamo Nepriklausomybés Akto signatary klubo
dokumentai;

38.15. kita korespondencija, nesusijusi su atsakomybe ir rizika dél dokumento
nejtraukimo ] apskaitos sistema.

39. Ant Seimo informacinés sistemos Gaunamy dokumenty registre
neregistruojamos korespondencijos dedamas Dokumenty valdymo poskyrio gavimo

spaudas su datos Zyma, | specialy registra jraSomi duomenys nuo voko.

Punkto pakeitimai:
Nr. SV-S-13, 2012-11-21, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07460

V. ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

40. Prasymy ir skundy, adresuoty Seimui, vadovybei, Seimo komitetams,
komisijoms, Seimo delegacijoms ir tarpparlamentiniy rySiy grupéms, Seimo kanceliarijos
padaliniams ir jy vadovams, perdavimg nagrinéti pagal kompetencija organizuoja
Priémimo skyrius.

Punkto pakeitimai:
Nr. SV-S-632, 2010-03-26, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07485


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=443ba960f32f11e3a55786e7536bee23
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41. Prasymo ar skundo, adresuoto Seimui ir kitoms institucijoms ir priklausancio
keliy institucijy kompetencijai, nagrinéjima organizuoja ir atsakyma j praSyma ar skunda
parengia pirmasis adresatas. Kitos institucijos pagal savo kompetencija privalo pateikti
pasiiilymus dé¢l praSymo ar skundo nagrin¢jimo ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
praSymo ar skundo gavimo Siose institucijose dienos be pirmojo adresato atskiro praSymo
(reikalavimo).

42. PraSyma ar skunda, adresuota keliems Seimo ar Seimo kanceliarijos
padaliniams, nagrinéja padalinys, kurio kompetencijai pagal Seimo statute nustatytas
veiklos kryptis ar Seimo kanceliarijos padalinio nuostatus priklauso keliamas klausimas.
Jeigu prasyme ar skunde praSoma spresti adresato kompetencijai nepriklausantj klausima,
praSymas ar skundas su lydras¢iu perduodamas nagrinéti pagal kompetencijg. Jeigu
praSyme ar skunde keliami keliy padaliniy kompetencijai priklausantys klausimai,
kiekvienas padalinys gali parengti atskirg atsakymg arba bendru sutarimu — bendra
atsakyma.

43. Kai dél prasymo ar skundo nagrinéjimo yra vadovybés pavedimas (rezoliucija),
skirtas keletui padaliniy, pagrindiniu vykdytoju laikomas padalinys, kuris pavedime
nurodytas pirmasis. Kiti padaliniai yra vienodai atsakingi uz vadovybés pavedimo
ivykdyma laiku (atsakymo parengimg) ir turi pagrindiniam vykdytojui pateikti pasitilymus
del atsakymo rengimo arba suteikti kita praSomg informacija.

44. Prasyma, adresuotg konkrec¢iam Seimo komitetui, komisijai, Seimo delegacijal,
tarpparlamentiniy rySiy grupei, Seimo kanceliarijos padaliniui, nagrinéja nurodytas
adresatas, i§skyrus atvejus:

44.1. kai praSyme yra pateikti pasitilymai ar pastabos dél Seime uzregistruoty
jstatymy ar kity teisés akty projekty. Siuo atveju uZregistruota pra§yma Priémimo skyrius
perduoda Seimo posédziy sekretoriatui (vadovaujantis Seimo valdybos 2008 m. birzelio 6
d. sprendimu Nr. 2300 patvirtintu Istatymy ir kity teisés akty projekty klausymy ir
svarstymo Seimo komitetuose, komisijose tvarkos apraSu) ir apie tai raStu praneSa
asmeniui;

44.2. kai praSoma suteikti Seimo posédziy sekretoriate jregistruoto ir Seime
svarstomo jstatymo ar kito teisés akto projekta. Siuo atveju j prasyma atsako Priémimo
skyrius: asmeniui i§siunc¢iamas arba jteikiamas pageidaujamas projektas.

Punkto pakeitimai:
Nr. SV-S-632, 2010-03-26, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07485


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=23f73bd0f32d11e3a55786e7536bee23

12

45. Prasymas ar skundas, adresuotas Seimui ar vadovybei, jos pavedimu
nagrin¢jamas Priémimo skyriuje.

46. Rastg su vadovybés rezoliucija Priémimo skyrius perduoda arba persiuncia
rezoliucijoje nurodytam adresatui.

47. Seimui adresuotas informacinio turinio raStas be lydras¢io perduodamas
atitinkamam padaliniui.

48. Kiti Seimui adresuoti rastai su Seimo kanclerio rezoliucija perduodami arba
persiun¢iami rezoliucijoje nurodytiems adresatams.

49. Seimui ar vadovybei adresuotas pra§ymas, kuriame yra pateikti pasitlymai dél
jstatymy priémimo arba galiojanciy jstatymy pakeitimo, papildymo arba keliami kiti
klausimai, pagal Seimo statutg priskirtini atitinkamam Seimo komitetui, su Priémimo
skyriaus vedéjo pasiraSytu lydrasciu perduodamas nagrinéti komitetui, kuris rengé ar
rengia atitinkamo jstatymo projekta arba gali inicijuoti tokio jstatymo pakeitimg. Apie tai
Priémimo skyrius rastu pranesa asmeniui.

50. Seimui adresuotas praSymas, kuriame praSoma isaiskinti jstatymy sgvokas ar
Istatymy arba kity teisés akty taikyma, Seimo kanclerio pavedimu perduodamas Teisés
departamentui, kad $is pateikty nuomong.

51. Jeigu Seimas néra jgaliotas spresti praSyme ar skunde iSdéstyty klausimuy,
asmeniui paaiSkinama, kokia institucija kompetentinga spresti §j klausima, nurodomas tos
institucijos adresas ir telefonas. Pra§ymas ar skundas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
gavimo Seime dienos persiun¢iamas nagrinéti kompetentingai institucijai. Apie tai
praneSama asmeniui ir nurodoma, kam praSymas persiystas nagrinéti ir kas asmeniui
pateiks atsakyma.

52. Jeigu asmuo praSo informacijos, kuri yra kitoje istaigoje, praSymas
persiunciamas kitai kompetentingai jstaigai ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo
gavimo Seime dienos ir apie tai per 3 darbo dienas nuo praSymo persiuntimo dienos
praneSama asmeniui.

53. PraSymas, kuriame yra informacijos, susijusios su ypatingais asmens
duomenimis (rasine ar etnine kilme, politiniais, religiniais, filosofiniais ar Kitais
jsitikinimais, naryste profesinése sgjungose, sveikata, lytiniu gyvenimu, asmens teistumu),
persiun¢iamas nagrinéti kitai institucijai tik gavus asmens raSytinj sutikimg. Seimas per 5
darbo dienas nuo prasymo gavimo kreipiasi j asmenj prasydamas per nustatyta terming
pateikti §] sutikimg. Kai per Seimo nustatyta terming toks sutikimas negaunamas,

praSymas grazinamas asmeniui, nurodoma grazinimo priezastis. Siy taisykliy 51, 52
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punktuose nustatytas 5 darbo dieny praSymo persiuntimo terminas skai¢iuojamas nuo
asmens raSytinio sutikimo persiysti praSyma gavimo Seime dienos.

54. Draudziama prasymag ar skundg persiysti nagrinéti institucijai ar tarnautojui,
kuriy veiksmai yra skundziami.

55. Kartotinis prasymas nenagrinéjamas, jeigu jame nepateikta naujy aplinkybiy,
sudaranciy prasymo pagrinda, ir néra jtikinamy argumenty, kad institucijos sprendimas dél
ankstesnio pra§ymo i$nagrinéjimo yra nepagristas. Siais atvejais per 5 darbo dienas nuo
kartotinio prasymo gavimo Seime dienos asmeniui praneSama, kad jo praSymas nebus
nagrinéjamas, nurodomos §io sprendimo priezastys ir sprendimo apskundimo tvarka.

56. Prireikus konsultacijas pagal kompetencijg dél praSyme ar skunde nurodyty
klausimy Priémimo skyriaus tarnautojams teikia kity Seimo kanceliarijos padaliniy
tarnautojai.

57. PraSymas ar skundas turi buti iSnagrinétas ne véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo gavimo Seime dienos, iSskyrus atvejus, kai jstatymuose nustatyta kitaip.

58. Jeigu prasymo ar skundo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, posédzio
suSaukimu ar reikalauja kity organizaciniy priemoniy ir de¢l to atsakymo pateikimas
asmeniui gali uztrukti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo prasymo gavimo Seime dienos,
vadovybés pavedimu Priémimo skyriaus vedéjas per 15 darbo dieny nuo prasymo ar
skundo gavimo Seime dienos gali pratesti praSymo ar skundo nagringjimo terming iki 10
darbo dieny. Apie tai likus ne maziau kaip 5 darbo dienoms iki Siy taisykliy 57 punkte
nustatyto termino pabaigos praneSama asmeniui ir nurodoma pra§ymo ar skundo
nagrin€jimo termino pratesimo priezastis.

59. Vadovybés pavedimy (rezoliucijy) padaliniams Seime ir kitoms valstybés
institucijoms deél gauty asmeny praSymy ar skundy apskaita tvarko ir jy vykdyma
kontroliuoja bei apibendrina Priémimo skyrius:

59.1. kartg per ménesj Seimo kancleriui Priémimo skyriaus atsakingi tarnautojai
parengia ataskaita deél praSymy ir skundy, perduoty su vadovybés rezoliucijomis,
nagriné€jimo eigos ir rezultaty;

59.2. jeigu, vadovybés nuomone, atsakymas neiS§samus, praSymas ar skundas
grazinamas vykdytojui — atsakyma rengusiam padaliniui nagrinéti dar karta;

59.3. sprendimg baigti praSymo ar skundo nagrinéjimo kontrole Seimo kanclerio
pavedimu priima Priémimo skyrius;

59.4. vadovybés pavedimas iSbraukiamas i§ kontroliuojamy pavedimy sgraSo, jeigu

parengtame atsakyme i§ esmés atsakyta | asmens klausimg. Padalinys (vykdytojas)
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parengto atsakymo spausdinta originala perduoda pavedimg paskyrusiam asmeniui,
parengto atsakymo rinkmeng iSsaugo Seimo informacingje sistemoje, o atsakymo kopija
perduoda Priémimo skyriui, kuris suformuoja ir saugo vadovybés pavedimo jvykdymo
byla.

60. Priémimo skyrius pagal Seimo informacinés sistemos duomenis kontroliuoja,
kaip laikomasi Siy taisykliy reikalavimy nagrin€¢jant Seimo informacinés sistemos
Gaunamy dokumenty registre uzregistruotus praSymus ir skundus (iSskyrus adresuotus
Seimo laikinosioms komisijoms ar darbo grupéms). Kas ménesj padaliniams primenama,
kad yra laiku neatsakyta | gautus praSymus ar skundus, Seimo kancleriui reguliariai
teikiama informacija apie gauty prasymy ir skundy nagrinéjimo eigg ir rezultatus.

Seimo informacingje sistemoje Priémimo skyriaus tarnautojas paZzymi, kas Seime
nagrin¢ja prasyma ar skunda, kam ir kada jis buvo persiystas nagrinéti, nurodo kontrolés
pobudj ir rezultatus. Padalinys, nagrin€jgs prasyma ar skunda, parengto atsakymo
rinkmeng i§saugo Seimo informacinéje sistemoje, o pasirasyta atsakymo originalg pateikia
Dokumenty valdymo poskyriui i$siysti.

Punkto pakeitimai:
Nr. SV-S-13, 2012-11-21, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07460

61. Padalinio vadovas turi uZztikrinti, kad su vadovybés rezoliucija padaliniui
perduotas praSymas ar skundas biity iSnagrinétas laiku ir biity parengti atsakymai j kitus
padaliniui adresuotus prasSymus.

62. Susirasinéjimo dél pra§ymy ir skundy nagringjimo bylos ir registracijos
duomenys Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
patvirtinty Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy nustatyta tvarka saugomi Seimo

dokumentacijos plane numatytg laika, atrenkami saugoti nuolat ar naikinti.

VI. ATSAKYMO | PRASYMA AR SKUNDA JFORMINIMAS IR APSKUNDIMAS

63. Apie prasymo ar skundo iSnagringjimg ir priimtg sprendima asmeniui turi biti
praneSta registruotu ar paprastu laisku, elektroniniu paStu (jeigu praSymas ar skundas
pateiktas elektroniniu buidu) arba atsakymas asmeniui jteikiamas asmeniskai.

64. Atsakymai, kurivose yra privacios informacijos, siun¢iami tik registruotu
laiSku.

65. Atsakymo originalas iSsiun¢iamas (jteikiamas) asmeniui, kopija atsakymo

rengéjas palieka byloje.
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66. Atsakyme, kad praSymas ar skundas nepatenkintas, turi biiti nurodyti teisés
akty nuostatomis pagrjsti praSymo ar skundo nepatenkinimo motyvai, paaiskinta, kur ir
kokia tvarka gali biiti apskystas Sis sprendimas.

67. Atsakymas turi biiti parengtas atsizvelgiant j praSymo ar skundo turin;j:

67.1. | praSymg iSduoti leidima, pazyma, dokumento kopija, nuorasg ar iSrasg
atsakoma suteikiant praSomg administracing paslaugg arba nurodomos atsisakymo tai
padaryti priezastys;

67.2. | praSyma pateikti Seimo turimg informacijg atsakoma pateikiant informacija
vadovaujantis Teisés gauti informacija i$ valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy
Jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti prieZastys;

67.3. 1 praSyma, kuriame iSdéstyta asmens nuostata tam tikru klausimu ir kuriuo
praneSama apie institucijos veiklos trikumus, tarnautojy piktnaudziavima ar neteisétus
veiksmus, susijusius su valstybés ar daugelio zmoniy, o ne konkretaus asmens interesy ir
teisiy pazeidimu, taip pat j pra§yma, kuriame pateikiami pasitilymai ka nors patobulinti,
pakeisti, nuveikti ar susilaikyti nuo veiklos, atsakoma laisvos formos rastu: jame turi biiti
motyvuotai atsakyta i visus asmens keliamus klausimus, nurodyta, kokiy priemoniy buvo
(ar bus) imtasi ir kas atsakingas uz jy jgyvendinima;

67.4. atsakymas ] skunda jforminamas atsizvelgiant | administracinio veiksmo
turinj.

68. Jeigu gaunamas pagristas asmens kreipimasis dél atsakyme | praSyma ar
skunda esanc¢iy spausdinimo ar faktiniy duomeny klaidy, Sios klaidos iStaisomos ir
atsakymas grazinamas asmeniui arba nurodoma, kod¢l klaidos nebuvo taisomos.

69. Asmuo, kuris nesutinka su institucijos atsakymu j jo praSyma ar skunda arba
kuriam per nustatyta praSymo ar skundo nagrin¢jimo terming atsakymas nebuvo issiystas,
turi teis¢ laikydamasis VieSojo administravimo jstatymo trecCiojo skirsnio reikalavimy
paduoti skundg Administraciniy gincy komisijy jstatymo nustatyta tvarka administraciniy
gin¢y komisijai arba Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
administraciniam teismui. D¢l valstybés tarnautojy piktnaudziavimo, biurokratizmo ar
kitaip pazeidziamy zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje asmuo turi

teis¢ paduoti skundg Seimo kontrolieriams Seimo kontrolieriy jstatymo nustatyta tvarka.

VIl. ASMENU PRIEMIMAS
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70. Kiekvieng darbo dieng Priémimo skyriuje asmenis priima ir konsultuoja
Priémimo skyriaus atsakingi tarnautojai.

71. Pagal 1§ anksto Priémimo skyriaus tarnautojy sudarytg ir suderintg grafika
Priémimo skyrius organizuoja asmeny priémima pas vadovybe ir Seimo komitety bei
komisijy pirmininkus (Seimo valdybos sprendimu patvirtintu laiku).

72. Prireikus Seimo Pirmininko pavedimu Priémimo skyrius organizuoja asmeny
priémimg apskrityse ar savivaldybése.

73. Seimo svetainéje internete, per radija skelbiama informacija apie asmeny
priémima Seime, asmenys i§ anksto uzraSomi. Asmeny priémimo laikas jy pageidavimu
gali bati derinamas i§ anksto telefonu; atsiradus nenumatyty aplinkybiy ir pasikeitus
suderintam priémimo laikui, Priémimo skyriaus tarnautojas apie tai i§ anksto pranesa
asmeniui.

74. Duomenys apie atvykusj j Priémimo skyriy asmenj (vardas, pavardé, adresas,
trumpas praSymo turinys) jraSomi tam skirtame registre.

75. Asmeny priémimo metu prasSymai gali biiti pateikiami tiek rasStu, tiek ZodZiu.

Prireikus asmeniui suteikiama galimyb¢ praSyma iSdéstyti rastu.

76. Zodiniuose prasymuose iskeltus klausimus nagrinéja ir sprendzia Priémimo
skyriaus atsakingi tarnautojai. Prireikus bendradarbiaujama su kitomis institucijomis, taip
pat Seimo padaliniais.

77. Per priémima asmeny palikti raSytiniai praSymai registruojami ir nagrin¢jami
bendra tvarka.

78. Priémimo skyriaus atsakingi tarnautojai turi kontroliuoti, kaip sprendziami
asmeny priémimo metu iSkelti klausimai, informuoti vadovybe, kaip iSspresti vadovybés
priimty asmeny iskelti klausimai.

79. Protesto mitingy ir pikety prie Seimo riimy metu Priémimo skyriaus tarnautojai
susitinka su prie Seimo vykstan¢iy mitingy ir pikety dalyviais, susipaZjsta su jy
reikalavimais ir apie juos nedelsdami praneSa Seimo Pirmininkui, Seimo Pirmininko
pavaduotojams, Seimo kancleriui. Susitikimy metu jteikti praSymai registruojami ir

nagrinéjami bendra tvarka.
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VIll. ASMENU APTARNAVIMAS TELEFONU

80. Seimo kanceliarijoje uz asmeny aptarnavima telefonu yra atsakingas Priémimo
skyrius.

81. Priémimo skyriaus tarnautojo, atsakingo uz asmeny aptarnavimg telefonu,
uzdavinys — padéti asmeniui, kuris kreipiasi | Seima, operatyviai ir kvalifikuotai iSspresti
jo keliamg klausimg. Priémimo skyriaus tarnautojas, atsakingas uz asmeny aptarnavimag
telefonu, privalo gebéti trumpai ir suprantamai paaiskinti:

81.1. ar Seimas kompetentingas spresti asmeniui riipima klausima;

81.2. kokius dokumentus (pazyma, praSyma, kitus dokumentus) ir kaip
(asmeniskai ar pastu) reikia pateikti, kad asmens klausimas biity iSnagrinétas ir iSsprestas;

81.3. i kokig kit institucija asmuo gali kreiptis, jeigu Seimui pagal kompetencija
nepriklauso spresti asmeniui rapimo klausimo, ir nurodyti tos institucijos adresg ir
telefono numer;j.

Tarnautojas, atsakingas uz asmeny aptarnavimg telefonu, gali teikti ir kitg asmens
pageidaujama vies$aja informacija, kuria disponuoja institucija ir kurig asmuo turi teisg
gauti pagal Teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
Istatyma.

82. Tarnautojas, atsakingas uz asmeny aptarnavimg telefonu, turi laikytis $iy
taisykliy:

82.1. pakelti telefono ragel;j pries tre€iajj skambutj (pageidautina);

82.2. prisistatyti skambinanciajam — pasakyti institucijos pavadinima, savo
pareigas ir pavardg;

82.3. atidziai iSklausyti asmenj, prireikus paprasyti patikslinti kreipimosi esme;

82.4. aiskiai ir tiksliai atsakyti j pateiktus klausimus;

82.5. pasistengti i§ karto atsakyti | klausima; prireikus laiko iSsamiam atsakymui
parengti, tiksliai nurodyti kito kontakto telefonu ar kita rySiy priemone laika;

82.6. ramiai kalbétis, mandagiai atsisveikinti.

83. Priémimo skyrius turi tvarkyti skambinusiy asmeny tikslig apskaita.
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IX. ASMENU PRIEMIMO, JU PRASYMU IR SKUNDU
NAGRINEJIMO VERTINIMAS

84. Priémimo skyriaus patalpose matomoje vietoje turi biiti padéta asmeny
pageidavimy, pasiiilymy ir pastaby knyga. Joje asmenys gali rastu pareikSti nuomong apie
priémimo organizavimo ir jy keliamy klausimy nagrinéjimo kokybe, iSdéstyti savo
pageidavimus, pasitlymus ir pastabas.

85. Priémimo skyriaus ved¢jas reguliariai nagrin¢ja asmeny pageidavimy,
pasiilymy ir pastaby knygos irasus, ne reciau kaip karta per metus pasirinktinai
organizuoja anonimin¢ asmeny apklausg, kad suzinoty: ar asmenys pakankamai
informuoti apie Priémimo skyriaus darbo laika; ar tinkamai nustatyta priémimo tvarka ir
priémimo laikas; ar mandagiai asmenys buvo aptarnauti; ar pakankamai kvalifikuotai
iSspresti pateikti klausimai; ar laiku asmenims iSsiysti atsakymai j jy praSymus; ar buvo
pranesta apie veiksmus, kuriy buvo imtasi sprendziant asmeny iSkeltus klausimus. Gali
biti pateikti ir kiti su asmeny priémimu, jy praS§ymy nagriné¢jimu susij¢ klausimai.

86. Apie anoniminius apklausos duomenis, pageidavimy, pasiilymy ir pastaby

knygoje pateiktag asmeny nuomong¢ Priémimo skyriaus vedéjas informuoja Seimo kanclerj.

Pakeitimai:

1.

Seimo valdyba, Sprendimas

Nr. SV-S-632, 2010-03-26, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07485
D¢l Seimo valdybos 2007 m. rugséjo 19 d. sprendimo Nr. 1795 pakeitimo

2.

Seimo valdyba, Sprendimas

Nr. SV-S-13, 2012-11-21, paskelbta TAR 2014-06-13, i. k. 2014-07460

Dél Seimo valdybos 2007 m. rugséjo 19 d. sprendimo Nr. 1795 "Dél Asmeny praSymy ir i$ institucijy gauty
raSty registravimo, nagrinéjimo, asmeny priémimo ir jy aptarnavimo Seimo kanceliarijoje taisykliy"
pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=23f73bd0f32d11e3a55786e7536bee23
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=443ba960f32f11e3a55786e7536bee23

