Suvestiné redakcija nuo 2023-04-25

Isakymas paskelbtas: TAR 2022-04-07, i. k. 2022-07256
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ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
DIREKTORIUS
ISAKYMAS
DEL ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO
ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE

2022 m. balandzio 7 d. Nr. (6.6 E)-232
Zarasal

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 18 straipsnio 1 dalimi,
29 straipsnio 8 dalies 2 punktu, Viesojo administravimo jstatymo 11 straipsnio 1 dalimi, Asmeny
praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjtcio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,D¢él Asmeny praSymy
ir skundy nagrin€jimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*:

1. Nustatau asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Zarasy
rajono savivaldybés administracijoje (toliau — Administracija) tvarka:

1.1. Asmeny prasymai ir skundai nagrinéjami ir asmenys Administracijoje aptarnaujami
vadovaujantis Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiacio 22 d. nutarimu
Nr. 875 ,,D¢l Asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo* su pakeitimais (toliau — Taisyklés).

1.2. Asmenys aptarnaujami Administracijos patalpose:

1.2.1. bendrojo pobiidzio klausimais asmeny prasymai ir skundai priimami — Dokumenty
valdymo skyriuje, 105 kab. (pritmamajame), Séliy a. 22, Zarasai, tel. (8 385) 37 173, el. p.

info@zarasai.lt ir priimamasis@zarasai.lt;
Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1(6.6 E)-255, 2022-04-19, paskelbta TAR 2022-04-19, i. k. 2022-07956

1.2.2. socialinés paramos klausimais — Socialinés paramos skyriuje, Savanoriy g. 2,
Zarasai, telefonai ir elektroniniai paStai nurodyti rajono Savivaldybés interneto svetainéje
www.zarasal.lt skyriuje ,,Struktiira ir kontaktai‘;

1.2.3. pirminé teisiné pagalba teikiama 210 kab., Séliy a. 22, Zarasai, tel. (8 385) 37 161,
el. p. deimante.rybakovaite@zarasai.lt;

1.2.4. civilinés metrikacijos klausimais — Teisés ir civilinés metrikacijos skyriuje, 200 kab.,
Séliy a. 22, Zarasai, tel. (8 359) 37 166, el. p. metrikacija@zarasai.lt .
Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1(6.6 E)-219, 2023-04-24, paskelbta TAR 2023-04-24, i. k. 2023-07840

1.2.5. viesosios tvarkos klausimais — Teisés ir civilinés metrikacijos skyriuje, 111 kab.,
Séliy a. 22, Zarasali, tel. (8 385) 30 736, andrejus.jancevskis@zarasai.lt;

1.2.6. zemes ukio klausimais — Kaimo plétros skyriuje, 306 kab., Sé¢liy a. 22, Zarasai, tel.
(8 385) 37 164, el. p. lina.petreniene@zarasai.lt;
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1.2.7. statybos ir komunalinio tikio klausimais — Statybos ir urbanistikos skyriuje, 223 kab.,
Séliy a. 22, Zarasali, tel. (8 385) 37 181, el. p. jonas.zusinas@zarasai.lt;

Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1(6.6 E)-219, 2023-04-24, paskelbta TAR 2023-04-24, i. k. 2023-07840

1.2.8. teritorijy planavimo ir architekttros klausimais — Statybos ir urbanistikos skyriuje,
107 kab., Séliy a. 22, Zarasai, tel. (8 385) 37 145, el. p. evaldas.ulianskas@zarasai.lt;

1.2.9. §vietimo klausimais — Svietimo ir kultiiros skyriuje, 123 kab., Séliy a. 22, Zarasai,
tel. (8 385) 37 165, el. p. sigita.kersiene@zarasai.lt;

1.2.10. kultaros klausimais — Svietimo ir kultiiros skyriuje, 114 kab., Séliy a. 22, Zarasai,
tel. (8 385) 37 183, el. p. kultura@zarasai.It;

1.2.11. socialinio bisto klausimais — Turto valdymo ir vieSyjy pirkimy skyriuje, 310 kab.,
Séliy a. 22, Zarasali, tel. (8 385) 37 101, el. p. brigita.dambrauskiene@zarasai. It;

1.2.12. licencijy / leidimy klausimais — Turto valdymo ir vieSyjy pirkimy skyriuje, Séliy a.
22, Zarasai:

1.2.12.1. vezti keleivius autobusais vietinio susisieckimo marsrutais — 305 kab., tel. (8 385)
37 187, el. p. marina.beinariene@zarasai. It;

1.2.12.2. verstis mazmenine prekyba alkoholiu, tabaku, tabako gaminiais — 312 kab., tel.
(8 385) 43 538, el. p. sandra.musteike@zarasai.lt;

1.2.13. senilinijy veiklos bei gyvenamosios vietos deklaravimo klausimais —
Administracijos senilinijjose (raStvedziy telefonai ir elektroniniai pasStai rajono Savivaldybés
interneto svetainéje www.zarasai.lt skyrelyje ,,Struktiira ir kontaktai*). Senitinijoje asmenys taip pat
gali pateikti praSymus bei skundus, adresuotus Savivaldybés bei Administracijos vadovybei,
padaliniams.

1.3. Asmenys praSymus ar skundus gali pateikti ir gali biiti aptarnaujami ir kita, ne
valstybine, kalba — angly (Dokumenty valdymo skyriuje, 105 kab. (priimamajame);

1.4. Dokumenty valdymo skyriaus 105 kab. (priimamajame) asmenys aptarnaujami, jy
praSymai ar skundai priimami visg Administracijos darbo dienos laikg ir piety pertraukos metu.

1.5. Dokumenty valdymo skyriaus 105 kabinete i§ anksto (Zodziu ar rastu: tel
(8385) 37173, el. p. info@zarasai.lt, priimamasis@zarasai.lt) uzsiregistrave asmenys
aptarnaujami, jy praSymai ar skundai priimami pirmadieniais, ketvirtadieniais nuo 7.00 val. iki
8.00 val., kiekvieng dieng piety metu.

1.6. Asmenys prasymus, skundus Administracijai gali pateikti:

1.6.1. pastu;

1.6.2. kreipiantis asmeniskai arba per atstova. Atstovo teis¢ atstovauti turi buti jrodoma
raSytiniu sutikimu;

1.6.3. elektroniniy rySiy priemonémis:

1.6.3.1. elektroniniu pastu info(@zarasai.lt, priimamasis@zarasai.lt;

1.6.3.2. per E. pristatymo sistema;

1.6.3.3. dé¢l tam tikry paslaugy — Elektroninés valdZios varty priemonémis;

1.6.3.4. Zarasy rajono savivaldybés interneto svetain¢je www.zarasai.lt svetainés
lankytojams sudaromos salygos pateikti Savivaldybés reguliavimo srities klausimus, gauti j juos
atsakymus bei perskaityti atsakymus j kity asmeny uzduotus ir jau atsakytus klausimus, kurie
publikuojami Savivaldybés interneto svetainés skyriuje ,,Klausiate — atsakome*.

1.7. PraSymai ar skundai, pateikti ZodZiu, j kuriuos galima atsakyti arba kuriais galima
iSspresti asmeniui rapimus klausimus i§ karto arba ne véliau kaip artimiausig Administracijos darbo
dieng, nepazeidZiant asmeny ar Administracijos interesy, gali biiti neregistruojami. Asmenys, kurie
kreipiasi su tokiais praSymais ar skundais, nepazeidziant asmeny ar Administracijos interesy,
prasyma ar skundg priimancio darbuotojo sprendimu gali biiti neidentifikuojami. | tokius praSymus
ar skundus turi biiti atsakoma i$ karto arba ne véliau kaip artimiausia Administracijos darbo diena.
Jeigu i Zodziu pateiktg pra§ymg ar skundg negalima atsakyti i$ karto arba ne véliau kaip artimiausia
Administracijos darbo diena, asmeniui sudaroma galimybé i§déstyti praSyma ar skundg rastu.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=2aae45d0e26211ed9978886e85107ab2

3

1.8. Jeigu | elektroniniy rySiy priemonémis gautg prasyma, skunda galima atsakyti i§ karto
arba ne véliau kaip artimiausig Administracijos darbo diena, jis neregistruojamas. | tokius praSymus
asmeniui atsakoma i§ darbuotojo jam Administracijos suteikto elektroninio pasto. Jeigu atsakymui
pateikti reikia iSsamesnés informacijos, toks prasymas, skundas registruojamas ir nagrinéjamas
Taisykliy nustatyta tvarka.

1.9. Administracijos darbuotojas, jam suteiktu elektroninio paSto adresu ar kitomis
naudojamomis elektroniniy ry$iy priemonémis gaves praSymga ar skunda, adresuotg Savivaldybei ar
Administracijai turi ne véliau kaip artimiausig savo darbo dieng persiysti jj Administracijos
padaliniui, vykdan¢iam dokumenty registravimo funkcijas, iSskyrus atvejus, kai j praSyma ar skunda
pagal kompetencija gali atsakyti pats, arba 1.7 punkte nustatytais terminais.

1.10. Administracijoje neregistruojami elektroniniy rySiy priemonémis pateikti praSymai,
skundai, kuriy nejmanoma atidaryti ir perskaityti Administracijos naudojamomis informaciniy
technologijy priemonémis. Prasymus, skundus, kurie neregistruojami, valstybés tarnautojai ar
darbuotojai, atsakingi uz praSymy, skundy registravima, per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo
gavimo Administracijoje dienos grazina asmeniui, nurodant tokio praS§ymo ar skundo grazinimo
priezastis, siiilant iStaisyti nustatytus trikumus ir nustatant terming, kuris negali buti trumpesnis
kaip 5 darbo dienos.

2.Pavedu jsakymo vykdymo kontrole Dokumenty valdymo skyriaus vedéjai Audronei
Sazinienei.

3. Pripazjstu netekusiu galios Zarasy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2019 m. lapkricio 29 d. jsakyma Nr. 1(6.6 E)-669 ,,Dé¢l PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny
aptarnavimo Zarasy rajono savivaldybés administracijoje apraso patvirtinimo*.

Isakymas skelbiamas Teisés akty registre ir Zarasy rajono savivaldybés interneto
svetainéje.

Administracijos direktorius Benjaminas Sakalauskas

Pakeitimai:

1.

Zarasy rajono savivaldybés administracija, [sakymas

Nr. 1(6.6 E)-255, 2022-04-19, paskelbta TAR 2022-04-19, i. k. 2022-07956

Dél Zarasy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. balandzio 7 d. jsakymo Nr. 1(6.6 E)-232 , D¢l
asmeny pra§ymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Zarasy rajono savivaldybés administracijoje pakeitimo

2.

Zarasy rajono savivaldybés administracija, [sakymas

Nr. 1(6.6 E)-219, 2023-04-24, paskelbta TAR 2023-04-24, i. k. 2023-07840

Dél Zarasy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. balandzio 7 d. jsakymo Nr. 1(6.6 E)-232 ,,Dél
asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Zarasy rajono savivaldybés administracijoje* pakeitimo
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