Suvestiné redakcija nuo 2022-11-12

Isakymas paskelbtas: TAR 2022-05-19, i. k. 2022-10583

LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL PASLAUGU TEIKIMO ,,KARSTOJOJE LINIJOJE 1808 TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2022 m. geguzés 19 d. Nr. V-981
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymo 9 straipsnio
1 dalies 3 punktu ir 10 straipsnio 6 punktu:

1. Tvirtinu Paslaugy teikimo ,,Karstojoje linijoje 1808 tvarkos aprasg (pridedama).

2. Pavedujsakymo vykdyma kontroliuoti viceministrui pagal veiklos sritj.

Sveikatos apsaugos ministras Artinas Dulkys



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2022 m. geguzés 19 d.

isakymu Nr. V-981

PASLAUGU TEIKIMO ,,KARSTOJOJE LINIJOJE 1808“ TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugy teikimo ,,KarStojoje linijjoje 1808 tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato
,,Karstosios linijos 1808 paslaugy teikimo organizavimo tvarka, reikalavimus naudojamai techninei
ir programinei jrangai.

2. ,Karstosios linijos 1808 paslaugy teikimg organizuoja vie$oji jstaiga Kauno miesto greitosios
medicinos pagalbos stotis.

3. Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréziamos Lietuvos Respublikos
sveikatos sistemos jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatyme ir kituose
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimg reglamentuojanciuose teisés aktuose.

Il SKYRIUS
,KARSTOSIOS LINIJOS 1808“ PASLAUGU TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

4., Karstosios linijos 1808 vidaus darbo organizavimo tvarkg nustato Kauno miesto greitosios
medicinos pagalbos stoties vadovas.

5., Karstosios linijos 1808 struktiirg sudaro:

5.1. vadovas;

5.2. koordinatoriali;

5.3. operatoriai;

5.4. informaciniy sistemy saugos specialistas;

5.5. duomeny saugos pareigiinas.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-1660, 2022-11-11, paskelbta TAR 2022-11-11, i. k. 2022-22816

6. ,,Karstosios linijos 1808 funkcijos:

6.1. konsultuoti skambinanciuosius sveikatos priezitiros paslaugy teikimo klausimais;

6.2. informuoti skambinanciuosius ir teikti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
ir Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos skelbiamas
rekomendacijas;

6.3. suteikti skambinantiems karo pabégéliams i§ Ukrainos informacija apie laisva bistg ir
galimybe jame apsigyventi, taip pat apie pavézéjimo paslaugas;

6.4. tvarkyti skambinan¢iy ir besiregistruojanciy elektroniniu budu gauti reikiamy sveikatos
priezitiros paslaugy karo pabégéliy i§ Ukrainos asmens duomenis Ekstremaliy situacijy valdymo
informacinéje sistemoje (toliau — ESVIS) $io jsakymo jgyvendinimo tikslais ESVIS nuostatuose
nustatyta tvarka.

7. ,Karstosios linijos 1808« darbuotojai asmens duomenis tvarko vadovaudamiesi 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

8. Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis privalo uZztikrinti:
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8.1. skambuciy srauty valdyma (registracijai ir konsultacijai);

8.2. ,,Karstosios linijos 1808* nuotoliniy ir nenuotoliniy darbo viety sukiirima;

8.3. ,,Karstosios linijos 1808 interaktyvaus atsakiklio sukiirima;

8.4. ,Karstosios linijos 1808 operatoriy apmokyma;

8.5. darbo laikg nuo 8.00 val. iki 20.00 val. visomis savaités dienomis visoje Lietuvoje,
skambuciy priémimg i§ visy rySio operatoriy tinkly. Atsizvelgiant j skambinanciyjy srautus, darbo
laikas gali biiti trumpinamas arba ilginamas.

111 SKYRIUS
REIKALAVIMAI ,,KARSTOSIOS LINIJOS 1808 PASLAUGU TEIKIMO
TECHNINEI IR PROGRAMINEI JRANGAI

9. ,,Karstosios linijos 1808 operatoriaus darbo vietoje turi biiti §i techniné ir programiné jranga:

9.1. telefoniniy pokalbiy valdymo programiné jranga, jgalinanti:

9.1.1. valdyti pokalbiy grupes;

9.1.2. kurti pokalbiy grupes;

9.1.3. peradresuoti skambucius kitam ,,Karstosios linijos 1808 operatoriui arba koordinatoriui;

9.1.4. jsiterpti  vykstantj pokalbj;

9.1.5. nejuntamai klausytis pokalbio;

9.1.6. kaupti telefoninius pokalbius (jrasus ir metaduomenis);

9.1.7. naudoti ir saugoti duomeny bazése telefoninius pokalbius;

9.1.8. perklausyti telefoninius pokalbius darbo vietoje;

9.2. ,Karstosios linijjos 1808 nuotolingje ir nenuotolin¢je darbo vietose turi buti Si techniné
jranga:

9.2.1. telefono aparatas;

9.2.2. kompiuteris;

9.2.3. ausinés su mikrofonu.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. ,Karstosios linijos 1808“ paslaugy teikimo tvarkg nustato Kauno miesto greitosios
medicinos pagalbos stoties vadovas.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-1660, 2022-11-11, paskelbta TAR 2022-11-11, i. k. 2022-22816

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. geguzés 19 d. jsakymo Nr. V-981 , D¢l paslaugy teikimo
,Karstojoje linijoje 1808 tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo
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