Suvestiné redakcija nuo 2022-09-01

Isakymas paskelbtas: TAR 2019-05-15, i. k. 2019-07712

NEJGALUMO IR DARBINGUMO NUSTATYMO TARNYBOS
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS NEJGALUMO IR DARBINGUMO
NUSTATYMO TARNYBOJE PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO
MINISTERIJOS TEIKIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2019 m. geguzés 15 d. Nr. V-40
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos pranes¢jy apsaugos jstatymo 16 straipsnio 1 ir 3
dalimis, atsizvelgdama ] Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy
funkcionavimo uZtikrinimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 , D¢l Lietuvos Respublikos pranes¢jy apsaugos jstatymo
jgyvendinimo®, nuostatas ir vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2010 m. birzelio 18 d. jsakymu Nr. A1-242 , D¢l Nejgalumo ir darbingumo nustatymo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty patvirtinimo® patvirtinty
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
nuostaty 15.2 papunk¢iu:

1. Tvirtinu Informacijos apie pazeidimus Nejgalumo ir darbingumo nustatymo
tarnyboje prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teikimo tvarkos aprasg (pridedama).

2. Skiriu Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — Tarnyba) Prevencijos skyriaus pataréja, o kai jo néra — Tarnybos
Antikorupcinés komisijos pirmininkg, atsakingais uz vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo
kanalo administravimg, informacijos apie pazeidimus nagriné¢jima, konfidencialumo uztikrinima.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-71, 2022-08-31, paskelbta TAR 2022-08-31, i. k. 2022-17937

3.Ipareigoju:
3.1. Metodikos ir informatikos skyriy paskelbti §j isakyma Tarnybos interneto svetaingje;
3.2. Teises ir personalo skyriy §j jsakyma paskelbti Teisés akty registre.

Direktoriaus pavaduotoja,
laikinai vykdanti direktoriaus funkcijas Vytauté Polujanskiené
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PATVIRTINTA

Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus
2019 m. geguzés 15 d. isakymu Nr. V-40
(Neigalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus
2022 m. rugpjucio 31 d. jsakymo Nr. V-71 redakcija)

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS NEJGALUMO IR DARBINGUMO
NUSTATYMO TARNYBOJE PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO
MINISTERIJOS TEIKIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie pazeidimus Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teikimo tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato
informacijos apie Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Tarnyba) galimai rengiamus, daromus ar padarytus pazeidimus teikimo,
informacijos apie pazeidimus priémimo Tarnyboje veikian¢iu vidiniu informacijos apie paZeidimus
teikimo kanalu (toliau — vidinis kanalas), jos vertinimo ir sprendimy priémimo tvarkg ir taikomas
pranes€jy apsaugos priemones.

2. Aprase vartojamos sgvokos:

2.1. Pazeidimas — Tarnyboje rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusizengimas, tarnybinis nusizengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat
SturksStus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas, méginimas nuslépti minétg pazeidimg ar
kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba jj paZeidZiantis teisés pazeidimas, apie kuriuos
informacijg apie pazeidimg pateikiantis asmuo suzino i§ savo turimy ar turéty tarnybos, darbo ar
sutartiniy santykiy su $ia jstaiga arba jdarbinimo ar kity sutartiniy santykiy metu.

2.2. Kompetentingas subjektas — Tarnyboje paskirtas darbuotojas, asmeny grupé ar
padalinys, kuris administruoja vidinj kanalg, nagrinéja juo gautg informacijg apie pazeidimus,
uztikrina asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimus, konfidencialuma.

2.3. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos prane$¢jy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose, reguliuojanciuose praneséjy
apsaugos reikalavimus.

3. Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali buti
teikiama informacija apie pazeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatyme
ir Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly idiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo
tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu
Nr. 1133 ,,D¢l Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo* (toliau — Tvarkos
aprasas).

4. Tarnyboje gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, nagrinéjama ir
asmeny, teikianciy informacija apie pazeidimus, apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis
Prane$¢jy apsaugos jstatymu, kitais teisés aktais ir ApraSu, uztikrinant saugy vidinj kanalg ir
asmens, pateikusio informacija apie pazeidimus, konfidencialumg. Konfidencialig informacijg
sudaro asmens, Prane$¢jy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka pateikusio informacija apie
pazeidima, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

5. Tarnybos vidiniu kanalu pranesti apie pazeidima turi teis¢ bet kuris asmuo, kurj su jstaiga
sieja ar siejo tarnybos, darbo ar sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotes,
praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) arba jdarbinimo ar kiti iki sutartiniai santykiai.
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6. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, turi teis¢ ja pateikti uzpildydamas Tvarkos
apraSo priede patvirtinta praneSimo apie pazeidimg forma arba apie pazeidimg pranesti laisvos
formos praneSimu, kuriame turi buti pateikta Apraso 8 punkte nurodyta informacija ir nurodyta, kad
Si informacija teikiama vadovaujantis Praneséjy apsaugos jstatymu.

7. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, padaryta Tarnyboje, ja gali pateikti vienu i$
Sty budy:

7.1. tiesiogiai atvykes j Tarnyba (Svitrigailos g. 11E, Vilnius) kompetentingam subjektui;

7.2. atsiysti informacija Tarnybos elektroninio pasto adresu praneseju.apsauga@ndnt.lt.

8. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima laisvos formos pranesimu, turi nurodyti kas,
kada, kokiu budu ir kokj pazeidimg galimai padaré, daro ar rengiasi padaryti ir pan., suzinojimo
apie pazeidimg datg ir aplinkybes, ar apie §j pazeidimg jau yra praneSta, jei taip — kam buvo
pranesta, ar buvo gautas atsakymas, savo varda, pavardg, asmens kodg arba gimimo datg, jeigu
asmens kodo neturi, darboviete, jeigu su praneSime nurodyta jstaiga sieja ar siejo tarnybos, darbo ar
bet kokie kiti santykiai, nurodyti Apraso 5 punkte, kontaktinius duomenis rySiui palaikyti, jei
Jmanoma pateikia bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija, atskleidzian¢ig galimo
pazeidimo pozymius. Asmeniui, teikian¢iam informacijg apie pazeidima, taip pat rekomenduojama
nurodyti informacija apie galimus asmens ar asmeny motyvus darant pazeidima, jei jie yra Zinomi,
pateikti duomenis apie pazeidimo liudytojus, jei jie yra Zinomi, taip pat nurodyti kaip ir kada su juo
geriausia susisiekti.

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

9. Informacija apie paZzeidimg priima ir Tarnybos dokumenty valdymo sistemoje nedelsiant,
bet ne véliau kaip kitg darbo dieng, uzregistruoja kompetentingas subjektas.

10. Informacijg apie pazeidimus dokumenty valdymo sistemoje atskirame registre tvarko tik
kompetentingas subjektas, kuriam suteikiamos visos reikiamos teisés §ig informacijog visapusiskai
valdyti.

11. Informacija apie pazeidimg, gauta Tarnyboje kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta
Apraso 7.2 papunktyje, ar kitu buidu, neregistruojama ir, laikantis konfidencialumo, nedelsiant
persiun¢iama Apraso 7.2 papunktyje nurodytu elektroninio pasto adresu. Siame punkte nustatyta
tvarka gauta ir (ar) persiysta elektroniniu pastu informacija apie pazeidimg turi biiti informacijos
gavejo iStrinta nedelsiant.

12. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg, informacija
apie ja pateikusj asmenj, ir su tuo susij¢ duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti
tik tokig teis¢ turintys, informacija apie pazeidimg nagrinéjantys asmenys.

13. Kompetentingas subjektas, gaves informacijg apie pazeidima, ja pateikusiam asmeniui
pageidaujant, nedelsdamas rasStu informuoja §j asmenj apie informacijos gavimo fakta.

14. Tarnybos valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, ar kiti
darbuotojai, kurie pagal atlickamas funkcijas turi prieiga prie asmens, teikiancio informacija apie
pazeidimg, pateikty duomeny arba gali suzinoti ja pateikusio asmens duomenis, yra supazindinami
su atsakomybe uZ Prane$¢jy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy
apsaugos reikalavimy paZeidimg ir privalo pasiraSyti Sio ApraSo priede nustatytos formos
konfidencialumo pasizadéjimg ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny
treciosioms Salims.

15. Tarnybos valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, kuriems
pagal pareigas tapo zinomi asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima, asmens duomenys arba
tokios informacijos turinys, privalo uZtikrinti minétos informacijos ir asmens duomeny
konfidencialuma tiek darbo metu, tiek po jo.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS



16. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacija apie pazeidima,
nedelsdamas imasi jg vertinti.

17. Kompetentingas subjektas, sickdamas jvertinti, ar informacija apie pazeidima atitinka
Praneséjy apsaugos jstatymo nuostatas, gali pateikti paklausimg (prasyma) bet kuriam Tarnybos
valstybés tarnautojui ar darbuotojui, dirbanciam pagal darbo sutart], kuris privalo nedelsiant, bet ne
véliau kaip per kompetentingo subjekto nurodyta terming, pateikti reikalingg informacija
pranesimui nagrinéti.

18. Kompetentingas subjektas, tirdamas vidiniu kanalu gauta informacija apie pazeidima,
gauna visg reikalingg informacija ir duomenis i§ jam nepavaldziy jstaigos darbuotojy, padaliniy ir
priima su tyrimo atlikimu susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems jstaigos darbuotojams
ir padaliniams.

19. D¢l vidiniu kanalu pateiktos informacijos apie pazeidimg kompetentingas subjektas
priima vieng 1$ $iy sprendimy:

19.1. nagrinéti pateikta informacija apie pazeidima;

19.2. persiysti gautg informacija apie pazeidimg institucijai, jgaliotai tirti tokig informacija,
be asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimg, sutikimo ir apie tai pranesti Siam asmeniui, jei
gauta informacija apie pazeidima leidzia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas paZzeidimas, ne véliau kaip per dvi
darbo dienas nuo $ios informacijos gavimo dienos;

19.3. nutraukti gautos informacijos apie pazeidimg nagrinéjimo procediirg, jeigu:

19.3.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie pazeidimg neatitinka Praneséjy
apsaugos jstatymo nuostaty. Tokia informacija perduodama nagrinéti pagal Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymg, nurodant, kad turi biiti uztikrinamas asmens, teikian¢io
informacijg apie pazeidimg, konfidencialumas vadovaujantis PraneS¢jy apsaugos jstatymo
reikalavimais;

19.3.2. informacija apie pazeidimg grindziama akivaizdziai tikrovés neatitinkanc¢ia
informacija;

19.3.3. pateikta informacija apie pazeidima jau yra iSnagrinéta arba nagriné¢jama.

20. Kompetentingas subjektas ne véliau kaip per deSimt darbo dieny nuo informacijos apie
pazeidimg gavimo rastu informuoja asmenj, pateikusj informacijg apie pazeidima, apie priimtg
sprendimg dél informacijos nagrinéjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidimg turi
biiti motyvuotas.

21. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacija apie pazeidimg, ne véliau kaip
per dvi darbo dienas rastu informuoja informacija apie pazeidimg pateikusj asmenj apie priimtg
sprendimg, nagrin¢jimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, taip pat
nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarka. Si informacija teikiama tik tokia apimtimi, kiek tai
neprieStarauja kitiems teisés aktams, reglamentuojantiems asmens duomeny ir informacijos
apsauga.

22. Nustates pazeidimo fakta, kompetentingas subjektas informuoja asmenj, pateikusj
informacijg apie pazeidima, apie atsakomybe, taikyta pazeidimg padariusiems asmenims.

23. Jei asmuo, pateikes informacija apie pazeidima, negavo atsakymo arba Tarnyboje
nebuvo imtasi veiksmy reaguojant i pateikta informacija, jis, vadovaudamasis Pranes$éjy apsaugos
jstatymo 4 straipsnio 4 dalies 4 punktu, turi teis¢ tiesiogiai kreiptis | kompetentingg institucijg —
Lietuvos Respublikos prokuratiirg ir jai pateikti praneSima apie pazeidima.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Informacijos ir asmens duomeny konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos
informacijos apie pazeidima nagrinéjimo rezultaty.
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25. Asmens pateikta informacija apie pazeidimg bei jo asmens duomenys jstaigoje saugomi
ne trumpiau kaip penkerius metus nuo paskutinio priimto sprendimo nagrin¢jant informacija apie
pazeidima.

26. Dokumentai, susij¢ su Apraso nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis su
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijas suderintu ir Tarnybos direktoriaus patvirtintu
dokumentacijos planu.

27. Kompetentingas subjektas teikia konsultacijas Tarnybos padaliniams Praneséjy apsaugos
istatymo jgyvendinimo klausimais, padeda uztikrinti vidiniy kanaly jose veikima.

28. Kompetentingas subjektas karta per metus apibendrina informacijos apie pazeidimus
gavimo, tyrimo ir nagrin¢jimo duomenis ir Tarnybos interneto svetainéje skelbia statistinius
duomenis apie atvejy, kai buvo pateikta informacija apie pazeidimus, skaifiy, jy vertinimo
rezultatus, apibendrintg informacijg apie pazeidimus, kurie buvo atskleisti remiantis asmeny
pateikta informacija vadovaujantis Aprasu.

Priedo pakeitimai:
Nr. V-71, 2022-08-31, paskelbta TAR 2022-08-31, i. k. 2022-17937
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Informacijos apie pazeidimus

Neijgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
teikimo tvarkos apraso priedas

(Konfidencialumo pasiZzadéjimo forma)

Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

(asmens vardas ir pavardé, pareigos)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.
Vilnius

1. AS suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas Nejgalumo ir darbingumo nustatymo
tarnyboje prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, turésiu prieiga prie informacijos apie
asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo nuostatomis
taikomas reikalavimas uZtikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatytais atvejais gali biiti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. AS Zinau, kad konfidencialig informacijg sudaro asmens, Prane$é¢jy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacijg apie pazeidimg, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidzianti informacija bei informacija apie pazeidima.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai
pagal Praneséjy apsaugos jstatymg taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialumg, né vienam
asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis Sia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby. Taip pat
pasizadu pranesti savo tiesioginiam vadovui arba jstaigos vadovui apie bet kokig pastebéty ar
suzinotg situacijg, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui
uztikrinti.

4. AS Zinau, kad Sis konfidencialumo pasizadéjimas galios visg mano darbo laika Sioje
jstaigoje, taip pat man peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus tarnybos, darbo ar sutartiniams
santykiams.

5. AS esu susipazings su PraneSé¢jy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais
pranes¢jy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspétas, kad, pazeidus $j konfidencialumo pasizadéjima, man gali buti taikoma
atsakomyb¢é uz PraneSéjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneSé¢jy
apsaugos reikalavimy pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavardé)

Priedo pakeitimai:
Nr. V-71, 2022-08-31, paskelbta TAR 2022-08-31, i. k. 2022-17937

Pakeitimai:
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1.

Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, [sakymas

Nr. V-71, 2022-08-31, paskelbta TAR 2022-08-31, i. k. 2022-17937

Dél Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2019 m.
geguzeés 15 d. jsakymo Nr. V-40 , Dél Informacijos apie pazeidimus Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo
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