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VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL KLASIFIKUOJAMUJU APGYVENDINIMO PASLAUGU KLASIFIKAVIMO
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2019 m. kovo 19 d. Nr. 1-108
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 31 straipsnio 4 dalimi ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2011 m. lapkri¢io 16 d. nutarimo Nr. 1342 ,)D¢l jgaliojimy suteikimo
jgyvendinant Lietuvos Respublikos turizmo jstatyma*:

1. Tvirtinu Kilasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo tvarkos aprasa
(pridedama).

2. P av e du Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos Turizmo rinkos prieziiros
skyriui vykdyti jsakymo kontrole.

Direktoré Neringa Ulbaité

SUDERINTA

Lietuvos Respublikos

ekonomikos ir inovacijy ministerijos
2019-03-19 rastu Nr. (25.2-05)-3-1037


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=8e6d79500e9111ee9f7ec2ffce8b47bc

PATVIRTINTA

Valstybings vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriaus 2019 m. kovo 19 d. jsakymu Nr. 1-108
(Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriaus 2023 m. birzelio 19 d. jsakymo Nr. 1-115
redakcija)

KLASIFIKUOJAMUJU APGYVENDINIMO PASLAUGU KLASIFIKAVIMO TVARKOS
APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo tvarkos aprasas (toliau —
ApraSas) nustato klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo  vykdyma,
apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos (toliau — Komisija) ir klasifikuojamyjy
apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty (toliau — Ekspertai) funkcijas, teises ir pareigas.

2. ApraSe vartojamos sgvokos:

2.1. Klasifikuojamas objektas — objektas, dél kurio klasifikuojamyjy apgyvendinimo
paslaugy teikéjas Tarnybai yra pateikgs prasSymg iSduoti apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
pazymejima.

2.2. Klasifikuojamo objekto apziira - klasifikuojamame objekte teikiamy
klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy atitikties atitinkamos apgyvendinimo paslaugy riisies
klasifikavimo reikalavimams, nustatymas lankantis Kklasifikuojamame objekte tiesioginiu arba
nuotoliniu bidu.

2.3.  Pareiskéjas — fizinis ar juridinis asmuo, Kita organizacija ar jy padalinys (toliau —
juridinis asmuo) arba apgyvendinimo paslaugy teik¢jas, Tarnybai pateikes prasymag iSduoti
apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo pazyméjima.

2.4, Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos turizmo jstatyme (toliau — Turizmo jstatymas) ir kituose teisés aktuose.

Il SKYRIUS
PRASYMO NAGRINEJIMAS IR KLASIFIKUOJAMO OBJEKTO APZIUROS
ORGANIZAVIMAS

3. PareiSkeéjas, norintis gauti apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo pazymejima (toliau —
Klasifikavimo pazyméjimas), privalo pateikti Tarnybai praSyma iSduoti apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimo pazymeéjima ir klasifikavimo anketa Turizmo jstatymo nustatyta tvarka.

4. Atsizvelgdamas | Tarnyboje gauty prasymy skaiCiy, taip Tarnybai pripazinus prasyma
i8duoti apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo pazZyméjimg ir klasifikavimo anketg tinkamais,
i8skyrus Turizmo jstatymo 33 straipsnio 3 dalies 2 punkte nurodytg atvejj, Komisijos sekretorius
racionaliai planuoja, organizuoja klasifikuojamy objekty apzitiras, suderina galimy apziiiry laikg
su pareiSkéju ir elektroniniu paStu Komisijos nariams pateikia informacijag apie planuojamy
apzitry datg ir vieta.

5. Klasifikuojamo objekto apzitira  atlicka ne maziau kaip 2 (du) Ekspertai.
Klasifikuojamo objekto apzitiroje stebétojo teisémis gali dalyvauti ir Komisijos nariai.

6. Ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo klasifikuojamo objekto apzitiros dienos
Komisijos sekretorius ar apziiiroje dalyvave Ekspertai suraSo klasifikuojamo objekto apZitiros
iSvada, kurioje nurodo: klasifikuojamo objekto neatitikimus Atitinkamy apgyvendinimo paslaugy



risiy klasifikavimo reikalavimams, patvirtintiems Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministro jsakymu (toliau — Klasifikavimo reikalavimai), jei tokiy yra, konkrety terming Siems
trakumams iStaisyti, pagal Klasifikavimo reikalavimuose nustatyta baly skyrimo sistemg
apskaic¢iuotg bendra klasifikuojamo objekto baly sumga (jei reikalinga).

7. Klasifikuojamo objekto apzitiros iSvada ne véliau kaip kita darbo dieng nuo jos
suraSymo dienos iSsiunc¢iama pareiskéjui elektroniniu pastu.

8. Pareiskéjui iStaisius trikumus ir pateikus tai patvirtinancius jrodymus (nuotraukas,
kvitus, saskaitas faktiras ar kitus prekiy jsigijimg patvirtinan¢ius dokumentus), papildyta
klasifikuojamo objekto apziiiros iSvada pateikiama Komisijai svarstyti.

111 SKYRIUS
EKSPERTU UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

9. Ekspertais gali biiti skiriami Tarnybos, savivaldybiy, turizmo informacijos centry ir
turizmo paslaugy verslo asociacijy darbuotojai. Ekspertai skiriami Tarnybos direktoriaus jsakymu.

10. Pagrindiniai Eksperty uzdaviniai — atlikti klasifikuojamo objekto apzitirg ir parengti
klasifikuojamo objekto apzitiros iSvada.

11. Ekspertai, vykdydami jiems pavestus uzdavinius, atlieka Sias funkcijas:

11.1. atlieka klasifikuojamy objekty apzitiras;

11.2. vertina klasifikuojamame objekte teikiamy klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy
atitikt] Klasifikavimo reikalavimams bei rezultatus palygina su pareiskéjo praSyme ir klasifikavimo
anketoje nurodyta informacija;

11.3. nustato (apskaiciuoja) klasifikuojamame objekte teikiamy paslaugy kokybés lygj
(zvaigzdutémis) vadovaudamiesi Klasifikavimo reikalavimais;

11.4. pagal Klasifikavimo reikalavimuose nustatytg baly skyrimo sistemg apskaiciuoja
bendra klasifikuojamo objekto surinktg baly sumg (jei reikalinga);

11.5. suraSo klasifikuojamo objekto apziiiros iSvada.

IV SKYRIUS
EKSPERTU TEISES IR PAREIGOS

12. Ekspertai, atlikdami jiems pavestas funkcijas, turi teise:

12.1. gauti 1§ pareiSkéjo visus reikiamus duomenis, susijusius su Klasifikavimo
reikalavimais ir butinus Klasifikuojamo objekto klasifikavimui atlikti;

12.2. apziuréti klasifikuojamg objekta tiesioginiu biidu (teritorija, patalpas, iranga,
papildomas paslaugas, darbo organizavima);

12.3. teikti paklausimus iikio subjekty veiklos prieZilirg atliekantiems vieSojo administravimo
subjektams dél klasifikuojamo objekto teisés aktais nustatyty reikalavimy vykdymo (pastato buklés,
higienos (sanitarijos), prieSgaisrinés saugos, darbo saugos ir kitose srityse) ar informacijos suteikimo,
kai tai susije su klasifikavimo reikalavimy taikymu ir klasifikavimo vykdymu;

12.4. Komisijos kvietimu, dalyvauti Komisijos posédziuose svarstant iSvadas ir teikti
paaiskinimus.

13. Ekspertali, atlikdami jiems pavestas funkcijas, privalo:

13.1. Komisijos kvietimu dalyvauti Komisijos posédziuose;

13.2. dél svarbiy priezas¢iy negalédamas atlikti klasifikuojamo objekto apzitiros informuoti
apie nedalyvavima Komisijos pirmininkg ar sekretoriy;



13.3. laikyti paslaptyje ir (ar) neplatinti informacijos, su kuria susipazino ir (ar) kurig
suzinojo eidamas Eksperto pareigas, iSskyrus viesai prieinamg informacija;
13.4. vengti interesy konflikto, pasiras§yti Tarnybos nustatytos formos neSaliSkumo
deklaracijg (1 priedas) ir konfidencialumo pasizadéjima (2 priedas) bei vadovautis jy nuostatomis.
V SKYRIUS
KOMISIJA

14. Komisija sudaroma i§ turizmo paslaugy verslo asociacijy, savivaldybiy institucijy,
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos ir Tarnybos atstovy. Komisijos sudétis
tvirtinama Tarnybos direktoriaus jsakymu.

15. Komisija savo veikloje vadovaujasi Turizmo jstatymu, Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos jstatymu, Klasifikavimo reikalavimais, Aprasu ir kitais teisés aktais. Komisijos ir
Eksperty veikla grindZiama objektyvumo, proporcingumo, efektyvumo ir kitais Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme nustatytais principais.

16. Komisija néra juridinis asmuo. Komisijos nariams uz dalyvavima jos veikloje
neatlyginama.

VI SKYRIUS
KOMISIJOS UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

17. Pagrindiniai Komisijos uzdaviniai — vertinti klasifikuojamyjy apgyvendinimo
paslaugy, nurodyty Turizmo jstatymo 31 straipsnio 1 dalies 1 punkte, atitiktj Klasifikavimo
reikalavimams ir teikti Tarnybos direktoriui sitilymus dél klasifikavimo pazyméjimo iSdavimo bei
galiojimo panaikinimo.

18. Komisija, vykdydama jai pavestus uzdavinius, atlieka Sias funkcijas:

18.1. priima sprendimus dél klasifikuojamy objekty atitikties Klasifikavimo reikalavimams;

18.2. atsizvelgdama j Eksperty pateiktg iSvadg teikia Tarnybai sitilyma:

18.3. i8duoti klasifikavimo pazyméjima;

18.4. atsisakyti iSduoti klasifikavimo pazyméjima;

18.5. panaikinti klasifikavimo pazyméjimo galiojima.

18.6. teikia Tarnybai pasitulymus dé¢l teisés akty, susijusiy su apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimu, tobulinimo;

18.7. svarsto kitus su apgyvendinimo paslaugy Klasifikavimu susijusius klausimus.

VIl SKYRIUS
KOMISIJOS DARBO ORGANIZAVIMAS

19. Pagrindiné Komisijos veiklos forma yra posédziai. Komisijos pirmininkas Komisijos
posédzius organizuoja savo nuozitra pasirinktu daZznumu, atsizvelgdamas j svarstytiny klausimy
kiekj, aktualumg ir svarbuma.

20. Posedis laikomas teisétu, kai jame dalyvauja ne maziau kaip pus¢ Komisijos nariy,
tarp jy Komisijos.

21. Jeigu Komisijos pirmininkas laikinai negali eiti savo pareigy, jo funkcijas atlieka 1
(vienas) 1§ Komisijos pirmininko pavaduotojy.

22. Komisijos posédzio data, laikg ir vieta nustato Komisijos pirmininkas. Sig informacija
Komisijos sekretorius pranesa Komisijos nariams elektroniniu pasStu iSsiysdamas praneSimg ne
véliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas iki Komisijos posédzio dienos.

23. Apraso 25 punkte nustatyti reikalavimai netaikomi, kai Komisijos posédziai vyksta
naudojant elektroniniy rySiy priemones.



24. Komisijos nariy dalyvavimas Komisijos posédziuose privalomas, iSskyrus atvejus, kai
Komisijos narys posédyje negali dalyvauti dél objektyviy priezasciy. Esant poreikiui Komisija gali
pakviesti Eksperta, atlikusj klasifikuojamo objekto apziiirg, dalyvauti Komisijos posédyje ir uzduoti
Ekspertui klausimus. Komisijos narys ar Ekspertas negalintis dalyvauti Komisijos posédyje,
informuoja apie tai Komisijos sekretoriy iki posédzio pradzios.

25. Komisijos pirmininko sprendimu Komisijos posédziai gali vykti naudojant
elektroniniy rysiy priemones. Kai Komisijos posédis vyksta naudojant elektroniniy rysSiy priemones,
Komisijos pirmininkas arba jo pavedimu Komisijos sekretorius nustato terming balsuoti
(argumentuotai nuomonei svarstomais klausimais pareiksti). Turima Komisijos posédzio medziaga
ir kita reikalinga informacija Komisijos nariams pateikiama elektroniniu pastu ne véliau kaip prie§ 1
(vieng) darbo dieng iki termino balsuoti pabaigos. Balsavimui skirtas terminas turi biiti ne
trumpesnis kaip 1 (viena) darbo diena.

26. Komisija sprendimus savo kompetencijai priskirtais klausimais priima atviru
balsavimu posédyje dalyvaujan¢iy Komisijos nariy paprasta balsy dauguma. Komisijos nariy
balsams pasiskirs¢ius po lygiai, lemia Komisijos pirmininko arba jo funkcijas atliekan¢io Komisijos
pavaduotojo balsas.

27. Sprendimai balsuojant naudojant elektroniniy rySiy priemones, priimami tik tais
atvejais, kai per balsavimui skirtg terming balsuoja ne maziau kaip pus¢ Komisijos nariy.

28. Jeigu einant Komisijos nario ar sekretoriaus pareigas egzistuoja aplinkybés, galin¢ios
sukelti interesy konfliktg (pavyzdZiui, Komisijos narys ir pareiSkéjas yra artimi asmenys),
Komisijos narys, sekretorius rastu (pavyzdziui, elektroniniu pasStu) privalo pranesti apie galimg
interesy konfliktag Komisijos pirmininkui (Zodinis praneSimas galimas posédzio metu), o Komisijos
pirmininkas raStu apie savo galimg interesy konflikta praneSa Tarnybos direktoriui. Komisijos
narys, sekretorius gali nusiSalinti iki pradedant nagrinéti praSymg arba nedelsiant po to, kai
suzinoma apie galimg interesy konfliktg jau pradéjus nagrinéti praSyma, Kitais atvejais galimas tik
nusalinimas. NusiSalings ar nuSalintas asmuo nedalyvauja tolesné¢je procediiroje. Jeigu yra
pakankamas pagrindas manyti, kad asmens dalyvavimas yra susijes su jo privaciais interesais ir gali
sukelti interesy konflikta:

28.1. Komisijos pirmininko nusisalinimg tvirtina Tarnybos direktorius, o Komisijos nariy,
sekretoriaus nusiSalinimg tvirtina Komisijos pirmininkas (Komisijos pirmininko veiksmai
(patvirtinimas) posédzio metu gali biiti fiksuojami protokole nesurasant atskiro dokumento);

28.2. nuo pareigy Komisijoje Komisijos pirmininkg nuSalina Tarnybos direktorius
sprendimu, o Komisijos narj ar sekretoriy nuo pareigy nusalina Komisijos pirmininkas sprendimu
(Komisijos pirmininko veiksmai (sprendimas) posédzio metu gali biti fiksuojami protokole
nesurasant atskiro dokumento).

29. Komisijos posédzio protokola ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo
posédzio dienos suraso Komisijos sekretorius. Protokole nurodoma: protokolo numeris, posédzio
data, laikas, dalyvaujantys asmenys, kvorumo buvimas, posédyje svarstyti klausimai (darbotvarkeé),
balsavimo rezultatai, Komisijos sprendimas (-ai).

30. Jeigu Komisijos posedis vyksta naudojant elektroniniy rySiy priemones, Komisijos
posédzio protokole papildomai nurodomas balsavimo pradzios ir pabaigos laikas, balsavime
dalyvave ir nedalyvave Komisijos nariai.

31. Komisijos posédZio protokola pasiraSo Komisijos pirmininkas ir sekretorius.

32. Komisijos posédziy protokolai ir dokumentai, kuriais vadovaujantis buvo priimti
Komisijos sprendimai, saugomi teisés akty nustatyta tvarka.

VIl SKYRIUS
KOMISIJOS PIRMININKAS



33.  Komisijos pirmininkas:

33.1. planuoja ir organizuoja Komisijos darbg ir atsako uz Komisijai pavesty funkcijy
vykdyma;

33.2. Saukia Komisijos posédzius ir jiems pirmininkauja, tvirtina Komisijos posédziy
darbotvarke;

33.3. pasiraso Komisijos posédziy protokolus ir kitus su Komisijos veikla susijusius
dokumentus;

33.4. atstovauja Komisijai valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijose, jstaigose ir (ar)
organizacijose arba paveda atstovauti Komisijai kitam Komisijos nariui;

33.5. vykdo kitas funkcijas, butinas siekiant uztikrinti sklandy Komisijos darbg ir jos
funkcijy atlikima.

IX SKYRIUS
KOMISIJOS NARIU TEISES IR PAREIGOS

34. Komisijos narys turi teise:

34.1. teikti pasitilymus dél Komisijos posédzio darbotvarkés klausimy;

34.2. gauti informacijg visais Komisijos veiklos klausimais;

34.3. pasisakyti ir uzduoti klausimus Komisijos posédziuose;

34.4. teikti pasitilymus ir pastabas dél Komisijos darbo organizavimo;

34.5. teikti motyvuotg praSyma Komisijos pirmininkui dél Komisijos posédzio susaukimo;

34.6. dalyvauti klasifikuojamy objekty apziiirose.

35. Komisijos narys privalo:

35.1. dalyvauti Komisijos posédziuose;

35.2. dél objektyviy priezas¢iy negalédamas dalyvauti Komisijos posédyje informuoti apie
nedalyvavima Komisijos pirmininkg ar sekretoriy;

35.3. kai Komisijos posédis vyksta naudojant elektroniniy rySiy priemones, balsuoti
(pareiksti argumentuotg nuomone svarstomais klausimais) per nurodytg balsavimo terming;

35.4. laikyti paslaptyje ir (ar) neplatinti informacijos, su kuria susipazino ir (ar) kurig
suzinojo eidamas Komisijos nario pareigas, iSskyrus vieSai priecinamg informacija;

35.5. vengti interesy konflikto, pasirasyti Tarnybos nustatytos formos neSaliSkumo
deklaracija (1 priedas) ir konfidencialumo pasizadéjima (2 priedas) bei vadovautis jy nuostatomis.

X SKYRIUS
KOMISIJOS SEKRETORIUS

36. Komisijos sekretoriumi skiriamas Tarnybos Turizmo rinkos priezitros skyriaus
valstybés tarnautojas. Komisijos sekretorius néra Komisijos narys.

37. Komisijos sekretorius:

37.1. rengia Komisijos posédziy medziaga (darbotvarkes, protokoly, sprendimy projektus,
kita medziaga);

37.2. suderings su Komisijos pirmininku, organizuoja Komisijos posédzius ir juos
protokoluoja;

37.3. elektroniniu paStu praneSa Komisijos nariams Komisijos posédzio vieta ir laika,
pateikia jiems posédzio medziaga. Kai Komisijos posédis vyksta naudojant elektroniniy rySiy
priemones, nurodo terming balsuoti (argumentuotai nuomonei svarstomais klausimais pareiksti);

37.4. skaiciuoja Komisijos nariy balsus;



37.5. pasiraso neSaliSkumo deklaracija (1 priedas) ir konfidencialumo pasizadéjima (2
priedas), taip pat renka Komisijos nariy, Eksperty pasirasytas neSaliSkumo deklaracijas (1 priedas)
bei konfidencialumo pasizadéjimus (2 priedas);

37.6. rengia nustatytos formos klasifikavimo pazyméjimus (3 priedas) ir juos siuncia
pareiskéjams;

37.7. vykdo kitus Komisijos pirmininko pavedimus.

XI SKYRIUS
SPRENDIMO PRIEMIMAS

38. Tarnybos direktoriaus jgaliotas asmuo, atsizvelgdamas j Komisijos sitilymg, priima
sprendimg 1Sduoti, atsisakyti iSduoti klasifikavimo paZymeéjimg ar panaikinti klasifikavimo
paZzymeéjimo galiojimg. Sprendimas priimamas Licencijy informacinéje sistemoje.

39. Licencija iSduodama pagal apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo pazyméjimo
18davimo ir galiojimo panaikinimo tvarka, patvirtintag Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministro jsakymu. VieSbucio paslaugy teikéjui iSduodamas ir Tarnybos nustatytos formos
paZzymeéjimas.

40. Tarnybos priimti sprendimai gali buti skundziami Lietuvos Respublikos ikiteisminio
administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatymo ar Lietuvos Respublikos administraciniy byly
teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Priedy pakeitimai:

1 priedas (1-115)
Priedo pakeitimai:
Nr. 1-115, 2023-06-19, paskelbta TAR 2023-06-19, i. k. 2023-12177

2 priedas (1-115)
Papildyta priedu:
Nr. 1-115, 2023-06-19, paskelbta TAR 2023-06-19, i. k. 2023-12177

3 priedas (1-115)
Papildyta priedu:
Nr. 1-115, 2023-06-19, paskelbta TAR 2023-06-19, i. k. 2023-12177

Pakeitimai:

1.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Isakymas

Nr. 1-115, 2023-06-19, paskelbta TAR 2023-06-19, i. k. 2023-12177

D¢l Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2019 m. kovo 19 d. jsakymo Nr. 1-108 ,.Dél Apgyvendinimo
paslaugy klasifikavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo
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