Isakymas netenka galios 2019-07-01:

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas

Nr. 1-167, 2019-06-06, paskelbta TAR 2019-06-13, i. k. 2019-09600

Dél Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2016 m. kovo 8 d. jsakymo Nr. 1-83 ,,Dél Skundy nagrinéjimo
Valstybinéje energetikos inspekcijoje prie Energetikos ministerijos taisykliy patvirtinimo * pripazinimo netekusiu galios

Suvestiné redakcija nuo 2017-04-01 iki 2019-06-30

Isakymas paskelbtas: TAR 2016-03-09, i. k. 2016-04429

LIETUVOS RESPUBLIKOS ENERGETIKOS MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL SKUNDU NAGRINEJIMO VALSTYBINEJE ENERGETIKOS INSPEKCIJOJE
PRIE ENERGETIKOS MINISTERIJOS TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2016 m. kovo 8 d. Nr. 1-83

Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos energetikos jstatymo 34! straipsnio 4 dalimi,
tvirtinu Skundy nagrinéjimo Valstybinéje energetikos inspekcijoje prie Energetikos
ministerijos taisykles (pridedama).

Energetikos ministras Rokas Masiulis


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=3400d9508cde11e9ae2e9d61b1f977b3

PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos energetikos ministro
2016 m. kovo 8 d. jsakymu Nr. 1-83

SKUNDU NAGRINEJIMO VALSTYBINEJE ENERGETIKOS INSPEKCIJOJE
PRIE ENERGETIKOS MINISTERIJOS TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Skundy nagrin¢jimo Valstybinéje energetikos inspekcijoje prie Energetikos ministerijos
taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja skundy dél energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos
priemoniy techninés saugos, eksploatavimo, energijos kokybés reikalavimy, dél prisijungimo prie
energetikos objekty ar jrenginiy, atsijungimo nuo jy techniniy sglygy ir kity teisés aktuose nustatyty
reguliuojamos energetikos veiklos reikalavimy laikymosi nagrinéjimg Valstybinéje energetikos
inspekcijoje prie Energetikos ministerijos (toliau — VEI).

2. VEI valstybés tarnautojai, nagrinédami skundus, privalo vadovautis Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos energetikos jstatymu, Lietuvos Respublikos
Silumos tikio jstatymu, Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymu, Lietuvos Respublikos
gamtiniy dujy jstatymu, kitais energetikos sektoriaus teisés aktais bei pagarbos zmogaus teiséms,
teisingumo, sgziningumo ir protingumo, taip pat Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatyme jtvirtintais jstatymo virSenybés, objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia,
efektyvumo, tarnybinio bendradarbiavimo, subsidiarumo, ,vieno langelio®, lygiateisiSkumo,
skaidrumo ir atsakomybés uz priimtus sprendimus principais.

3. Nagrinéjant skundus, Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy
nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ar jy pagrindu priimti kiti teisés aktai. Tuo atveju,
jeigu atsiranda prieStaravimas tarp Siy Taisykliy ir Lietuvos Respublikos jstatymy ar jy pagrindu
priimty kity teisés akty, taikkomos Lietuvos Respublikos jstatymy ar jy pagrindu priimty teisés akty
nuostatos.

4. Skundai del VEI veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai padaryto
asmens, nurodyto skunde, teisiy ar teiséty interesy pazeidimo nagriné¢jami Vie$ojo administravimo
jstatymo treciajame skirsnyje nustatyta tvarka.

5. Asmeny praSymai, nesusij¢ su teisiy ar teiséty interesy pazeidimu, prasant priimti
individualy administracinj aktg, iSduoti dokumentg ar atlikti kitus administracinius veiksmus,
nagrinéjami pagal Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, istaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykles, patvirtintas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22d. nutarimu Nr. 875.

6. Neteko galios nuo 2017-04-01
Punkto naikinimas:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

7. Taisyklése vartojamos savokos suprantamos taip, kaip nurodyta Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos energetikos istatyme, Lietuvos Respublikos
Silumos tkio jstatyme, Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatyme, Lietuvos Respublikos

gamtiniy dujy istatyme, kituose energetikos sektoriaus teisés aktuose.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544
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Il SKYRIUS
SKUNDU PATEIKIMAS, SKUNDO FORMOS IR TURINIO REIKALAVIMAI

8. Skundai VEI siuniami pastu, elektroniniais rysiais ar pateikiami asmeniskai.
Elektroniniais ry$iais siun¢iamas skundas turi buti patvirtintas elektroniniu parasu.

9. Skundy priémimo vietos adresas ir telefony numeriai bei elektroninio paSto adresai
skelbiami VEI interneto svetainéje www.vei.lt. Skundai nurodytoje vietoje priimami darbo
dienomis VEI darbo valandomis. VEI taip pat skelbia apie papildomas skundy priémimo valandas,
kai galima kreiptis VEI ne darbo laiku.

10. Skundas laikomas pateiktu jo gavimo VEI dieng.

11. Fizinis ar juridinis asmuo, arba asmeny grup¢ (toliau — pareiskejas), kreipdamasis j VEI,
pateikia:

11.1. skunda, kurj pasiraSo pareiskéjas arba jo jgaliotas asmuo;

11.2. skunde isdéstytas aplinkybes patvirtinan¢iy dokumenty kopijas, jei turi;

11.3. jgaliojima, jeigu pareiskéjui atstovauja jgaliotas asmuo.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

12. VEI pateiktame skunde (rekomenduojama skundo forma priede) turi biiti nurodyta:

12.1. institucijos, kuriai teikiamas skundas, pavadinimas;

12.2. pareiSkéjo vardas ir pavardé (pavadinimas), gyvenamoji vieta (buveiné), taip pat
jgalioto asmens, jei jis yra, vardas, pavard¢, adresas ir kontaktiniai duomenys (telefono numeris,

elektroninio pasto adresas);
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

12.3. skundziamo asmens vardas, pavardé (pavadinimas), gyvenamoji vieta (buveinés
adresas);

12.4. konkretus teisiy ar teiséty interesy pazeidimas;

12.5. teisiy ar teiséty interesy pazeidimo paaiskéjimo diena (laikas);

12.6. pareiskéjo reikalavimas ir aplinkybés, kuriomis grindziamas reikalavimas;

12.7. informacija, ar ty paciy Saliy skundas dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu néra
nagrinéjamas ar nebuvo iSnagrinétas VEI ar kitoje skundus nagrinéjancioje institucijoje;

12.8. informacija, ar teismas néra priémes sprendimo tuo paciu klausimu;

12.9. pridedamy dokumenty kopijy (skundo priedy) sarasas, jei teikiami;

12.10. skundo sura§ymo vieta ir data.

13. Skundas turi buti i§samus ir konkretus, teisiy ar teiséty interesy paZeidimas turi biiti
nurodytas glaustai ir aiSkiai, tiksliai suformuluotas reikalavimas pagal VEI suteikta kompetencija.

14. Skunda pasiraSo pareiSkéjas arba jo jgaliotas asmuo. Jeigu skundg pasiraso jgaliotas
asmuo, prie pateikiamo skundo pridedamas jgaliojimas ar kitas dokumentas, patvirtinantis jo
jgaliojimus, arba nurodomas elektroninio jgaliojimo identifikavimo kodas ir fizinio asmens kodas.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

15. Skundas turi buti suraSytas valstybine kalba arba turéti jstatymy nustatyta tvarka
patvirtintg vertima ] valstybine kalba, iSskyrus atvejus, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais
1 VEI rastu kreipiasi uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija.
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16. Pareiskéjas ir kiti suinteresuoti asmenys, pateikdami dokumentus VEI privalo nurodyti,
kurie duomenys sudaro valstybés, tarnybos, komercing, banko, profesing ar kitg jstatymy saugoma
paslaptj ir kuriy duomeny konfidencialumas turi biiti uztikrintas. VEI gali nepripazinti jai pateiktos
informacijos konfidencialia, jeigu teisés aktai nustato, kad tokia informacija néra laikoma

konfidencialia.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

17. Jeigu pateiktas skundas neatitinka Taisykliy 12 - 15 punkty reikalavimy arba VEI mano,
jog biitina patikslinti skundo esme¢ ar skundo reikalavimus, pateikti papildomus dokumentus ar
duomenis, VEI raStu informuoja pareiSkéja apie Salintinus skundo trilkumus ir nustato ne trumpesnj
kaip 7 darbo dieny terming jiems paSalinti.

18. Pareiskéjui per nustatyta terming nepasalinus nurodyty trilkumy, VEI atsisako nagrinéti
skunda.

111 SKYRIUS
SKUNDO PRIEMIMAS

19. Visi skundai, gauti pastu, elektroniniais rySiais, pateikti asmeniskai ar persiysti kity
institucijy, jy gavimo dieng priimami ir registruojami gauty skundy registre, skundui suteikiamas
numeris: ant priimto skundo pirmo lapo dedamas registracijos spaudas, jame jraSoma pri€mimo data
ir registracijos numeris.

20. Pateikto skundo priémimo faktas patvirtinamas rasStu, ne véliau kaip per 2 darbo dienas
nuo skundo uzregistravimo dienos siunciant skundo priémimo faktg patvirtinanc¢ig Pazyma apie
priimtg skunda.

21. Pazyma apie priimtg skundg pareiskéjui iSsiuncia VEI Bendryjy reikaly skyriaus
specialistas, atsakingas uz skundo priémima.

22. Kai asmens skundas pateikiamas ar pavedamas nagrinéti VEI teritoriniam skyriui,
Pazyma apie priimtg skundg pareiskéjui iSsiuncia VEI teritorinio skyriaus specialistas, atsakingas uz
skundo priémimg, pazymoje nurodydamas, kuriam VEI skyriui ir specialistui yra pavesta nagrinéti
skunda.

23. Kai pareiskeéjas skunda pateikia asmeniskai, jo skundo antrame egzemplioriuje (kopijoje)
dedamas registracijos spaudas su priémimo data ir registracijos numeriu.

24. VEI valstybés tarnautojai, gave skundus elektroniniais rysiais, nedelsiant, bet ne véliau
kaip kitag darbo dieng, privalo skundus perduoti registruoti VEI ar VEI teritorinio skyriaus
specialistui, atsakingam uz skundo priémima.

25. VEI virSininkas ar jo jgaliotas asmuo raSytiniu pavedimu (rezoliucija) ne veliau kaip per
3 darbo dienas nuo skundo gavimo VEI dienos priima sprendimg deél skundo priémimo ir
nagrinéjimo. Tai laikoma skundo nagrin¢jimo pradZia.

IV SKYRIUS
ATSISAKYMAS NAGRINETI SKUNDA

26. VEI atsisako nagrinéti skunda jeigu:

26.1. pagal kompetencija negali priimti administracinés procediiros sprendimo dél skunde
iSdéstyto klausimo ir jo nenagrinéja, tuomet VEI ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo
gavimo dienos persiuncia jj kompetentingam vieSojo administravimo subjektui, ir apie tai raStu
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pranesa pareiskéjui. Jeigu néra kito vieSojo administravimo subjekto, kuriam galéty perduoti skunda
nagrinéti pagal kompetencija, VEI ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos apie
tai rastu pranesSa pareiskéjui paaiSkindama jo skundo nenagrinéjimo priezastis;

Punkto pakeitimai:

Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

26.2. skunde néra nurodyta asmens vardo ir pavardés ar pavadinimo, adreso arba kity

kontaktiniy duomeny ir néra galimybés kitaip identifikuoti skunda pateikusj asmenj;
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

26.3. nuo skunde nurodyty pazeidimy paaiskéjimo dienos iki skundo padavimo dienos yra
pra¢je daugiau kaip 6 ménesiai;

26.4. asmens vardu skundg padavé nejgaliotas asmuo;

26.5. paaiskéja, kad tuo paciu klausimu VEI arba kitas kompetentingas vie$ojo
administravimo subjektas jau yra pateikes atsakymg arba priémes sprendimg ir pareiskéjas
nepateikia naujy faktiniy duomeny, leidzian¢iy abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu ar ginCyti
vie$ojo administravimo subjekto priimta sprendima;

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

26.6. skundas, teikiamas rastu tiesiogiai ar atsiystas pasStu, arba elektroniniu pastu atsiysta
skundo skaitmeniné kopija, yra nepasiraSytas ir néra galimybés Kitaip patikrinti skundo
autentiSkumo;

Papildyta papunkciu:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

26.7. skundas grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba jeigu jo turinys

nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to VEI negali tokio skundo iSnagrinéti.
Papildyta papunkciu:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

27. Apie VEI sprendimg atsisakyti nagrinéti skundg pareiskéjui turi buti pranesta ne véliau
kaip per 5 darbo dienas nuo pareiSkéjo skundo gavimo, iSskyrus atvejus, kai skunde nenurodyta
jokiy pareiskéjo kontaktiniy duomeny. VEI sprendimg atsisakyti nagrinéti skundg priima ir pasiraso
VEI virSininkas ar jo jgaliotas asmuo, kuriam yra pavesta priimti sprendima. VEI sprendimas
atsisakyti nagrinéti skunda turi buti motyvuotas, jame turi biiti nurodytas skundo nagrinéjimo
atsisakymo pagrindas.

28. Atsisakymas nagrinéti skundg pareiskéjui neatima galimybeés vél kreiptis 1 VEI tuo paciu
skundu, jeigu yra paSalintos arba iSnyko aplinkybés, kliudziusios skundg priimti nagrinéti.

V SKYRIUS
PASIRENGIMAS NAGRINETI SKUNDA

29. D¢l skundo, adresuoto keliems vieSojo administravimo subjektams ir priklausancio keliy
vieSojo administravimo subjekty kompetencijai, skundo nagrinéjimo procediirg pradeda ir skundo
nagrinéjima organizuoja pirmasis skunde nurodytas vieSojo administravimo subjektas. Kiti skundo
nagrinéjimo procediiroje dalyvaujantys vieSojo administravimo subjektai privalo per 10 darbo dieny
nuo skundo gavimo dienos pateikti pagal kompetencija savo pasitilymus dél skundo sprendimo
administracing procediirg pradéjusiam vieSojo administravimo subjektui.
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30. Draudziama persiysti ar perduoti skundg nagrinéti VEI skyriui ar teritoriniam skyriui
arba perduoti nagrinéti VEI valstybés tarnautojui, kuriy veiksmai yra skundziami.

31. Nagring¢jantis skundg VEI valstybés tarnautojas pats nusiSalina nuo $io skundo
nagrinéjimo jteikdamas tarnybinj pranesimg tiesioginiam vadovui arba turi buti nusalintas VEI
vir§ininko ar jo jgalioto asmens sprendimu, jeigu:

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

31.1. VEI valstybés tarnautojas yra pareiskéjo artimasis giminaitis (kaip tai apibrézta
Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse), svainis ar sugyventinis, jstatymy nustatyta tvarka
Jregistraves partneryste;

31.2. tarp VEI valstybés tarnautojo ir pareiSkéjo yra pavaldumo santykiai;

31.3. VEI wvalstybés tarnautojo neSaliSkumu pagristai abejojama dél kokiy nors kity
priezasCiy, galinCiy sukelti vieSyjy ir privaciy interesy konflikta.

32. Sprendimg dél VEI valstybés tarnautojo nusalinimo nuo dalyvavimo skundo nagrinéjimo
procediiroje priima VEI virSininkas ar jo jgaliotas asmuo. Sprendimg dél VEI virSininko
nusiSalinimo nuo dalyvavimo skundo nagrinéjimo procediiroje priima jis pats arba ji ] pareigas
priémes asmuo.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

VI SKYRIUS
SKUNDO NAGRINEJIMAS

33. Uzregistruotas skundas perduodamas nagrinéti VEI valstybés tarnautojams pagal
kompetencija.

34. VEI valstybés tarnautojai skundg nagrinéja raSytinio proceso tvarka pagal pateiktus
dokumentus.

35. Skundas turi biiti iSnagrinétas ir sprendimas priimtas per 20 darbo dieny nuo skundo
gavimo dienos. Kai dél objektyviy priezasCiy per §j terming skundas negali biiti iSnagrinétas, VEI
virSininko ar jo jgalioto asmens sprendimu skundo nagriné¢jimas gali biiti pratestas, bet ne ilgiau
kaip 10 darbo dieny, skaiiuojant nuo sekancios darbo dienos, kada pasibaigé 20 darbo dieny
nagrin€jimo terminas. Pareiskéjui apie skundo nagrinéjimo termino pratgsimg praneSama rastu per 2
darbo dienas nuo sprendimo pratesti skundo nagriné¢jimo terming priémimo dienos ir nurodomos
pratgsimo priezastys.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

36. Skundy nagrinéjimo kalba — valstybiné lietuviy kalba, kai pareiSkéjas ar Kkiti
suinteresuoti asmenys nemoka ar nesupranta lietuviy kalbos arba dél sensorinio ar kalbos sutrikimo
negali suprantamai reikSti savo minciy, skundo nagrin¢jimo procediiroje tikrinant faktinius
duomenis vietoje ar apklausiant kai siekiama iSsiaiSkinti klausimo esmg¢ ir su juos susijusias
aplinkybes, turi dalyvauti vertéjas. Verteja pakviecia VEI arba pareiskéjas savo iniciatyva.

37. Neteko galios nuo 2017-04-01
Punkto naikinimas:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

38. Pareiskéjas turi teisg:
38.1. susipazinti su skundo nagrin¢jimo metu gautais dokumentais ir kita informacija;
38.2. pateikti papildoma informacijg ir duoti paaiskinimus;
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38.3. pareiksti nusalinima skunda nagrinéjan¢iam VEI valstybés tarnautojui;

38.4. turéti vertéja;

38.5. dalyvauti tikrinant faktinius duomenis vietoje;

38.6. teikti savo nuomong skundo nagrinéjimo metu kylanciais klausimais;

38.7. rastu atsisakyti skundo ir praSyti VEI skundo nagrin¢jimg nutraukti. RaSytiniame
prasSyme turi biiti nurodyta, kad pareiskéjui yra zinomos skundo atsisakymo pasekmés;

38.8. gauti VEI sprendima;

38.9. teises akty nustatyta tvarka apskysti VEI priimta sprendima;

38.10. turéti jgaliotg asmenj.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

39. Pareiskéjas privalo:

39.1. jam suteiktomis teisémis naudotis sgziningai, jomis nepiktnaudziauti;

39.2. teikdamas skunda nurodyti, kuri informacija yra konfidenciali;

39.3. rastu informuoti VEI apie savo adreso pasikeitimg skundo nagrinéjimo metu. Nesant
informacijos apie pareiSkéjo adreso pasikeitimg, sprendimas iSnagrinéjus skunda siunc¢iamas
paskutiniu VEI Zinomu adresu arba oficialiai deklaruotu gyvenamosios vietos, buveinés adresu ir
laikoma, kad sprendimas jteiktas tinkamai.

40. VEI turi teise:

40.1. gauti i$ pareiSkéjo skundo nagrin¢jimui reikalingg informacija;

40.2. sujungti keliy VEI Zinioje esanciy to paties pareiskéjo dél to paties dalyko skundy
nagrin€jimg, jeigu, VEI nuomone, skundy nagrin€¢jimg sujungus, jie bus iSnagrinéti greifiau ir
efektyviau;

40.3. gauti 1§ valstybés ir savivaldybés institucijy, jstaigy, jmoniy, organizacijy ar kity
asmeny skundui nagrinéti reikalingg informacija ar kitokia pagalba;

40.4. prasyti pareiskéjo patikslinti skundo esm¢ ar reikalavimus, pateikti skunde iSdéstytas
aplinkybes patvirtinanc¢ius dokumentus (kopijas);

40.5. nagrin¢jant skunda naudoti su nagriné¢jimu susijusig kitais tikslais VEI gauta
informacija;

40.6. pries priimant sprendimg paprasyti pateikti dokumentus ir paaiSkinimus, apklausti
pareiskéja, kitus suinteresuotus asmenis, siekiant iSsiaiSkinti skundo esme ir su juo susijusias
aplinkybes;

40.7. atlikti faktiniy aplinkybiy patikrinima vietoje;

40.8. pagal VEI kompetencijg jpareigoti skundziamg asmenj, dél kurio veiksmy ar
neveikimo yra pateiktas skundas, paSalinti pazeidimus, priezastis ir salygas, paZeidZiancius
pareiSkéjo teises ar teisétus interesus;

40.9. pratesti skundo nagrin¢jimo terming;

40.10. kitas jstatymuose bei kituose teises aktuose nustatytas teises.

41. VEI privalo:

41.1. skundg iSnagrinéti nesaliSkai, objektyviai, skaidriai, veiksmingai;

41.2. pareiskéjui atsakyti ] visus skunde iSkeltus klausimus; neatsakius nors ] vieng i$
keliamy klausimy, nurodyti priezastis, d¢l kuriy nebuvo galima priimti sprendimo tuo klausimu;

41.3. neatskleisti valstybes, tarnybos ir komerciniy paslapCiy, informacijos apie privaty
asmens gyvenima, taip pat bet kokios kitos informacijos, pripazintos konfidencialia;

41.4. vykdyti kitas pareigas, kurias nustato Sios Taisyklés bei kiti teisés aktai.
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42. Dokumenty ir informacijos, reikalingy skundo nagrinéjimui, reikalavimas i§ pareiskéjo
turi biiti teisétas ir motyvuotas. VEI gali reikalauti tik ty dokumenty ir informacijos, kuriy néra
valstybés registruose ar kitose valstybés ar savivaldybiy informacinése sistemose, iSskyrus atvejus,
kai tokius dokumentus ir informacija privaloma pateikti pagal jstatymus. Dokumentams ir
informacijai pateikti turi buti nustatytas konkretus terminas. Pakartotinai reikalauti dokumenty ir
informacijos i§ pareiSkéjo galima tik iSimtiniais atvejais ir tinkamai motyvuojant $iy dokumenty ir
informacijos biitinuma.

43. Skundo nagrinéjimui reikalingg informacija, kurig turi VEI arba kuri yra valstybés
registruose ar kitose valstybés ar savivaldybiy informacinése sistemose, turi surinkti VEI.

44. VEI gali kreiptis ] asmenj, veikiant] energetikos srityje (energijos skirstymo operatorius,
pastato Sildymo ir kar§to vandens sistemos priziirétojas, daugiabucio namo bendrojo naudojimo
objekty valdytojas ir kiti) praSydama per nustatyta terming pateikti paaiSkinimus ar kitg susijusia
informacijg deél pareiskeéjo skunde iSdéstyty teisiy ar teiséty interesy pazeidimo ir nurodyto
reikalavimo.

45. Jeigu pareiSskéjas nusprendZia pakeisti savo kreipimosi dalyka (reikalavima) arba
pagrindg (aplinkybes, kuriomis grindzia savo reikalavimg), $iy Taisykliy 35 punkte nustatytas
terminas pradedamas skaiciuoti i§ naujo nuo pakeisto skundo VEI gavimo dienos.

46. Prireikus VEI gali faktinius duomenis patikrinti vietoje. PareiSkéjui ir suinteresuotiems
asmenims turi bliti pranesta apie patikrinimo laikg, kad jie galéty, jei pageidauja, dalyvauti tikrinant
faktinius duomenis vietoje. Jeigu Sio patikrinimo metu gali biti paskelbta informacija, kuri pagal
jstatymus negali buti vieSa, pareiSkéjui ir suinteresuotiems asmenims sudaroma galimybé
susipazinti su faktiniy duomeny patikrinimo vietoje rezultatais. Zodiniai paai§kinimai ir patikrinimo
vietoje metu nustatyti faktiniai duomenys turi biiti uzfiksuoti patikrinimo akte ir §is aktas tikrintojy
pasirasytas. RaSytiniai paaiSkinimai pridedami prie patikrinimo akto.

47. Prie§ priimant sprendimag, pareiSkéjas, taip pat kiti asmenys gali buti apklausiami
siekiant iSsiaiSkinti gin¢ijamo klausimo esme ir su juo susijusias aplinkybes.

VIl SKYRIUS
SKUNDO NAGRINEJIMO SUSTABDYMAS

48. VEI sustabdo skundo nagrinéjimg ir skundo nagrin¢jimo terminus jeigu:

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

48.1. paaiskeja, kad skundg tuo paciu klausimu pradéjo nagrinéti teismas;

48.2. VEI priimtas skundo iSnagrin¢jimo sprendimas gali pakeisti skundo nagrin¢jime
nedalyvaujanéiy asmeny teisinj statusa. Siems asmenims ra$tu per 3 darbo dienas nuo skundo
nagrinéjimo sustabdymo dienos praneSama apie teis¢ dalyvauti skundo nagringjime. Kai Sie
asmenys pareiSkia norg dalyvauti skundo nagrinéjime arba rastu atsisako joje dalyvauti arba jeigu
per 10 darbo dieny nuo praneSimo apie teis¢ dalyvauti skundo nagrinéjime iSsiuntimo dienos

negautas jy atsakymas dél dalyvavimo, skundo nagrin¢jimas atnaujinamas.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

49. VEI sprendimas sustabdyti skundo nagrinéjimg turi biti priimtas ir apie tai raStu,
nurodant sustabdymo pagrinda, pranesta pareiSkéjui ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo
sprendimo sustabdyti skundo nagrin¢jimg priémimo. VEI sprendimg sustabdyti skundo nagrinéjima
priima ir pasiraSo VEI vir§ininkas ar jo jgaliotas asmuo.

Punkto pakeitimai:
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Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

50. Skundo nagrin¢jimas ir jam nustatyti nagrin¢jimo terminai atnaujinami paSalinus ar
iSnykus aplinkybéms, dél kuriy jis buvo sustabdytas pareiSskéjo prasymu arba VEI iniciatyva.
Atnaujintas skundo nagrinéjimas vykdomas pagal bendruosius Taisyklése nustatytus reikalavimus.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

51. Apie skundo nagriné¢jimo atnaujinimg pareiskéjas informuojamas ne véliau kaip per 3

darbo dienas nuo sprendimo atnaujinti skundo nagriné¢jima priémimo.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

VIl SKYRIUS
SKUNDO NAGRINEJIMO NUTRAUKIMAS

52. VEI nutraukia skundo nagrinéjimg jeigu:

52.1. pradéjus nagrinéti skunda paaiskéja, kad pagal kompetencija VEI negali priimti
administracinés procediiros sprendimo de¢l skunde iSdéstyto klausimo arba tuo paciu klausimu
teismas jau yra priémes sprendimg arba VEI yra priémusi administracinés procediiros sprendimg ir
asmuo nepateikia naujy faktiniy duomeny, taip pat jei skunda tuo paciu klausimu pradéjo nagrinéti

ir teismas;
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

52.2. pareiskéjas atsisaké skundo;

52.3. pareiskéjas atsisako atvykti ] apklausg (kai ji biitina), neteikia skundui nagrinéti
reikalingy paaiSkinimy, be kuriy nejmanoma iSnagrinéti skundo;

52.4. paaiskéja, kad pareiskéjas piktnaudziavo suteiktomis teis€mis ar veiké nesgziningai,

52.5. yra objektyviy aplinkybiy, dél kuriy skundg iSnagrinéti nejmanoma.

53. VEI sprendimas nutraukti skundo nagrinéjimg turi biiti priimtas ir apie tai rastu pranesta
pareiSkéjui ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo nagrin¢jimo nutraukimo dienos, nurodant
skundo nagrinéjimo nutraukimo pagrindg. VEI sprendimg nutraukti skundo nagrinéjima priima ir

pasiraso VEI virSininkas ar jo jgaliotas asmuo.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

54. VEI nutraukus skundo nagrinéjima, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu vel kreiptis
1 VEI pareiskéjas neturi teisés.

IX SKYRIUS
SPRENDIMAS ISNAGRINEJUS SKUNDA

55. Skundo nagrinéjimas baigiamas sprendimo priémimu.

56. VEI sprendimg priima atsizvelgdama j skundo nagriné¢jimo metu nustatytas aplinkybes,
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés aktais ir teisés principais.

57. I8nagrinéjus skunda, sprendime turi bati nurodyta:

57.1. sprendimo priémimo data ir vieta;

57.2. sprendimg priémusios institucijos pavadinimas;

57.3. skundo esmé;
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57.4. skundo nagrin¢jimo metu nustatytos faktinés aplinkybés;

57.5. teisés akty, kuriais vadovaujantis priimtas sprendimas, nuostatos, Kiti teisiniai
argumentai;

57.6. sprendimo apskundimo tvarka.

58. ISnagrinéto skundo sprendimas rengiamas valstybine kalba, trimis originaliais
egzemplioriais. Vienas egzempliorius jteikiamas pareiSkéjui, Kai atvyksta sprendimo atsiimti ar
iSsiun¢iamas pareiskéjui, antras — jteikiamas ar i$siun¢iamas skundziamam asmeniui, trecias — lieka
VEI ar VEI teritoriniame skyriuje ir saugomas Lietuvos vyriausiojo archyvaro nustatytu saugojimo
terminu.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

59. ISnagrinéto skundo sprendimg pasiraso VEI virSininkas ar jo jgaliotas asmuo ir
iSnagrinéto skundo sprendimas pateikiamas pareiskéjui ir skundZiamam asmeniui per 3 darbo
dienas nuo sprendimo priemimo dienos. Sprendimo kopijos pateikiamos kitiems suinteresuotiems

asmenims, dalyvavusiems skundo nagrin¢jime.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

60. Pareiskéjo informavimas apie VEI priimtus sprendimus dél skundo priémimo, duomeny
tikslinimo, skundo nagrinéjimo sustabdymo, nutraukimo, atnaujinimo ir pan. vykdomas pareiskéjo
nurodytu pageidaujamu biidu, o jei biidas nenurodytas — tokiu budu, kokiu buvo gautas skundas.
VEI rastai, siun¢iami elektroniniu budu, turi biti pasirasyti VEI virSininko ar jo jgalioto asmens

saugiu elektroniniu parasu.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

61. Neteko galios nuo 2017-04-01
Punkto naikinimas:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

62. Neteko galios nuo 2017-04-01
Punkto naikinimas:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

63. VEI, gavusi pareiskéjo, skundziamo asmens ar kito suinteresuoto asmens pagrista
informacija apie skaic¢iavimo, spausdinimo, faktiniy duomeny neatitikimo ar kitas technines klaidas
iSnagrinéto skundo sprendime, privalo klaidas iStaisyti. Jeigu klaida gali turéti esming jtakg
sprendimo vykdymui, VEI virSininkas ar jo jgaliotas asmuo priima sprendimg stabdyti priimto
sprendimo vykdyma iki bus iStaisytos klaidos. IStaisyti iSnagrinéto skundo sprendimo originalai
pateikiami pareiskéjui ir skundZiamam asmeniui per 3 darbo dienas nuo klaidy iStaisymo dienos, o
iStaisyto sprendimo kopijos pateikiamos kitiems suinteresuotiems asmenims, dalyvavusiems skundo
nagrinéjime.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

X SKYRIUS
SPRENDIMO APSKUNDIMAS

64. Pareiskejas turi teis¢ skysti VEI priimtg sprendimg savo pasirinkimu administraciniy
gin¢y komisijai arba administraciniam teismui jstatymy nustatyta tvarka.
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65. Lietuvos Respublikos administraciniy gincy komisijy jstatymo nustatyta tvarka skundas
(praSymas) administraciniy gincy komisijai turi buti paduotas ne véliau kaip per vieng ménesj nuo
VEI sprendimo jteikimo suinteresuotai Saliai dienos arba per du ménesius nuo dienos, kai baigiasi
reikalavimo jvykdymo terminas.

66. Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka skundas
(praSymas) administraciniam teismui paduodamas per vieng ménesj nuo VEI sprendimo jteikimo
suinteresuotai Saliai dienos arba per du ménesius nuo dienos, kai baigiasi jstatymo ar kito teisés akto
nustatytas reikalavimo jvykdymo terminas.

XI SKYRIUS
SKUNDU NAGRINEJIMO KONTROLE IR ATSAKOMYBE

67. Uz VEI gauty skundy nagrinéjimo uzduociy vykdymo kontrole ir nustatyty terminy
laikymasi atsako VEI skyriy vedéjai.

68. Uz pareiskéjy skundo nagrinéjimo kokybe, nustatyty terminy laikymasi bei Kkity
Taisyklése nustatyty pareigy vykdymga atsako VEI valstybés tarnautojai, nagrin¢je skunda.

69. Uz Taisyklése nustatyty pareigy nevykdyma arba netinkama vykdyma teisés akty
nustatyta tvarka gali biiti inicijuojamas tarnybinis patikrinimas ir taikoma tarnybiné atsakomybe.

Skundy nagrinéjimo Valstybin¢je energetikos
inspekcijoje prie Energetikos ministerijos taisykliy
1 priedas

(pareiskejo / pareiskéjo jgalioto asmens vardas, pavardé / pavadinimas)

(pareiskejo / pareiskéjo jgalioto asmens gyvenamoji vieta / buveing)

(pareiSkeéjo telefonas / faksas / el. pastas)

Valstybinei energetikos inspekcijai
prie Energetikos ministerijos

PAREISKEJO SKUNDAS

(data)

I. SKUNDZIAMO ASMENS DUOMENYS

1. Pavadinimas /
vardas, pavardé




2. Adresas /
buveiné

3. Telefonas \

4. Faksas \

5. EL pastas ‘

I1. PAREISKEJO TEISIU AR TEISETU INTERESU PAZEIDIMAS
(tinkama langel; paZymeékite kryZeliu, paZymeékite vieng ar daugiau langeliy, kurie, Jisy nuomone,
atitinka Jusy skundo esmg)

O dél energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy techninés saugos;

O dél energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy eksploatavimo;

O dél energijos kokybés reikalavimy;

LI dél prisijungimo prie energetikos objekty ar jrenginiy, atsijungimo nuo jy techniniy sglygy;
[J dél kity teisés aktuose nustatyty reguliuojamos energetikos veiklos reikalavimy laikymosi.

I11. SKUNDO NAGRINEJIMUI SVARBI INFORMACIJA

1. Teisiy ir teiséty interesy pazeidimo paaiskéjimo diena (1aikas) .......ccceeveeeeiieerieeiciie e,
(nurodykite metus, ménesj, dieng)
2. Ar ty paciy Saliy skundas dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu néra nagrin€¢jamas ar nebuvo

iSnagrinétas VEI ar kitoje skundus nagrinéjancioje institucijoje?  [1 Taip [ Ne. Jeigu taip,
nurodykite institucijos pavadinima:

3. Ar teismas néra priémes sprendimo tuo paciu klausimu? Ar yra jsigaliojes teismo sprendimas tuo
paciu klausimu? [] Taip [] Ne. Jeigu taip, nurodykite teismo pavadinimg, teismo sprendimo datg ir
numerj:

IV. PAREISKEJO TEISIU PAZEIDIMO APLINKYBES
(nurodykite konkrety skundziamo asmens veiksma ar neveikimg, iSdéstykite skundo esme)

Pazeidimo esmé:




v’ Prireikus galite naudoti atskirg popieriaus lapg, kuris turi biiti Jisy pasiraSytas.

V. PAREISKEJO REIKALAVIMAI
(nurodykite reikalavimus, ko Jus praSote Valstybinés energetikos inspekcijos)

Prasau:

VI. PRIDEDAMI DOKUMENTAI
(pridékite dokumentus (jy kopijas), jrodanc¢ius skunde nurodytas aplinkybes)

PRIDEDAMA

(pareiSkéjo / pareiskéjo (pareiskejo / pareiskéjo igalioto
igalioto asmens paraSas) asmens vardas, pavarde)



Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas

Nr. 1-57, 2017-02-24, paskelbta TAR 2017-03-02, i. k. 2017-03544

Dé¢l Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2016 m. kovo 8 d. jsakymo Nr. 1-83 ,Dél Skundy nagrinéjimo
valstybingje energetikos inspekcijoje prie energetikos ministerijos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo
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