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VALSTYBINES MOKESCIU INSPEKCIJOS
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS FINANSU MINISTERIJOS
VIRSININKAS

ISAKYMAS
DEL VALSTYBINES MOKESCIU INSPEKCIJOS PASLAUGU TEIKIMO
GYVENTOJAMS TELEFONU VALSTYBES LYGIO EKSTREMALIOSIOS
SITUACIJOS METU TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2020 m. gruodzio 3 d. Nr. VA-85
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos mokesC¢iy administravimo jstatymo 33
straipsnio 20 punktu, Lietuvos Respublikos zmoniy uzkreCiamyjy ligy profilaktikos ir
kontrolés jstatymo 22 straipsnio 2 dalimi ir Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatymo 15
straipsnio 2 dalies 1 punktu, Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos finansy ministro 1997 m.
liepos 29 d. jsakymu Nr. 110 , D¢l Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos nuostaty patvirtinimo*, 18.11 papunkc¢iu ir siekdama
uztikrinti nepertraukiama paslaugy, kurios, esant jprastoms Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos
veiklos sglygoms, teikiamos aptarnavimo padaliniuose, esant Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2020 m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 152 , D¢l valstybés lygio ekstremaliosios
situacijos paskelbimo® (toliau — Nutarimas) paskelbtai valstybés lygio eckstremaliajai
situacijai,

1. T virtinu Valstybinés mokesCiy inspekcijos paslaugy teikimo gyventojams
telefonu valstybés lygio ekstremaliosios situacijos metu tvarkos apraSa (toliau — aprasas)
(pridedama).

2. N ustatau, kad apraso nuostatomis vadovaujamasi iKi tol, kol galioja Nutarimu
visoje Salyje paskelbta valstybés lygio ekstremalioji situacija.

VirSininké Edita JanuSiené



PATVIRTINTA

Valstybinés mokesciy inspekcijos prie

Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko
2020 m. gruodzio 3 d. jsakymu Nr. VA-85

VALSTYBINES MOKESCIU INSPEKCI1JOS PASLAUGU TEIKIMO
GYVENTOJAMS TELEFONU VALSTYBES LYGIO EKSTREMALIOSIOS
SITUACIJOS METU TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybinés mokes¢iy inspekcijos paslaugy teikimo gyventojams telefonu valstybés
lygio ekstremaliosios situacijos metu tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato gyventojy
kreipimosi telefonu ] Valstybing mokes¢iy inspekcijg (toliau — VMI) dél jos teikiamy
paslaugy, kai Lietuvos Respublikos Vyriausybés paskelbtos valstybés lygio ekstremaliosios
situacijos metu visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje ar konkreciy savivaldybiy teritorijose
yra apribotas arba negalimas gyventojy aptarnavimas, atvykus ] apskri¢iy valstybines
mokesciy inspekcijas (toliau — AVMI), gavimo ir tokios paslaugos suteikimo tvarka. AVMI
aptarnavimo  padaliniy  sgrasas skelbiamas VMI interneto  svetain¢je  adresu
https://www.vmi.lt/evmi/isankstine-rezervacija. VMI interneto svetainéje nuolat skelbiama ir
atnaujinama informacija d¢l gyventojy aptarnavimo, atvykus } AVMI aptarnavimo padalinius,
apribojimy.

Punkto pakeitimai:
Nr. VA-85, 2021-12-13, paskelbta TAR 2021-12-13, i. k. 2021-25709

2. Aprase vartojamos sgvokos:

2.1. Paslauga — VMI teikiama administraciné paslauga, reikalinga mokeséiy
mokeétojui jo mokestinéms prievoléms ir kitoms pareigoms vykdyti ir / ar teiséms jgyvendinti.

2.2. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos atitinka mokesCiy jstatymuose ir kituose teisés
aktuose vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
PAGRINDINIAI PASLAUGU TEIKIMO TELEFONU UZTIKRINIMO PRINCIPAI

3. Gyventojy prasymai dél paslaugy, kurios yra suteikiamos, gyventojui atvykus i
AVMI, taCiau dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés paskelbtos valstybés lygio
ekstremaliosios situacijos nesant galimybiy jy suteikti tokiu buidu (gyventojui atvykus j
AVMI), priimami pokalbj jraSanéiais telefonais, skambinant VMI telefonu 1882 arba +370 5
2605 060 ir +370 5 2191 777. Informacija gyventojams apie pajamy deklaracijose nustatytus
trikumus $iy deklaracijy duomeny pagristumo patikrinimo metu, apie duomenis Zemes
mokescio deklaracijose teikiama VMI telefonu +370 5 2191 777. Apie telefoninio pokalbio
jraS8g VMI valstybés tarnautojas ar darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj, gyventoja
informuoja pokalbio pradZioje ir, tik gaves jo sutikimg, toliau tesia paslaugos teikima
telefonu. Pokalbiy jraSai mokesCiy apskaiCiavimo ir perskaiiavimo tikslu saugomi
einamuosius ir penkerius prag¢jusius kalendorinius metus. Telefoniniy pokalbiy jrasai pokalbiy

kokybés uztikrinimo tikslu tvarkomi vienerius kalendorinius metus.
Punkto pakeitimai:
Nr. VA-35, 2021-05-21, paskelbta TAR 2021-05-21, i. k. 2021-11347


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=f34d4ac05c0a11eca9ac839120d251c4
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=923e2810ba2711eb8c24980b2b0e0fef

4. Jeigu ekstremaliosios situacijos metu VMI neturi galimybiy uztikrinti telefoniniy
pokalbiy jraSymo, paslauga teikiama be telefoninio pokalbio jraSymo. Kai paslauga teikiama
be telefoninio pokalbio jraSymo, gyventojo iSreikSta valig gauti atitinkamas paslaugas
pagrindzia faktiniy aplinkybiy, svarbiy konkreciai paslaugai suteikti, visuma, pvz.: pokalbio
telefonu metu gyventojo pateikty duomeny fiksavimas VMI informacinése sistemose (pvz.,
uzfiksuota gyventojo nurodyta pageidaujamos vykdyti veiklos riiSis ir veiklos vykdymo
laikotarpis), mokesciy ir / ar jmoky sumokéjimas, sutartu badu gyventojo papildomai pateikti
dokumentai, kurie biitini gyventojo pageidaujamai paslaugai suteikti, ir pan.

5. Gyventojy prasymai gauti paslaugg telefonu priimami ir nagrinéjami, jeigu atitinka
visas Sias sglygas:

5.1. gyventojo, pageidaujanio gauti paslaugg telefonu, gyvenamoji vieta yra
savivaldybés, kurioje yra nustatytas rezimas, d¢l kurio yra apribotas arba negalimas gyventojy
aptarnavimas, atvykus ] toje savivaldyb¢je veikiantj VMI klienty aptarnavimo padalinj,
teritorijoje;

5.2. gyventojas identifikuojamas pagal Konsultacijy ir informacijos teikimo
Valstybin¢je mokesCiy inspekcijoje taisykliy, patvirtinty Valstybinés mokesCiy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2007 m. spalio 9 d. jsakymu Nr.
VA-66 ,Dé¢l Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybinéje mokesCiy inspekcijoje
taisykliy patvirtinimo*, 10.3 papunk¢io nuostatas;

5.3. asmuo, prisistatantis gyventojo atstovu ir pageidaujantis gauti paslaugg telefonu
atstovaujamojo asmens vardu, turi atstovaujamojo gyventojo suteiktg teise jam atstovauti ir tai
VMI valstybés tarnautojas ar darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj, gali patikrinti VMI
informacinése sistemose.

Punkto pakeitimai:
Nr. VA-85, 2021-12-13, paskelbta TAR 2021-12-13, i. k. 2021-25709

6. Jeigu paslaugai, kurios praSoma telefonu, suteikti reikalingi papildomi dokumentai,
gyventojas apie tai informuojamas pokalbio telefonu metu. Gyventojas dokumenty kopijas
privalo pateikti per 10 darbo dieny, skai¢iuojant nuo tos dienos, kai yra informuojamas apie jy
pateikimg, vienu i§ Siy budy: pastu registruotu laisku, bendruoju VMI elektroniniu pastu
vmi@vmi.lt, per Mano VMI, EDS (tais atvejais, kai gyventojas $iy VMI informaciniy sistemy
naudotoju tampa po prasymo pateikimo dél paslaugos suteikimo telefonu). Gyventojui
nepateikus reikalingy papildomy dokumenty per nurodyta terming, paslauga neteikiama. VMI
turi teise, esant poreikiui, pareikalauti, kad gyventojas pateikty ir reikiamy dokumenty
originalus per VMI nurodyta terming, iSsiysdama apie tai gyventojui pranesima elektroniniu
pastu, pastu arba paskelbdama praneSimg Mano VMI (tais atvejais, kai gyventojas tampa VMI
autorizuoty elektroniniy paslaugy srities naudotoju po praSymo suteikti paslaugg telefonu
pateikimo).

7. Jeigu, suteikus paslauga, gyventojas pageidauja gauti su suteikta paslauga susijusius
dokumentus, dokumentai pateikiami gyventojo nurodytu badu.

111 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8. Asmenys, pazeid¢ ApraSo nuostatas, atsako Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

Pakeitimai:

1.
Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, [sakymas


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=f34d4ac05c0a11eca9ac839120d251c4
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Nr. VA-35, 2021-05-21, paskelbta TAR 2021-05-21, i. k. 2021-11347

Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2020 m.
gruodzio 3 d. jsakymo Nr. VA-85 ,Dé¢l Valstybinés mokesCiy inspekcijos paslaugy teikimo gyventojams
telefonu valstybés lygio ekstremaliosios situacijos metu tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

2.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Jsakymas

Nr. VA-85, 2021-12-13, paskelbta TAR 2021-12-13, i. k. 2021-25709

Dél Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2020 m.
gruodzio 3 d. jsakymo Nr. VA-85 ,Dél Valstybinés mokes¢iy inspekcijos paslaugy teikimo gyventojams
telefonu valstybés lygio ekstremaliosios situacijos metu tvarkos apraso patvirtinimo® pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=923e2810ba2711eb8c24980b2b0e0fef
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=f34d4ac05c0a11eca9ac839120d251c4

