Suvestiné redakcija nuo 2020-02-11

Nutarimas paskelbtas: TAR 2015-12-23, i. k. 2015-20360

NUTARIMAS
DEL VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS NUOSTATU
PATVIRTINIMO

2015 m. gruodzio 23 d. Nr. 1333
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 10 straipsnio
1 dalies 2 punktu, Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutar i a:

1. Patvirtinti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostatus (pridedama).

2. Pripazinti netekusiu galios Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. balandzio
11 d. nutarimg Nr. 359 ,,Dé¢l Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos prie Teisingumo
ministerijos pavadinimo pakeitimo ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostaty
patvirtinimo* su visais pakeitimais ir papildymais.

3. Sis nutarimas jsigalioja 2016 m. sausio 1 diena.

Ministras Pirmininkas Algirdas Butkevicius

Teisingumo ministras Juozas Bernatonis



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2015 m. gruodzio 23 d. nutarimu Nr. 1333

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS NUOSTATAI

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba yra jstaiga prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos (toliau — Teisingumo ministerija).

2. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos paskirtis — jgyvendinti valstybés
politika vartotojy teisiy apsaugos, ne maisto produkty rinkos priezidiros ir turizmo paslaugy
teikéjy veiklos prieZiliros srityse.

Punkto pakeitimai:
Nr. 66, 2019-01-23, paskelbta TAR 2019-01-29, i. k. 2019-01294

3. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba savo veikloje vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos tarptautinémis sutartimis, Europos Sgjungos
teisés aktais, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos draudimo
vartotojams jstatymu, Lietuvos Respublikos reklamos jstatymu, Lietuvos Respublikos
produkty saugos jstatymu, Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu, Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos Seimo priimtais jstatymais ir
teisés aktais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, jsakymais, taip pat Siais
nuostatais.

Punkto pakeitimai:
Nr. 66, 2019-01-23, paskelbta TAR 2019-01-29, i. k. 2019-01294

4. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba yra ribotos civilinés atsakomybés
viesasis juridinis asmuo, turintis sgskaity bankuose ir antspaudg su Lietuvos valstybés herbu ir
savo pavadinimu. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos buveinés adresas — Vilniaus
g. 25, 01402 Vilnius, Lietuvos Respublika.

5. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba yra biudzetiné jstaiga, iSlaikoma i$
Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto (toliau — valstybés biudzZetas). Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba gali turéti kity jstatymuose nustatyty finansavimo Saltiniy. LéSos
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai skiriamos Lietuvos Respublikos biudzeto
sandaros jstatymo nustatyta tvarka.

6. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos savininké yra valstybé. Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos savininko teises ir pareigas (iSskyrus sprendimy deél
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos reorganizavimo ir likvidavimo priémima)
jgyvendina Teisingumo ministerija, kuri teisés akty nustatyta tvarka koordinuoja ir
kontroliuoja Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos veikla ir sprendzia kitus
jstatymuose ir kituose teises aktuose jos, kaip Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos, kompetencijai priskirtus klausimus.

7. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turi interneto svetaing (www.vvtat.lIt),
kurioje skelbiami vie$i praneSimai ir kita informacija. Teisés akty nustatytais atvejais viesi
praneSimai skelbiami ir kitose visuomenés informavimo priemonése.
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Il SKYRIUS
VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS VEIKLOS
TIKSLAI IR FUNKCIJOS

8. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos veiklos tikslai yra Sie:

8.1. pagal kompetencija uztikrinti vartotojy teisiy apsauga reguliuojancéiy teisés akty
igyvendinima;

8.2. pagal kompetencija uztikrinti rinkos prieziirg ne maisto produkty srityje
reguliuojanciy teisés akty jgyvendinima;

8.3. atlikti turizmo paslaugy teikejy veiklos prieziiira;
Papildyta papunkciu:
Nr. 66, 2019-01-23, paskelbta TAR 2019-01-29, i. k. 2019-01294

8.4. pagal kompetencija dalyvauti jgyvendinant Lietuvos Europos Sajungos politika ir
bendradarbiauti su uzsienio valstybiy institucijomis, tarptautinémis organizacijomis vartotojy
teisiy apsaugos, ne maisto produkty rinkos priezitros ir turizmo paslaugy teikéjy prieZiiiros
srityse.

Papunkcio pakeitimai:
Nr. 66, 2019-01-23, paskelbta TAR 2019-01-29, i. k. 2019-01294

9. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, sickdama jai nustatyty veiklos tiksly,
atlieka Sias funkcijas:

9.1. pagal kompetencija uztikrindama vartotojy teisiy apsaugg reguliuojanéiy teisés
akty jgyvendinima:

9.1.1. koordinuoja vartotojy teisiy apsaugos institucijy, atsakingy uz tam tikros
vartojimo srities reguliavima, veiklg vartotojy teisiy apsaugos srityje (analizuoja sukaupta,
periodiskai i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy gaunamg informacijg apie
vartotojy teisiy apsauga, teikia pasitilymus dé¢l vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo);

9.1.2. pagal kompetencijg priima ir derina teisés aktus, susijusius su vartotojy teisiy
apsauga;

9.1.3. teikia iSvadas ir pasiilymus dél jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su
vartotojy teisiy apsauga, projekty; teikia valstybés institucijoms ir jstaigoms pasitilymus dél
teisés akty, reguliuojanciy vartotojy teisiy apsaugg, teisinio reguliavimo spragy Salinimo ir
teisinio reguliavimo tobulinimo;

9.1.4. organizuoja vartotojy Svietimg; koordinuoja kity valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy, vartotojy asociacijy veiklg organizuojant vartotojy Svietimg, pardavéjams
ir paslaugy teikéjams teikia informacija apie vartotojy teises;

9.1.5. teikia konsultacijas ir informacijg, rengia metodines rekomendacijas fiziniams ir
juridiniams asmenims vartotojy teisiy apsaugos klausimais, jgyvendina kitas prevencijos
priemones, padedancias uztikrinti vartotojy teisiy apsauga;

9.1.6. sprendzia vartotojy ir pardavejy, paslaugy teikejy gincus ne teismo tvarka;

9.1.7. nagrin¢ja asmeny praneSimus, skundus ir praSymus vartotojy teisiy apsaugos
klausimais, imasi reikiamy priemoniy iskilusiems klausimams spresti;

9.1.8. pagal kompetencija taiko Lietuvos Respublikos produkty saugos istatyme,
Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme, Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatyme, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
istatyme ir kituose jstatymuose nustatytas atsakomybés priemones;

9.1.9. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka
(atlieka aktualiausiy vartojimo sri¢iy vartojimo sutarciy standartiniy sglygy stebéseng, vertina
vartojimo sutarCiy standartines salygas) ir teismo tvarka gin€ija nesaZiningas vartojimo
sutarciy salygas;
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9.1.10. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka gina
vartotojy viesgji interesa;

9.1.11. kuria ir tvarko vartotojy teisiy apsaugos duomeny bazg;

9.1.12. uztikrina vartojimo gin¢y komisijy veiklos salygas ir Sias komisijas techniskai
aptarnauja;

9.2. vykdydama ne maisto produkty rinkos priezitira:

9.2.1. pagal kompetencijg priziiri, ar rinkai tiekiami ne maisto produktai atitinka ne
maisto produkty sauga, kokybe, zenklinimg, informacijos apie ne maisto produktus teikimg
nustatanciy teisés akty reikalavimus ir analizuoja $iy teisés akty reikalavimy neatitinkanciy ne
maisto produkty prieziiiros duomenis;

9.2.2. suderinusi su suinteresuotomis institucijomis, tvirtina metinius ne maisto
produkty rinkos priezitiros planus;

9.2.3. atlicka pavojingy ne maisto produkty pasalinimo i$ rinkos priezitirg;

9.2.4. atlicka ne maisto produkty saugos, kokybés ekspertizes, bandymus ir (ar)
tyrimus;

9.2.5. vertina ne maisto produkty pavojingumo rizika;

9.2.6. nagrinéja asmeny praneSimus, skundus ne maisto produkty rinkos priezitiros
klausimais, imasi reikiamy priemoniy iSkilusiems klausimams spresti;

9.2.7. teikia konsultacijas ir informacijg, rengia metodines rekomendacijas asmenims
ne maisto produkty rinkos priezitiros klausimais, jgyvendina kitas prevencijos priemones,
padedancias uZtikrinti ne maisto produkty rinkos priezitirg;

9.2.8. kuria ir tvarko ne maisto produkty rinkos priezitiros duomeny bazes;

9.2.9. teikia kompetentingoms institucijoms informacija apie ne maisto produkty
rinkos prieziiirg;

9.2.10. pagal kompetencija priziiiri, kaip laikomasi Lietuvos Respublikos tabako,
tabako gaminiy ir su jais susijusiy gaminiy kontrolés jstatymo, Lietuvos Respublikos
elektroniniy rysiy jstatymo, Lietuvos Respublikos sprogmeny apyvartos kontrolés jstatymo
nustatyty reikalavimy;

9.3. atlikdama turizmo paslaugy teikéjy veiklos prieziiira:

9.3.1. atlieka kelioniy organizatoriy, turizmo paslaugy rinkiniy pardavéjy,
apgyvendinimo paslaugy teikéjy veiklos patikrinimus;

9.3.2. i8duoda kelioniy organizatoriaus, gido ir apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
pazymejimus;

9.3.3. priima kelioniy pardavimo agento ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo
deklaracijas;

9.3.4. priima praneSimus apie neklasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy teikima;

9.3.5. atlieka kelioniy organizatoriy ir turizmo paslaugy rinkiniy pardavéjy prievoliy
ivykdymo uztikrinimo prieziiira;

9.3.6. atstovauja turisty interesams kelioniy organizatoriaus ir (arba) turizmo paslaugy
rinkiniy pardavéjo nemokumo ar bankroto atvejais;

9.3.7. teikia konsultacijas ir informacijg turizmo paslaugy teikéjy veiklos prieziiiros
klausimais, jgyvendina kitas prevencijos priemones, skirtas uzkirsti kelig galimiems turizmo
paslaugy teikéjy veikla reguliuojanciy teisés akty pazeidimams.

Papildyta papunkdiu:
Nr. 66, 2019-01-23, paskelbta TAR 2019-01-29, i. k. 2019-01294

9.4. pagal kompetencija dalyvaudama jgyvendinant Lietuvos Europos Sajungos
politika ir bendradarbiaudama su uZsienio valstybiy institucijomis, tarptautinémis
organizacijomis vartotojy teisiy apsaugos ir ne maisto produkty rinkos priezitiros srityse:
Papunkcio numeracijos pakeitimas:

Nr. 66, 2019-01-23, paskelbta TAR 2019-01-29, i. k. 2019-01294
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9.4.1. rengia ir derina Lietuvos Respublikos pozicija Europos Sajungos institucijose,
ju komitetuose ir darbo grupése nagrinéjamais klausimais, taip pat derina kity valstybés
institucijy parengtas pozicijas;

9.4.2. uztikrina efektyvy atstovavimg Lietuvos interesams FEuropos Sajungos
institucijose, jy komitetuose ir darbo grupése, kitose tarptautinése organizacijose;

9.4.3. teikia pasitlymus dél Europos Sajungos teisés perkélimo, vykdo kitus Lietuvos
narystés Europos Sajungoje jsipareigojimus; apie tai informuoja FEuropos Sajungos
institucijas;

9.4.4. organizuoja ir atlicka keitimgsi informacija su Europos Komisija ir Europos
Sajungos valstybiy nariy nacionalinémis institucijomis, jgyvendina 2017 m. gruodzio 12 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2017/2394 dél nacionaliniy institucijy,
atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uZtikrinimg, bendradarbiavimo, kuriuo
panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 2017 L 345, p. 1), su paskutiniais
pakeitimais, padarytais 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/771 (OL 2019 L 136, p. 28), ir 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy gincy sprendimo, kuriuo i§ dalies
keiciami Reglamentas (EB) Nr.2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Reglamentas dél
vartotojy EGS) (OL 2013 L 165, p. 1), koordinuoja S$iy reglamenty nuostaty vykdyma
Lietuvoje;

Papunkcio pakeitimai:
Nr. 66, 2019-01-23, paskelbta TAR 2019-01-29, i. k. 2019-01294
Nr. 91, 2020-02-05, paskelbta TAR 2020-02-10, i. k. 2020-02906

9.4.5. pagal kompetencija jgyvendina 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentg (EB) Nr.765/2008, nustatantj su gaminiy prekyba Susijusius
akreditavimo ir rinkos prieziiiros reikalavimus ir panaikinantj Reglamenta (EEB) Nr. 339/93
(OL 2008 L 218, p. 30);

Papunkcio pakeitimai:
Nr. 66, 2019-01-23, paskelbta TAR 2019-01-29, i. k. 2019-01294

9.4.6. organizuoja ir atlieka keitimgsi informacija su Europos Komisija ir Europos
Sgjungos valstybémis narémis Bendrijos skubaus keitimosi informacija sistemoje (RAPEX
sistema);

9.4.7. jgyvendina tiesioginio taikymo Europos Sajungos teisés aktus dél ne maisto
produkty saugos, kokybés, zenklinimo, informacijos apie ne maisto produktus teikimo;

9.4.8. vykdo Europos vartotojy centro funkcijas Lietuvos Respublikoje, padédama
spresti tarptautinius vartotojy gincus, teikdama vartotojams informacijg ir bendradarbiaudama

su Europos vartotojy centry tinklu;
Papildyta papunkciu:
Nr. 51, 2018-01-17, paskelbta TAR 2018-01-18, i. k. 2018-00825

9.5. atlieka kitas jstatymy ir kity teisés akty jai pavestas funkcijas.

Papunkcio numeracijos pakeitimas:
Nr. 66, 2019-01-23, paskelbta TAR 2019-01-29, i. k. 2019-01294

111 SKYRIUS
VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS TEISES

10. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, siekdama jai nustatyty veiklos tiksly
ir atlikdama savo kompetencijai priskirtas funkcijas, turi teise:

10.1. gauti i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy informacijg, susijusig su
vartotojy teisiy apsauga, ne maisto produkty rinkos ir turizmo paslaugy teikéjy veiklos
prieziira;
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Papunkcio pakeitimai.
Nr. 66, 2019-01-23, paskelbta TAR 2019-01-29, i. k. 2019-01294

10.2. gauti 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy, istaigy, finansy rinkos dalyviy,
elektroniniy rysSiy paslaugy teikejy bei kity juridiniy ir fiziniy asmeny informacija, duomenis
ir dokumentus, reikalingus jstatymy, uz kuriy laikymosi priezitira atsakinga Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, pazeidimams tirti, neatsizvelgiant j informacijos, duomeny
ir dokumenty saugojimo laikmeng ar saugojimo vieta, jskaitant banko paslaptj ar jai prilygintg
paslaptj sudaranc¢ig informacija (kad asmuo yra banko ar kito finansy rinkos dalyvio klientas,
jam teikiamos finansinés paslaugos, jo turimy saskaity numeriai) ir elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjy turimg informacija apie elektroniniy rysiy paslaugy abonentus ar registruotus
elektroniniy rySiy paslaugy naudotojus, taip pat paimti dokumentus ir daiktus, kurie turi
jrodomgjg reikSme;

Papunkcio pakeitimai:
Nr. 91, 2020-02-05, paskelbta TAR 2020-02-10, i. k. 2020-02906

10.3. reikalauti, kad gamintojai, importuotojai, pardavéjai ir paslaugy teikéjai ar jy
atstovai atvykty | Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybg ir pateikty paaisSkinimus zodziu
ar rastu;

10.4. sudaryti komisijas, darbo grupes teisés akty projektams rengti ar Kkitiems
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kompetencijos klausimams spresti, jtraukti j
jas kity institucijy (suderinus su jy vadovais), vartotojy asociacijy atstovy;

10.5. pagal kompetencija keistis patirtimi ir geriausia praktika, vykdyti bendrus
projektus vartotojy teisiy apsaugos, ne maisto produkty rinkos ir turizmo paslaugy teikéjy
veiklos prieziiiros srityse su tarptautinémis organizacijomis, uzsienio valstybiy ir Europos
Sajungos institucijomis;

Papunkcio pakeitimai:
Nr. 66, 2019-01-23, paskelbta TAR 2019-01-29, i. k. 2019-01294

10.6. bendradarbiauti su Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy institucijomis
ir jstaigomis, vartotojy asociacijomis, uzsienio valstybiy institucijomis ir organizaCijomis,
jgyvendinanc¢iomis vartotojy teisiy apsauga, ne maisto produkty rinkos ir (arba) turizmo
paslaugy teikéjy veiklos prieziiirg;

Papunkcio pakeitimai.:
Nr. 66, 2019-01-23, paskelbta TAR 2019-01-29, i. k. 2019-01294

10.7. kreiptis 1 Europos Sajungos valstybiy nariy teismus ar kitas kompetentingas
istaigas su praSymu priimti sprendima, jpareigojant] pardaveja ar paslaugy teikéja, veikiantj
toje Europos Sajungos valstybéje naréje, nutraukti Lietuvos vartotojy vieSojo intereso
pazeidima;

10.8. spresdama vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy ginus ne teismo tvarka,
kreiptis ] valstybés ir savivaldybés institucijg, atsakingg uz susijusig su gincu vartojimo sritj,
ir praSyti iSvados d¢l vartotojo praSyme nurodyto reikalavimo ar pardavéjo, paslaugy teikéjo
pateikty paaiskinimy;

10.9. be iSankstinio jspéjimo jeiti j pardavejo, paslaugy teikéjo naudojamas patalpas,
teritorija Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka;

Papunkcio pakeitimai.
Nr. 66, 2019-01-23, paskelbta TAR 2019-01-29, i. k. 2019-01294
Nr. 91, 2020-02-05, paskelbta TAR 2020-02-10, i. k. 2020-02906

10.10. turédama duomeny apie galimg pazeidimg, kuriam taikomas Reglamentas
(ES) 2017/2394, patvirtinti pardavéjy, paslaugy teikéjy raSytinius jsipareigojimus nutraukti
vartotojy teisiy pazeidima ir (ar) uztikrinti vartotojy teisiy gynimo priemoniy jgyvendinima;
Papildyta papunkciu:
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10.11. taikyti laikingsias (laikinojo pobiidzio) priemones;
Papildyta papunkciu:
Nr. 91, 2020-02-05, paskelbta TAR 2020-02-10, i. k. 2020-02906

10.12. atlikti prekiy ir paslaugy kontrolinius pirkimus;
Papildyta papunkciu:
Nr. 91, 2020-02-05, paskelbta TAR 2020-02-10, i. k. 2020-02906

10.13. interneto prieigos paslaugy teikéjams duoti privalomus nurodymus panaikinti
galimybe pasiekti informacija;
Papildyta papunkciu:
Nr. 91, 2020-02-05, paskelbta TAR 2020-02-10, i. k. 2020-02906

10.14. siulyti valstybés ir savivaldybiy institucijoms bei jstaigoms sustabdyti ar
panaikinti gamintojams, importuotojams, pardavéjams ir paslaugy teiké¢jams iSduotus
leidimus ir licencijas verstis komercine ir iikine veikla, jeigu dél jos rinkai patiekti pavojingi
ne maisto produktai padaré Zalos vartotojy sveikatai ar sukélé pavojy gyvybei, ar rinkai buvo

patiekta netinkamos kokybés ne maisto produkty;
Papunkcio numeracijos pakeitimas:
Nr. 91, 2020-02-05, paskelbta TAR 2020-02-10, i. k. 2020-02906

10.15. atlikti pardavéjy, paslaugy teikéjy veiklos, jskaitant elektroniniy sgsajy
naudojima, patikrinimus;
Papunkcio pakeitimai:
Nr. 91, 2020-02-05, paskelbta TAR 2020-02-10, i. k. 2020-02906

10.16. organizuoti vartotojy nuomoniy, elgsenos, prekiy ir paslaugy kainy bei kitus
tyrimus;
Papildyta papunkciu:
Nr. 91, 2020-02-05, paskelbta TAR 2020-02-10, i. k. 2020-02906

10.17. gauti paramg pagal Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatyma.
Papunkcio numeracijos pakeitimas:
Nr. 91, 2020-02-05, paskelbta TAR 2020-02-10, i. k. 2020-02906

11. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turi ir kity teisiy, kurias jai suteikia
istatymai ir kiti teisés aktai.

) IV SKYRIUS
VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS VEIKLOS
ORGANIZAVIMAS

12. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos veikla organizuojama
vadovaujantis teisingumo ministro tvirtinamu metiniu veiklos planu. Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos metinis veiklos planas rengiamas vadovaujantis Strateginio
planavimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 6 d.
nutarimu Nr. 827 ,Dél Strateginio planavimo metodikos patvirtinimo®, ir skelbiamas
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos interneto svetain¢je. Kaip vykdomas
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos metinis veiklos planas, vertina Teisingumo
ministerijos Centralizuotas vidaus audito skyrius.

13. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos veikla reglamentuojama
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus tvirtinamais Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos darbo reglamentu, vidaus tvarkos taisyklémis, administracijos
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padaliniy nuostatais, valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis ir
gaunanCiy darbo uzmokestj i§ valstybés biudzeto ir valstybés pinigy fondy, pareigybiy
apraSymais.

14. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turi teritorinius padalinius.
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos administracijos struktiirg tvirtina teisingumo
ministras.

15. Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai vadovauja direktorius; ji Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos jstatymo nustatyta tvarka (ne politinio (asmeninio)
pasitikéjimo pagrindu) priima ] pareigas ir atleidzia i§ jy teisingumo ministras. Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius gali biiti skiriamas eiti Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos vadovo pareigas ne daugiau kaip dvi kadencijas i$ eilés. Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius tiesiogiai pavaldus ir atskaitingas teisingumo
ministrui.

Punkto pakeitimai:
Nr. 66, 2019-01-23, paskelbta TAR 2019-01-29, i. k. 2019-01294

16. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius gali turéti pavaduotojy;
juos jis priima ] pareigas ir atleidzia i§ jy Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo
nustatyta tvarka. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus pavaduotojai
tiesiogiai pavaldis ir atskaitingi Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriui; Sis
nustato jy administravimo sritis ir paveda jiems tam tikras funkcijas.

17. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius:

17.1. sprendzia Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kompetencijai
priskirtus klausimus ir atsako uz Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai nustatyty
veiklos tiksly pasiekima, veiklos planavimg ir organizavimg, funkcijy atlikima;

17.2. atstovauja Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai Lietuvos Respublikos ir
uzsienio valstybiy institucijose ir jstaigose, tarptautinése organizacijose;

17.3. pagal kompetencija uztikrina, kad Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos
tarnyboje buty laikomasi jstatymy ir kity teisés akty;

17.4. kasmet teikia Teisingumo ministerijai Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos meting veiklos ataskaitg; teisingumo ministrui pareikalavus, atsiskaito uz
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos veikla;

17.5. spresdamas savo kompetencijai priskirtus klausimus, priima jsakymus ir
kontroliuoja, kaip jie vykdomi, pasiraso jgaliojimus, kitus vidaus administravimo
dokumentus;

17.6. teikia teisingumo ministrui pasitilymus dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos administracijos strukturos;

17.7. tvirtina Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos administracijos padaliniy
nuostatus ir valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis ir gaunanciy
darbo uzmokestj i§ valstybés biudzeto ir valstybés pinigy fondy, pareigybiy aprasymus;

17.8. tvirtina Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis ir gaunan¢iy darbo uzmokest; i§ valstybés biudZeto
ir valstybés pinigy fondy, pareigybiy saraSus nevirSydamas Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai nustatyto didziausio leistino valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanéiy
pagal darbo sutartis ir gaunanciy darbo uzmokestj i§ valstybés biudZeto ir valstybés pinigy
fondy, pareigybiy skaiciaus;

17.9. vadovaudamasis jstatymais ir kitais teisés aktais, priima ] pareigas ir atleidZia i§
ju Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojus ir darbuotojus,
dirban¢ius pagal darbo sutartis ir gaunancius darbo uzmokest] i§ valstybés biudZeto ir
valstybeés pinigy fondy, skatina juos, skiria jiems nuobaudas ir pasalpas;

17.10. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos darbo reglamento nustatyta

tvarka organizuoja Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos posédzius;
Papunkcio pakeitimai.
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17.11. uztikrina racionaly ir taupy léSy ir turto naudojima, efektyvios Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vidaus kontrolés sukiirima, veikimg ir tobulinima;

17.12. garantuoja, kad pagal Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybes
istatyma teikiami ataskaity rinkiniai ir statistinés ataskaitos buty teisingi,

17.13. uztikrina vienodg ir kompetentingg fiziniy ir juridiniy asmeny konsultavima
Valstybingés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos veiklos klausimais;

17.14. atlieka kitas jstatymy ir kity teisés akty jam pavestas funkcijas.

18. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus laikinai nesant,
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus funkcijas atlieka jo pavaduotojas,
o kai jo (Jy) néra, — Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymu
paskirtas valstybés tarnautojas.

19. Valstybingés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus pavaduotojai:

19.1. pagal jiems nustatytas administravimo sritis atsako uz jstatymy, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimy, kity teisés akty jgyvendinimo organizavimg ir
koordinavima;

19.2. pagal jiems nustatytas administravimo sritis koordinuoja administracijos
padaliniy veikla;

19.3. atlieka kitas jiems Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus
pavestas funkcijas.

20. Valstybingje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje sudaroma kolegiali patariamoji
institucija — kolegija; jos nuostatus tvirtina teisingumo ministras. Kolegija sudaro Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius, jo pavaduotojai, Teisingumo ministerijos ir
Lietuvos Respublikos tikio ministerijos atstovali.

21. Kolegija atlieka Sias funkcijas:

21.1. nagrin¢ja Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos metinj veiklos plana,
meting veiklos ataskaitg ir teikia Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai pasitlymus
del ju;

21.2. teikia pasitilymus dél vartotojy teisiy apsaugg ir rinkos priezilirg ne maisto
produkty srityje reguliuojanciy teisés akty jgyvendinimo;

21.3. teikia pasitilymus dél Lietuvos Europos Sajungos politikos jgyvendinimo,
bendradarbiavimo su wuzsienio valstybiy institucijomis, tarptautinémis organizacijomis
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos veiklos srityse;

21.4. atlieka kitas kolegijos nuostatuose nustatytas funkcijas.

22. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymo, kity jstatymy ir
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos darbo reglamento nustatytais atvejais
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos funkcijoms jgyvendinti sudaromi kolegialiis
organai — komisijos, kurios, spresdamos savo kompetencijai priskirtus klausimus, priima
nutarimus. Komisijy sudarymo tvarkg nustato Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
darbo reglamentas, jeigu istatymai nenustato kitaip.

) V SKYRIUS
VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS VIDAUS
ADMINISTRAVIMO KONTROLE

23. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos finansy kontrolg atlicka Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus paskirti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos valstybés tarnautojai arba darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis ir gaunantys
darbo uzmokestj i§ valstybés biudzeto ir valstybés pinigy fondy.

24. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybinj (finansinj ir veiklos)
audita atlieka Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
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tarnybos vidaus auditg atliecka Teisingumo ministerijos Centralizuotas vidaus audito skyrius
teisés akty nustatyta tvarka.

25. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos metinio veiklos plano
igyvendinimo kontrole atlieka Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba reorganizuojama, pertvarkoma arba
likviduojama Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
istatymo ir Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatymo nustatyta tvarka.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 51, 2018-01-17, paskelbta TAR 2018-01-18, i. k. 2018-00825

Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. gruozio 23 d. nutarimo Nr. 1333 | Dél Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos nuostaty patvirtinimo* pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 66, 2019-01-23, paskelbta TAR 2019-01-29, i. k. 2019-01294

Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. gruodzio 23 d. nutarimo Nr. 1333 ,,Dél Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos nuostaty patvirtinimo* pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 91, 2020-02-05, paskelbta TAR 2020-02-10, i. k. 2020-02906

Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. gruodzio 23 d. nutarimo Nr. 1333 ,,Dél Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos nuostaty patvirtinimo** pakeitimo
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