Suvestiné redakcija nuo 2020-11-01 iki 2022-06-30

Isakymas paskelbtas: TAR 2018-05-02, i. k. 2018-06919

TAURAGES APYLINKES TEISMO
KANCLERIS

IJSAKYMAS
DEL TAURAGES APYLINKES TEISMO
ASMENU APTARNAVIMO, JU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO TAURAGES
APYLINKES TEISME TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2018 m. balandzio 27 d. Nr. [-68
Taurage

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teismy jstatymo 106 straipsnio 3 dalimi, Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, Asmeny prasymy nagrin€jimo ir jy aptarnavimo
vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjii¢io 22 d. nutarimu Nr.
875 ,.D¢él asmeny praSymo nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose,
jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (aktuali redakcija):

1. Tvirtinu Asmeny aptarnavimo, jy praSymy ir skundy nagrinéjimo Tauragés apylinkés
teisme taisykles (pridedama).

2. Pavedu:

2.1. vyriausiajai specialistei (teismo kanclerio tarnyboje) su Taisyklémis supazindinti teismo
darbuotojus;

2.2. Informaciniy technologijy skyriaus vedéjui Taisykles paskelbti Tauragés apylinkés
teismo interneto svetaingje ir jregistruoti Teisés akty registre (TAR).

3.Nustatau, kad Sis jsakymas jsigalioja nuo 2018 m. geguzes 7 d.

Teismo kancleré Aisté JurkSaitiené



PATVIRTINTA

Tauragés apylinkés teismo
kanclerés 2018 m. balandzio 27 d.
isakymu Nr. [-68

ASMENU APTARNAVIMO, JU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO
TAURAGES APYLINKES TEISME TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny aptarnavimo, jy prasymy ir skundy nagrin¢jimo Tauragés apylinkés teisme
taisykleés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja asmeny aptarnavima, jy praSymy ir skundy nagrinéjima
Tauragés apylinkés teisme (toliau - Teismas).

2. Siy taisykliy nustatyta tvarka taip pat nagrin¢jami asmeny kreipimaisi j teismo rimus, kai
18déstoma asmens pozicija tam tikru klausimu, praneSama apie teismo rumy veiklos pageréjima ar
trikumus ir pateikiami pasitilymai, kaip juos iStaisyti, informuojama apie teismo rimy darbuotojy
piktnaudZiavimg ar neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy
pazeidimu, atkreipiamas démesys ] tam tikrg padét], kitokie asmeny kreipimaisi ;] Teismo
administracijg.

3. Pagal Taisykliy IV skyriaus nuostatas taip pat priimami asmeny skundai ir praneSimai dél
pazeisty jy teisiy ar teiséty interesy, iSsiunciami atsakymai.

4. Nagrinéjant praSymus ir skundus, aptarnaujant asmenis, Taisyklés taikomos tiek, kiek Siy
klausimy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

5. Asmeny procesinio pobiidzio dokumentai nagrin¢jami Lietuvos Respublikos procesiniy
jstatymy nustatyta tvarka ir Sios Taisyklés jy nagrinéjimui netaikomos, iSskyrus nuostatas,
reglamentuojancias asmeny aptarnavima.

6. Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatyme ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjic¢io 22 d. nutarimu Nr. 875 (aktuali
redakcija) patvirtintose Asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisyklése vartojamas sgvokas.

7. Teismo darbuotojai, aptarnaudami asmenis, nagrinédami praSymus ir skundus, privalo
vadovautis pagarbos Zmogaus teis€ms, teisingumo, sgziningumo ir protingumo, taip pat Lietuvos
Respublikos viesojo administravimo jstatyme jtvirtintais jstatymo virSenybés, objektyvumo,
proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia, tarnybinio bendradarbiavimo, efektyvumo,
subsidiarumo, vieno langelio principais ir Asmeny aptarnavimo teismuose standartu, o teikdami
informacija — Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy jstatyme nustatytais informacijos i$samumo, tikslumo, teisétumo, objektyvumo ir pagalbos
principais bei kitais reikalavimais.

8. DraudZiama atsisakyti aptarnauti asmenis, nagrinéti praSymus, pareiSkimus ar skundus
del to, kad néra Sig funkcija atliekancio teismo riimy darbuotojo. Teismo riimy darbuotojo atostogy,
komandiruo¢iy, seminary metu ir kitais nebuvimo tarnyboje atvejais asmeny aptarnavimas bei
prasymuy, pareiskimy ar skundy nagrinéjimas turi buiti pavedami kitiems darbuotojams.

9. Nagrinéjantis asmens prasyma, pareiSkimg ar skundg darbuotojas gali pats nusiSalinti nuo
Sio dokumento nagringjimo arba turi biti nuSalintas Teismo pirmininko, jo pavaduotojo, ar teismo
kanclerio sprendimu, jeigu atsiranda Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 25
straipsnio 1 dalyje nurodytos aplinkybés. Gaves pavedimg nagrinéti praSyma, skunda teismo
darbuotojas, atsiradus minétoms aplinkybéms, turi pranesti teismo pirmininkui, jo pavaduotojui,
arba teismo kancleriui apie galimg vieSyjy ir privaciy interesy konfliktg ir jo priezastis.



Il SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS TAIKANT VIENO LANGELIO PRINCIPA

10. Teismo rumams adresuoty asmeny praSymy pri€émimg ir nagrin¢jima bei jy aptarnavima
vieno langelio principu organizuoja ir vykdo Teismo rastinés skyrius ir raStinés poskyriai.

11. Teismo vieno langelio asmeny aptarnavimo padalinys nesteigiamas, $io padalinio
funkcijas atlicka darbuotojai, atsakingi uz asmeny aptarnavimg Teismo rumuose. Darbuotojy,
atsakingy uz asmeny aptarnavimg, teismo rimuose vardas, pavarde, pareigos, telefono numeris,
darbo vieta ir darbo laikas skelbiami Teismo riimy patalpose aptarnaujamiems asmenims matomoje
vietoje ir Teismo interneto svetaingje.

12. Asmenys Teismo riimuose aptarnaujami pirmadieniais-ketvirtadieniais nuo 8.00 iki
17.00 val., penktadieniais nuo 8.00 iki 15.45 val., piety pertrauka nuo 12.00 iki 12.45 val.

13. Asmenys raSytinius ir zodinius praSymus ar skundus gali pateikti pirmadieniais-
ketvirtadieniais nuo 7.30 val. iki 17.00 val., penktadieniais — nuo 8.00 val. iki 15.45 val.:

Tauragés rimuose — Stoties g. 25A, LT-72303 Tauragé, I aukstas, 101 kabinetas;

Silutés rimuose — M. Jankaus g. 4, LT-99142 Siluté, I aukstas, 1 kabinetas;

Silalés ramuose - Dvaro g. 9, LT-75133 Silal¢, T aukstas, 110 kabinetas.

Dokumentai kiekviena darbo diena priimami be piety pertraukos. Svenéiy dieny i$vakarése
darbo dienos trukmé yra trumpesné viena valanda.

14. Rastinés skyriaus ir rastinés poskyriy darbuotojai dokumentus priima ir iS§duoda pagal
Rastinés skyriaus vedé¢jos, Rastinés poskyriy vedéjy parengta, su darbuotojais suderintg, ir RasStinés
skyriaus vedéjos patvirtintg darbo grafika.

15. Teismo rimy darbuotojas, atlickantis vieno langelio asmeny aptarnavimo padalinio
funkcijas:

15.1. priima asmeny prasymus, nustato, kokia jy esmé, kokios informacijos reikia
sprendimams priimti, kokig informacijg ir dokumentus pagal galiojanéius teisés aktus privalo
pateikti asmuo, kuris kreipiasi, numato, kokig informacijg teismo rimai gali gauti i§ savo
administracijos padaliniy, kity institucijy, ir papraSo asmenj, kuris kreipiasi, pateikti informacijg ir
dokumentus, kuriy Teismo riimai negali gauti patys arba kuriuos pagal galiojancius teisés aktus
privalo pateikti Sis asmuo, bet jy nepateikia;

15.2. uzregistruoja gautus asmeny prasymus, skundus ir perduoda juos Teismo pirmininkui,
jo pavaduotojui, arba teismo kancleriui, o jy nesant juos pavaduojantiems asmenims;

15.3. perduoda asmeny praSymus juos nagrinéti paskirtiems darbuotojams; asmens
pageidavimu praneSa jam, kuris darbuotojas nagrin€¢ja praSymg; jeigu praSymo nagrin€jimas
nepriskirtinas teismo riimy kompetencijai, persiuncia jj kitai institucijai ir pasilieka prasymo kopija;

15.4. jteikia ar iSsiuncia asmenims atsakymus;

15.5. asmens pageidavimu informuoja ji apie praSymo nagrinéjimo eiga;

15.6. rengia ir teikia Teismo pirmininkui, jo pavaduotojui, arba teismo kancleriui
pasitlymus, kaip geriau nagrinéti sudétingus, daznai gaunamus praSymus;

15.7. nukreipia asmenj pas teismo riimy darbuotoja, pagal kompetencija galinti spresti
asmeniui ripimus klausimus.

16. Jeigu asmuo zodziu kreipiasi ] teismo riimus su praSymu, kuris nepriskiriamas teismo
rimy kompetencijai, asmenj aptarnaujantis darbuotojas, atliekantis vieno langelio asmeny
aptarnavimo padalinio funkcijas, turi nurodyti, ] kurig institucijg pareiskéjas turi kreiptis, ir pasakyti
tos institucijos adresg bei telefono numerj.

17. Asmeny aptarnavimo klausimas, jy pageidavimu, gali buti i§ anksto derinamas telefonu
ar kita rySio priemone. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir pasikeitus suderintam aptarnavimo
laikui, atsakingas teismo rumy darbuotojas apie tai jsp€ja asmenj, jei asmuo buvo nurodes savo
kontaktinius duomenis.

18. Kai asmuo nemoka valstybinés kalbos arba dé¢l sensorinio ar kalbos sutrikimo negali
suprantamai reik$ti minciy, jam kreipiantis ZodZiu | teismo rimus turi dalyvauti asmuo, gebantis
iSversti pra§yma, pareiSkimg ar skunda j valstybine kalba, arba vertéjas. Asmuo, kuris kreipiasi i
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teismo riimus savo iniciatyva pakviecia vertéja arba asmenj, gebantj iSversti praSyma, pareiskimg ar
skundg ] valstybing kalbg. Esant galimybei vertimu pasiriipina teismo riimy darbuotojas,
aptarnaujantis asmenj.

19. Jeigu prasymag teikiancio asmens elgesys yra neadekvatus arba turi akivaizdziy
nusikaltimo, baudZiamojo nusizengimo ar administracinio nusizengimo poZymiy, arba asmens
prasymas grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais, arba bendraujant su asmeniu
nepavyksta i$siaiSkinti praSymo turinio, asmenj aptarnaujantis darbuotojas turi teis¢ jo neaptarnauti
ir privalo nedelsdamas pranesti apic $io asmens elgesj Rastinés skyriaus vedéjui (Tauragés
rimuose), rastinés poskyriy vedéjams (Silutés ir Silalés rimuose).

20. Teismo riimy laukiamajame visiems matomoje vietoje privalo buti Pilieciy ir kity
asmeny pageidavimy, pasitlymy ir pastaby knyga/dézuté. Joje asmenys gali pateikti savo nuomong
apie asmeny aptarnavimo teismo rimuose kokybe, 1Sdéstyti pageidavimus ir pasitilymus.

21. Teismo riimy darbuotojai, atsakingi uz asmeny aptarnavima, privalo segéti ar buti
prisikabing aiSkiai matomg identifikavimo kortelg, kurioje biity nurodyta jstaiga, darbuotojo vardas,
pavard¢ ir pareigos.

22. Asmenys, kurie pageidauja, kad juos priimty teismo pirmininkas, turi i§ anksto, ne véliau
kaip dieng i1ki priemimo, uZsiregistruoti telefonu (8 446) 61 719 arba el. pastu
taurages.apylinkes@teismas.It arba atvyke j Tauragés rumus (I aukstas, 101 kabinetas). Teismo
pirmininkas asmenis priima adresu Stoties g. 25A, Tauragé, 304 kabinete, pirmadieniais nuo 14.00

val. iki 16.00 val.
Punkto pakeitimai:
Nr. /-16, 2020-01-23, paskelbta TAR 2020-01-23, i. k. 2020-01058

221, Asmenys, kurie pageidauja, kad juos priimty teismo pirmininko pavaduotoja, turi i§
anksto, ne véliau kaip dieng iki priémimo, uZzsiregistruoti telefonu (8 441) 61 728 arba el. pasStu
silutes.rumai@teismas.|t arba atvyke j Silutés rimus (I aukstas, 1 kabinetas). Teismo pirmininko
pavaduotoja asmenis priima adresu M. Jankaus g. 4, Siluté, 5 kabinete, pirmadieniais nuo 10.00 val.
iki 12.00 val
Papildyta punktu:

Nr. /-16, 2020-01-23, paskelbta TAR 2020-01-23, i. k. 2020-01058

222, Esant galimybei teismo pirmininkas, jo pavaduotoja, asmenis priima ir ne priémimo
laiku. Teismo pirmininko, jo pavaduotojos, atsakymy j interesanty klausimus ribas nustato Lietuvos
Respublikos teismy jstatymas ir Teiséjy etikos kodeksas. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir
pasikeitus suderintam priémimo laikui, atsakingas teismo riimy darbuotojas apie tai informuoja

asmenyj, jei asmuo buvo nurodgs savo kontaktinius duomenis.
Papildyta punktu:
Nr. /-16, 2020-01-23, paskelbta TAR 2020-01-23, i. k. 2020-01058

22%. Asmenys, besilankantys Tauragés apylinkés teismo Silalés riimuose, kurie pageidauja,
kad juos priimty teismo pirmininkas, jo pavaduotojas, turi teis¢ registruotis telefonu (8 449) 74 290,
el. pastu silales.rumai@teismas.lt arba atvyke j Silalés rimy dokumenty priemimo-i§davimo

kabinetg (I aukstas, 110 kabinetas).
Papildyta punktu:
Nr. /-216, 2020-10-21, paskelbta TAR 2020-10-22, i. k. 2020-21969

111 SKYRIUS
PRASYMU PATEIKIMAS, REGISTRAVIMAS IR JU PERDAVIMAS NAGRINETI

23. PraSymy registravimg ir jy perdavimg nagrinéti pagal kompetencija teismo rimuose
organizuoja Rastinés skyrius ir Rastinés poskyriai, vadovaudamiesi vidaus teisés aktais, kuriuose
reglamentuojami Sie klausimai.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=13bda2c03ded11ea829bc2bea81c1194
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=13bda2c03ded11ea829bc2bea81c1194
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=13bda2c03ded11ea829bc2bea81c1194
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=1cd4d580145811ebb0038a8cd8ff585f
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24. Asmenys praSymus gali pateikti zodziu, paStu, elektroniniu budu Teismo ramy
elektroninio  paSto  adresais  (taurages.apylinkes@teismas.It,  silutes.rumai@teismas.lt;
silales.rumai@teismas.lt) arba pristatyti j teismo rimus asmeniskai ar per atstova. Zodiniai
prasymai priimami tik tais atvejais, kai juos galima iSspresti nedelsiant ir nepazeidziant asmens,
kuris kreipiasi, kity asmeny ar institucijy ir teismo riimy interesy. | zodinius prasymus neteikiamas
raSytinis atsakymas. Jei zodinis pra§ymas negali biiti iSnagrinétas nedelsiant, asmuo turi pateikti
raSytinj pra§ymga. Prireikus asmeniui suteikiama galimybé iSdéstyti praSyma rastu. Teismo rimai
neturi galimybés naudojant technines priemones fiksuoti ir saugoti Zodinio prasSymo turinio.

25. Asmeniui, pateikusiam prasyma, jteikiama spaudu (gavimo data, registracijos numeris,
ji priémusio asmens vardas, pavardé, parasas) pazyméta jo praSymo kopija. Priémus praSyma,
asmens pageidavimu jam jteikiama Taisykliy priede nustatytos formos pazyma apie priimtus
dokumentus arba praSymo, pareiSkimo ar skundo kopija su registracijos zyma. Jeigu praSymas
gautas pastu arba elektroninio rySio priemonémis, asmens pageidavimu tokia pazyma arba praSymo,
pareiS8kimo ar skundo kopija su registracijos Zyma iSsiunciama per 2 darbo dienas nuo prasymo
uzregistravimo teismo riimuose asmens nurodytu adresu ar elektroninio pasto adresu.

26. Asmeny praSymai turi buti tvarkingi ir jskaitomai paraSyti valstybine lietuviy kalba,
asmens pasiraSyti, nurodytas asmens vardas, pavarde ir tikslus adresas, kuriuo jis pageidauty gauti
atsakyma, taip pat telefono numeris ir elektroninio paSto adresas (jeigu asmuo juos turi). Kai
asmens praSyma paduoda jo atstovas, jis pateikia atstovavimg patvirtinant; dokumenta.

27. Elektroniniu biidu pateiktas praSymas turi buti sudarytas taip, kad gave praSyma teismo
rimai galéty:

27.1. atpazinti elektroninio dokumento formata;

27.2. atidaryti ir apdoroti ji elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis teismo
rimuose naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis;

27.3. atpazinti praSymo turinj;

27.4. identifikuoti elektroninj parasg ir praSymga pateikusj asmenj.

28. Asmens praSymas, pateiktas elektroniniu biidu ir pasiraSytas elektroniniu paraSu,
prilyginamas praSymui rastu ir nagrin¢jamas Taisykliy nustatyta tvarka. Atsakymai j elektroniniu biidu
gautus praSymus siunciami siuntéjo elektroninio pasto adresu.

29. Prasymai, pateikti elektroniniu biidu nesilaikant Taisykliy 27.1-27.3 papunkciuose
nustatyty reikalavimy, neregistruojami ir nenagrinéjami.

30. Teismo rimy darbuotojas, jam Teismo suteiktu elektroninio pasSto adresu gaves asmens
praSyma, turi nedelsdamas persiysti jj teismo rimy darbuotojui, atlickan¢iam vieno langelio asmeny
aptarnavimo padalinio funkcijas, arba oficialiu teismo rtiimy elektroninio pasto adresu, iSskyrus
atvejus, kai ] praSyma pagal kompetencijg gali atsakyti i§ karto jj perskaites.

~ IVSKYRIUS
PRASYMU NAGRINEJIMAS, ATSAKYMU | PRASYMUS RENGIMAS,
ISSIUNTIMAS (JTEIKIMAS) IR JU APSKUNDIMAS

31. Asmeny praSymai turi buti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy gavimo teismo
riimuose dienos.

32. Jeigu praSymo nagrin¢jimas susij¢s su komisijos sudarymu, posédzio suSaukimu ar
kitomis organizacinémis priemonémis, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uzsitesti ilgiau
kaip 20 darbo dieny nuo praSymo gavimo teismo rimuose dienos, Teismo pirmininkas, jo
pavaduotojas, ar teismo kancleris per 15 darbo dieny nuo praSymo gavimo dienos turi teis¢ pratesti
§j terming dar iki 10 darbo dieny. Likus ne maziau kaip 5 darbo dienoms iki Taisykliy 31 punkte
nustatyto termino pabaigos, atsakingas uz praSymo nagrin¢jimg vykdytojas iSsiun¢ia asmeniui
prane$§ima rastu, nurodydamas praymo nagrinéjimo pratesimo priezastis. Sis prane§imas
suinteresuotam asmeniui turi buti iSsiystas per 2 darbo dienas nuo Teismo pirmininko, jo
pavaduotojo, ar teismo kanclerio sprendimo priémimo dienos.
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33. Jeigu prasyme keliamas klausimas néra susijes su Lietuvos Respublikos Konstitucijos ir
kity jstatymy nustatytais Teismo pirmininko jgaliojimais ar nepriskirtas Teismo kompetencijai,
prasymas ne véliau kaip per 3 darbo dienas perduodamas vieSojo administravimo subjektui, kuris turi
reikiamus jgaliojimus, ir apie tai rastu praneSama asmeniui, paaiskinant persiuntimo priezastis.

34. Draudziama persiysti praSyma nagrinéti vieSojo administravimo subjektui, jo
administracijos padaliniui arba perduoti nagrinéti pareigiinui, valstybés tarnautojui ar darbuotojui,
kuriy veiksmai yra skundziami.

35. Kai asmuo praSyme kreipiasi dél informacijos, kuria disponuoja teismo riimai,
informacija pateikiama ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo praSymo gavimo teismo riimuose
dienos. Jeigu prasoma daug ar sudétingos informacijos, Teismo pirmininkas, jo pavaduotojas ar
teismo kancleris turi teis¢ pratesti §j terming dar iki 20 darbo dieny ir apie tai ne véliau kaip kita
darbo dieng turi biiti praneSta raStu praSymg padavusiam asmeniui, taip pat nurodant tokio
pratesimo priezastis. Jeigu asmens buvo papraSyta patikslinti ar papildyti praSyma, informacijos
pateikimo terminas skai¢iuojamas nuo patikslinto ar papildyto praSymo gavimo teismo rimuose
dienos. Jeigu teismo rimai atsisako pateikti informacija, apie tai praneSama prasyma padavusiam
asmeniui, nurodoma atsisakymo priezastis ir iSaiSkinama $io sprendimo apskundimo tvarka.

36. Jeigu asmuo praSyme kreipiasi dél informacijos pateikimo, kuria disponuoja Kitas
vieSojo administravimo subjektas, tada praSymas persiun¢iamas kompetentingam vieSojo
administravimo subjektui ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo praSymo gavimo teismo rimuose
dienos ir apie tai per 3 darbo dienas nuo prasymo persiuntimo dienos informuojamas asmuo.

37. Jeigu praSymui iSnagrinéti buitina informacija ir dokumentai, kuriuos privalo pateikti
asmuo, kuris kreipiasi, ir teismo riimai tokios informacijos ir dokumenty gauti negali, per 5 darbo
dienas nuo praSymo gavimo teismo rimuose dienos turi buti kreiptasi j asmenj raStu, prasant
pateikti $ig informacijg ir dokumentus, ir pranesta, kad praSymo nagrinéjimas stabdomas tol, kol bus
pateikta prasymui iSnagrinéti biitina informacija ir dokumentai. Kai per teismo rimy nustatytg
terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, praSymui iSnagrinéti butina informacija ir
dokumentai negaunami, praSymas palickamas nenagrinétu ir, per 3 darbo dienas nuo teismo rimy
nustatyto termino sué¢jimo dienos dokumenty originalai gragzinami asmeniui ir nurodoma grazinimo
priezastis. Tokiu atveju teismo riimai pasilieka praSymo ir gauty dokumenty kopijas.

38. Teismo riimuose nenagrinéjami Sie uzregistruoti praSymai:

38.1. pateikti nesilaikant Taisykliy 26 punkte nustatyty reikalavimy, nebent Teismo
pirmininkas, jo pavaduotojas, ar teismo kancleris nusprendzia kitaip;

38.2. pateikti nesilaikant Taisykliy 27.4 papunktyje nustatyto reikalavimo, nebent Teismo
pirmininkas, jo pavaduotojas, arba teismo kancleris nusprendzia kitaip;

38.3. nesuprantamo turinio prasymai, kuriuose néra iSdéstyta konkreti problema ar
praSymas, bei prasymai, grindZiami akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais;

38.4. prasymai, kuriy turinys yra jZeidus ar neatitinkantis moralés normy, ir praSymai,
kuriuose kurstoma tauting, rasing, religiné ar socialiné nesantaika, prievarta ir diskriminacija;

38.5. prasymai dél klausimy, kai teismo rimai dél Siy klausimy jau yra priém¢ sprendima,
bei kartotiniai praSymai tuo paciu klausimu. Kartotiniais laikomi pras§ymai, kuriuose nenurodomos
naujos aplinkybés, sudarancios praSymo pagrinda, ar nepateikiami papildomi argumentai,
leidZiantys abejoti ankstesnio atsakymo pagrjstumu nepriklausomai nuo to, ar praSymas pateikiamas
tokiu paciu biidu kaip ankstesni praSymai tuo paciu klausimu, ar kitu budu.

39. Asmenims per 5 darbo dienos (per 2 darbo dienas Taisykliy 38.2 papunktyje nurodyti
praSymai) nuo praSymo gavimo teismo rimuose dienos yra praneSama, kodél jo prasymas
nenagrinéjamas, ir nurodoma $io sprendimo apskundimo tvarka.

40. D¢l iSnagrinéty praSymy priimti sprendimai jforminami Teismo pirmininko, jo
pavaduotojo, ar teismo kanclerio raStu ar kitokiu sprendima patvirtinan¢iu dokumentu, atitinkan¢iu
praSymo esme¢. Atsakymas ] praSyma, skunda rengiamas dviem egzemplioriais, i§ kuriy vienas
iSsiunc¢iamas (jteikiamas) asmeniui, o kitas lieka teismo rimuose.

41. Sprendimai dél iSnagrinéty prasSymy, kiti administraciniai veiksmai jforminami
atsizvelgiant ] administracinio veiksmo turinj:
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41.1. | praSyma suteikti administracing paslaugg — iSduoti dokumenta, jo kopija, nuorasa ar
iSrasa, patvirtinantj tam tikrg juridinj fakta, — atsakoma suteikiant praSoma administracing paslauga
arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

41.2. 1 praSyma pateikti institucijos turimg informacija atsakoma pateikiant praSomg
informacija Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ar savivaldybiy institucijy ir
istaigy jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

41.3. | praSyma priimti administracinj sprendima atsakoma pateikiant atitinkamo priimto
dokumento kopija, iSrasa ar nuorasa arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

41.4. i kitus prasymus atsakoma laisva forma arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys.

42. Apie prasSymo iSnagrinéjimg ir priimtg sprendimg pranesama tokiu budu, kokiu pateiktas
praSymas, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymo kitu biidu.

43. Atsakymy j asmeny prasymus siuntimg organizuoja ir vykdo Rastinés skyrius (Tauragés
ramuose) ir Rastinés poskyriai (Silutés ir Silalés rimuose).

44. Asmuo, nesutinkantis su priimtu sprendimu dél jo praSymo, taip pat jeigu per nustatytg
skundo nagrinéjimo terming sprendimas néra priimtas, gali apskysti tokj atsakyma ar neveikima.
Stun¢iamame praneSime apie asmens praSymo ar skundo nenagrin€jimo prieZastis asmuo turi biiti
informuojamas apie apskundimo tvarka, nurodant institucijos, kuriai gali biiti paduotas skundas,
pavadinimg ir adresa, taip pat terming, per kurj gali bati pateiktas skundas.

45. Asmuo turi teis¢ pateikti skundg Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriui dél valstybés
tarnautojy piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo
administravimo srityje Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo nustatyta tvarka.

V SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS ZODZIU, ELEKTRONINIAIS RYSIAIS

46. Uz pirminj] asmeny aptarnavimg telefonu teismo riimuose atsakingi Rastinés skyriaus ir
Rastinés poskyriy darbuotojai.

47. Teismo darbuotojy, atsakingy uz asmeny aptarnavimg telefonu, uzdavinys — orientuoti
asmenj, kuris kreipiasi ] teismo rimus, kad operatyviai ir kvalifikuotai biity iSsprestas jo keliamas
klausimas. Uz asmeny aptarnavimg telefonu, elektroniniy rySiy priemonémis atsakingi teismo riimy
darbuotojai:

47.1. esant galimybei pakelia telefono ragelj pries trecCig skambutj;

47.2. prisistato skambinan¢iam asmeniui, pasako institucijos pavadinima, savo pareigas ir
pavardg;

47.3. atidziai iSklauso asmenj, aiskiai ir tiksliai atsako ] klausimus, prireikus papraso
patikslinti kreipimosi esme;

47.4. jei reikia laiko iSsamiam atsakymui parengti, tiksliai nurodo kito pokalbio telefonu
laikg arba pasitilo perduoti atsakyma kita komunikacijos priemone;

47.5. asmens pageidavimu pateikia informacijg apie jo praSymo nagrinéjimo teismo
rimuose eigg bei asmens pageidaujamg vieSaja informacija, kuria disponuoja teismo riimai ir kurig
asmuo turi teis¢ gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka;

47.6. paaiSkina asmeniui, ] kokj vieSojo administravimo subjekta jis gali kreiptis, jeigu
keliamo klausimo sprendimas nepriskirtas teismo rimy kompetencijai, asmens pageidavimu nurodo
tokio vieSojo administravimo subjekto adresa bei kontaktinius duomenis;

47.7. informuoja asmenj apie praSymo, adresuoto teismo rimams, pateikimo raStu tvarka, jeigu
asmens keliamas klausimas priskirtas teismo rtimy kompetencijai;

47.8. issiaiSkings keliama klausimg, prireikus peradresuoja skambut] teismo riimy
darbuotojui pagal kompetencija.

48. Jeigu telefonu, elektroninio rySio priemonémis aptarnaujamas asmuo jzeidinéja ji
aptarnaujantj Teismo darbuotoja, jam grasina arba asmens elgesys kelia pagrijsty jtarimy, kad asmuo
yra apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity svaigiyjy medziagy ir dé¢l to asmens



nejmanoma tinkamai aptarnauti, Teismo darbuotojas turi teis¢ jspéti tokj asmenj, kad pokalbis gali
biiti nutrauktas, o prireikus ji nutraukti.

49. Taisyklése nustatyty reikalavimy bendraujant telefonu privalo laikytis visi teismo rumy
darbuotojai.

VI SKYRIUS
ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

50. Teismo pirmininko, jo pavaduotojo, arba teismo kanclerio jgalioti asmenys reguliariai
nagrinéja pilieciy ir kity asmeny pageidavimy, pasitilymy ir pastaby knygos jrasus, ne reciau kaip
kartg per metus analizuoja anoniminés asmeny apklausos rezultatus, kad suzinoty:

50.1. ar teismo lankytojams pateikiamos aiSkios nuorodos j teisme esancias patalpas (rastine,
teismo posedziy sales ir kt.);

Papunkcio pakeitimai.
Nr. /-216, 2020-10-21, paskelbta TAR 2020-10-22, i. k. 2020-21969

50.2. ar teismo viduje informaciniuose stenduose, ekrane ar interaktyvioje lentoje pateikta
informacija apie teismo posédzius ir kt. yra aktuali;

Papunkcio pakeitimai:
Nr. /-216, 2020-10-21, paskelbta TAR 2020-10-22, i. k. 2020-21969

50.3. ar teismo darbuotojy (ne teiséjy) apranga yra tvarkinga ir dalykiska;
Papunkcio pakeitimai:
Nr. /-216, 2020-10-21, paskelbta TAR 2020-10-22, i. k. 2020-21969

50.4. ar teismo darbo laiku teismo rastinéje (Dokumenty priémimo/iSdavimo kabinete)
visada laiku (i$ karto) aptarnaujamas, jei laukimo nelémé objektyvios aplinkybé (eilé, darbuotojo
uzimtumas aptarnaujant kitg asmenj ir pan.);

Papunkcio pakeitimai:
Nr. -216, 2020-10-21, paskelbta TAR 2020-10-22, i. k. 2020-21969

50.5. ar teismo darbuotojai (ne teis¢jai) su manimi bendrauja pagarbiai ir dalykiskai;
Papunkcio pakeitimai.:
Nr. -216, 2020-10-21, paskelbta TAR 2020-10-22, i. k. 2020-21969

50.6. ar teismo darbuotojai (ne teiséjai) pagal savo kompetencijg aiskiai ir iSsamiai atsako |
man riipimus klausimus (nevartoja man nesuprantamy profesiniy terminy jy nepaaisking, Zargono ir
pan.);

Papunkcio pakeitimai:
Nr. /-216, 2020-10-21, paskelbta TAR 2020-10-22, i. k. 2020-21969

50.7. ar teismo darbuotojas (ne teis¢jas) informuoja laukian€ius asmenis jei teismo posédis
atidedamas ar veéluoja, atsipraSo, nurodo vélavimo priezastj ir kito posédzio data, laika;
Papunkcio pakeitimai.
Nr. /-216, 2020-10-21, paskelbta TAR 2020-10-22, i. k. 2020-21969

50.8. ar aptarnavimo teisme kokyb¢ atitiko mano likes¢ius;
Papunkcio pakeitimai.
Nr. /-216, 2020-10-21, paskelbta TAR 2020-10-22, i. k. 2020-21969

50.9. Neteko galios nuo 2020-11-01
Papunkcio naikinimas:
Nr. [-216, 2020-10-21, paskelbta TAR 2020-10-22, i. k. 2020-21969


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=1cd4d580145811ebb0038a8cd8ff585f
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=1cd4d580145811ebb0038a8cd8ff585f
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=1cd4d580145811ebb0038a8cd8ff585f
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=1cd4d580145811ebb0038a8cd8ff585f
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=1cd4d580145811ebb0038a8cd8ff585f
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=1cd4d580145811ebb0038a8cd8ff585f
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=1cd4d580145811ebb0038a8cd8ff585f
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=1cd4d580145811ebb0038a8cd8ff585f
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=1cd4d580145811ebb0038a8cd8ff585f
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51. Anoniminé apklausa vykdoma teismo riimuose ir teismo internetinéje svetaingje
https://taurages.teismai. Ilt/teismo-lankytojams/apklausa-apie-asmenu-aptarnavima/ teismo
pirmininko jsakyme nurodytg laikotarpi.

Punkto pakeitimai:
Nr. /-216, 2020-10-21, paskelbta TAR 2020-10-22, i. k. 2020-21969

52. Apklausos duomenys ir kita informacija naudojami asmeny aptarnavimo, jy praSymy ar
skundy nagrinéjimo kokybei gerinti. Asmeny aptarnavimo, jy praSymy ar skundy nagrinéjimo
kokybés vertinimo rezultatai kartg per metus skelbiami Teismo interneto svetainéje.



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=1cd4d580145811ebb0038a8cd8ff585f

Asmeny aptarnavimo, jy praSymy
pareiSkimy ir skundy nagrinéjimo
Tauragés apylinkés teisme
taisykliy priedas

TAURAGES APYLINKES TEISMO
TAURAGES RUMAI

Biudzetiné jstaiga, Stoties g. 25A, 72303 Tauragg, tel. (8 446) 61 719, faks. (8 446) 61 323, el. p. taurages.apylinkes@teismas.It .
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 191448516

arba
TAURAGES APYLINKES TEISMO
SILALES RUMAI
BiudZetiné jstaiga, Stoties g. 25A, 72303 Tauragé.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 191448516.
Rimy duomenys: Dvaro g. 9, 75133 Silal¢, tel. (8 449) 74 290, el. p. silales.rumai@teismas.|t .
arba

TAURAQES AP){LINKES TEISMO
SILUTES RUMAI

BiudZzetiné jstaiga, Stoties g. 25A, 72303 Tauragé.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 191448516.
Riumy duomenys: M. Jankaus g. 4, 99142 Siluté, tel. (8 441) 61 728, el. p. silutes.rumai@teismas.It .

(pareiskéjo vardas ir pavardé, adresas, telefono numeris

arba pavadinimas, buveinés adresas, telefono numeris)

PAZYMA APIE PRIIMTUS DOKUMENTUS

Nr.

(data)

Jiisy praSymas / pareiskimas / skundas dél

(trumpas turinio apibiidinimas)



gautas Nr.

(data) (registracijos numeris)

Dokumentus priéme:

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas, pavarde)

(telefono numeris)

Pakeitimai:

1.

Tauragés apylinkés teismas, Jsakymas

Nr. [-16, 2020-01-23, paskelbta TAR 2020-01-23, i. k. 2020-01058

Dél Tauragés apylinkés teismo asmeny aptarnavimo, jy praSymy ir skundy nagrinéjimo Tauragés apylinkés teisme
taisykliy 22 punkto pakeitimo bei 22(1) ir 22(2) punktais papildymo

2.

Tauragés apylinkés teismas, Jsakymas

Nr. [-216, 2020-10-21, paskelbta TAR 2020-10-22, i. k. 2020-21969

D¢l Tauragés apylinkés teismo asmeny aptarnavimo, jy prasymy ir skundy nagringjimo Tauragés apylinkés teisme
taisykliy papildymo 22-3 punktu, 50.1-50.8 ir 51 punkty pakeitimo, 50.9 punkto pripazinimo netekusiu galios


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=13bda2c03ded11ea829bc2bea81c1194
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=1cd4d580145811ebb0038a8cd8ff585f

