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BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos 2015-2018 mety strategija (toliau — Strategija) —
planavimo dokumentas, nustatantis Lietuvos vartotojy teisiy apsaugos srities tikslus,
uzdavinius ir siektinus rezultatus iki 2018 mety. Strategija parengta siekiant tobulinti vartotojy
teisiy apsaugos sistemos veikima, plétoti alternatyvy vartotojy gin€y sprendimg, didinti rinkos
konkurencingumg ir vartotojy galimybes vidaus rinkoje.

2. Strategija parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymu ir atsizvelgiant ] Siuos teisé€s aktus:

2.1. Valstybés pazangos strategijg ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030,
patvirtintg Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. XI-2015 ,,Dél
Valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 patvirtinimo*;

2.2. Sesioliktosios Vyriausybés 2012—2016 mety programa, kuriai pritarta Lietuvos
Respublikos Seimo 2012 m. gruodzio 13 d. nutarimu Nr. XII-51 ,,D¢l Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programos‘,

2.3. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-2016 mety programos jgyvendinimo
prioritetines priemones, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. kovo 13 d.
nutarimu Nr. 228 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-2016 mety programos
jgyvendinimo prioritetiniy priemoniy patvirtinimo*;

2.4. 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programag, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2012 m. lapkri¢io 28 d. nutarimu Nr. 1482 ,,Dél 2014-2020 mety
nacionalinés pazangos programos patvirtinimo* (toliau — 2014-2020 mety nacionaliné
pazangos programa);

2.5. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2011-2014 mety strategijos, patvirtintos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. liepos 7 d. nutarimu Nr. 848 ,. D¢l Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos 2011-2014 mety strategijos patvirtinimo* (toliau — Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos 2011-2014 mety strategija), igyvendinimo rezultatus;

2.6. 2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES)
Nr. 254/2014 dél daugiametés vartotojy 2014-2020 m. programos, kuriuo panaikinamas
Sprendimas Nr. 1926/2006/EB (OL 2014 L 84, p.42) (toliau — Daugiameté vartotojy
programa);



2.7. 2012 m. geguzés 22 d. Europos Parlamento rezoliucijg dél pazeidziamy vartotojy
teisiy stiprinimo strategijos (2011/2272(INI)) (Priimti tekstai, P7_TA(2012)0209);

2.8. 2012 m. geguzés 22 d. Europos Komisijos komunikatag Europos Parlamentui,
Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,Europos
vartotojy darbotvarké pasitikéjimui ir ekonomikos augimui skatinti COM(2012) 225
galutinis (toliau — Europos vartotojy darbotvarké);

2.9. 2012 m. gruodzio 18 d. Europos Komisijos komunikatg dél turinio bendrojoje
skaitmeningje rinkoje COM(2012) 789 galutinis;

2.10. 2013 m. liepos 22 d. Europos Komisijos darbo dokumento ,,Vartotojai namuose
vidaus rinkoje* Devintgjg vartotojy salygy suvesting SWD(2013) 291 (toliau — Devintoji
vartotojy salygy suvesting).

3. Europos vartotojy darbotvarkéje nustatyta, kad ja siekiama dviejy tiksly —
skatinti ekonomikos augimg ir atkurti pasitik¢jimg Europos ekonomika, didinant vartotojy
iSprusimg ir stiprinant politikos kryp¢iy sgveika. Ilgalaikiai rezultatai galimi tik tada, jeigu
ryZtingas pastangas dés visi §ios vartotojy darbotvarkés suinteresuoti subjektai — tiek Europos
Sgjungos (toliau — ES), tiek nacionaliniu ir tarptautiniu lygiais. Europos vartotojy
darbotvarkéje apibréziamas sisteminis metodas, kaip integruoti vartotojy interesus j visas
svarbias politikos sritis. Siame dokumente daug démesio skiriama vartotojy apsaugos
problemoms skirtinguose sektoriuose, tokiuose kaip maisto tiekimo grandiné, energijos
tiekimo, transporto, skaitmenings ir finansinés paslaugos.

Europos vartotojy darbotvarkéje nustatyti 4 pagrindiniai vartotojy apsaugos politikos
uzdaviniai: vartotojy saugos gerinimas; vartotojy informuotumo gerinimas; geresnis
jgyvendinimas, vykdymo uztikrinimas ir Zalos atlyginimas; vartotojy teisiy ir pagrindiniy
politikos sriciy pritaikymas prie ekonominiy ir socialiniy poky¢iy.

Europos vartotojy darbotvarkéje pabrézta vartotojy informuotumo gerinimo svarba.
ISpruse vartotojai, galintys pasitikéti tinkama sistema, uztikrinancia jy saugg, informavima,
Svietimg, teises, zalos atlyginimg ir jy teisiy apsauga, gali aktyviai dalyvauti rinkoje ir
naudotis jos pranasumais, tai yra naudotis galimybe rinktis ir tinkamai jgyvendinti savo teises.

Finansiniy paslaugy srityje Europos vartotojy darbotvarkéje nustatyta, kad reikéty
atidziai sekti, kaip vartotojai suvokia ir pasirenka finansines paslaugas. Technologijy pazanga
(pavyzdziui, internetiné bankininkysté) daugelio vartotojy gyvenima palengvino, taciau dél
tam tikry finansiniy produkty ir paslaugy (iskaitant pensijas) sudétingumo ir su tuo susijusios
rizikos reikia didesnio skaidrumo ir finansinio raStingumo. Vartotojams neaisklis mokesciai
uz pagrindines finansines paslaugas, todél Zmonés vis dar (daznai pagristai) nedrjsta pradéti
naudotis kito banko paslaugomis — jie buigStauja, kad tai bus sudétinga. Taigi labai svarbu
gerinti vartotojy zinias apie finansines paslaugas. Aktyvus vaidmuo c¢ia tenka bankams,
centriniams bankams, finansy rinky prieZiiros institucijoms, vartotojy asociacijoms, indéliy ir
investuotojy apsaugos schemoms, kuriomis siekiama gerinti finansinj i§prusima, taip pat ir ty

asmeny, kurie neturi banko saskaitos ar mazai naudojasi banky paslaugomis.



4. Daugiametés vartotojy programos bendras tikslas — jgyvendinant bendrg pazangaus,
tvaraus ir integracinio augimo strategija, uztikrinti auksta vartotojy apsaugos lygi, suteikti
vartotojams galiy ir uZtikrinti centrinj jy vaidmenj vidaus rinkoje. Sio tikslo bus siekiama
padedant uztikrinti vartotojy sveikatos, saugos, teisiniy ir ekonominiy interesy apsauga,
skatinant jy teis¢ j informacijg, Svietimg ir teis¢ biiti organizuotiems, kad biity apsaugoti jy
interesai, taip pat remiant tokiy vartotojy interesy jtrauktj j kity sri¢iy politikg. Daugiametéje
vartotojy programoje nurodyti 4 konkretiis tikslai, padésiantys pasiekti bendra tikslg: sauga:
remti ir didinti produkty sauga vykdant veiksminga rinkos priezitra visoje ES; vartotojy
informavimas ir Svietimas bei parama vartotojy organizacijoms: gerinti vartotojy Svietima,
informavimg 1r jy teisiy iSmanymga, plétoti vartotojy reikaly politikai skirtg faktiniy duomeny
bazg ir teikti parama vartotojy organizacijoms, atsizvelgiant ] pazeidziamiausiy vartotojy
poreikius; teisés ir teisiy apsauga: plétoti ir stiprinti vartotojy teises, pirmiausia vykdant
pazangaus reglamentavimo veikla ir gerinant galimybes naudotis paprastomis,
veiksmingomis, greitomis ir nebrangiomis teisiy apsaugos priemonémis, jskaitant alternatyvy
gincy sprendimg; vykdymo wuZtikrinimas: remti vartotojy teisiy uZtikrinimg stiprinant
nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy bendradarbiavimg ir teikiant konsultacijas
vartotojams.

Daugiametéje vartotojy programoje pabréziama, kad biitina Salinti likusias nepagrijstas
ir neproporcingas tinkamo vidaus rinkos veikimo klititis ir didinti vartotojy pasitikéjima
sistema, pirmiausia jiems perkant kitoje valstybéje. Pabréziamas ir démesys pazeidziamiems
vartotojams, kad jie turéty vienodas galimybes laisvai priimti pagristus sprendimus.
Pazeidziamiems vartotojams gali biiti sunku gauti ir suprasti vartotojams skirtg informacija,
todél kyla rizika, kad jie gali biiti klaidinami.

5. Vertinant Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2011-2014 mety strategijos
jgyvendinimg, pastebima teigiamy vartotojy padéties Lietuvoje pokyc¢iy. Devintosios
vartotojy salygy suvestinés
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/docs/9th_edition

scoreboard_en.pdf) duomenimis, vartotojy salygy metinis indeksas, kuris nustatomas

vertinant visy svarbiausiy vartotojy teisiy apsaugos sri¢iy biiklg, 2012 metais Lietuvoje,
palyginti su ankstesniais metais, padid¢jo 4 procentiniais punktais ir buvo 56 procentai. Net 8
procentiniais punktais (iki 47 procenty) padaugéjo vartotojy, mananciy, kad esamomis
priemonémis jy teisés ginamos tinkamai. Si reik§mé didziausia per 2008-2012 metus.
Vartotojy, pasitikin€iy jy teises ginanciomis institucijomis, 2014 metais padaugéjo iki 46
procenty, padidéjo vartotojy pasitikéjimas verslo subjektais (2014 metais — 70 procenty, ir tai
beveik lygu ES vidurkiui — 71 procentas). Nors, kaip rodo Europos Komisijos paskelbti
duomenys, kai kurie Lietuvos vartotojy gebéjimy ir Ziniy, susijusiy su vartotojy teisémis,
rodikliai visos ES kontekste auksti, biitina ir toliau koordinuotai Sviesti vartotojus ir
verslininkus.

6. Vienas i§ Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2011-2014 mety strategijos uzdaviniy

— skatinti verslininky savireguliavimg. Igyvendindama §j uzdavinj, Valstybiné vartotojy teisiy



apsaugos tarnyba 2011 m. spalio 26 d. patvirtino Komercinés veiklos subjekty
savireguliavimo gaires. Siose gairése pateiktos pagrindinés nuostatos ir kriterijai, kuriais
komercinés veiklos subjektams rekomenduojama vadovautis kuriant elgesio kodeksus,
tvirtinant alternatyvaus ginfy nagrinéjimo mechanizmus ir apibréziant savireguliavimo
principus. Per 2011-2014 metus priimti 5 elgesio kodeksai. Taciau tikio subjektai vis dar
nesuinteresuoti kurti elgesio kodeksy, jungtis prie jy ir aktyviai dalyvauti juos jgyvendinant.
Tik nedaugelis verslininky (12 procenty) susipazing su saziningos verslo praktikos kodeksu ir
ji pasiras$¢. Nuo 2011 mety Sis rodiklis beveik nekito. Kita vertus, 61 procentas verslininky
zino apie alternatyvy gincy sprendimg, o 65 procentai jy mano, kad taikyti alternatyvy gincy
sprendimo biida juos paskatinty visy pirma iSsaugota reputacija. Manoma, kad 2013 m.
geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2013/11/ES dél alternatyvaus
vartotojy ginfy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL 2013 L 165, p. 63), nuostatos,
perkeltos j nacionaling teise, turéty skatinti komercinés veiklos subjektus aktyviau vadovautis
savireguliavimo principais ir placiau taikyti alternatyvius gincy sprendimo budus.

7. Eurostato duomenimis  (http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/

Main_Page), 2013 metais Lietuvoje internetu pirko 38 procentai interneto vartotojy. Eurostato
ataskaitoje Lietuva minima kaip viena i§ valstybiy, kuriose §is rodiklis pastaraisiais metais
augo ypac sparciai. Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos,
atlikes 2013 mety pabaigoje paskelbty Eurobarometro tyrimo ,Kibernetinis saugumas*
rezultaty analize, nustaté, kad Lietuvos interneto vartotojai vis dar skiria per mazai démesio
saugiam elgesiui internete. Kita vertus, Eurobarometro duomenys rodo, kad Lietuvos
interneto vartotojai dazniau nei kity ES valstybiy interneto vartotojai nerimauja dé¢l jvairiy
kibernetiniy nusikaltimy grésmiy, kylan¢iy naudojantis internetu: 66 procentai apklaustyjy
teigé nerimaujantys dél asmens duomeny vagystés ir neteiséto jy naudojimo, pavyzdziui,
apsiperkant internetu (ES vidurkis — 52 procentai), 63 procentai baiminasi dél pavojaus tapti
suk¢iavimo naudojant kredito korteliy arba banko duomenis aukomis (ES — 49 procentai), 59
procentai bijo, kad gali buti jsilauzta i jy asmening socialinio tinklo ar elektroninio pasto
paskyra (ES — 45 procentai). Taigi biitina ir toliau vartotojus ir verslininkus Sviesti — aiSkinti
jiems apie jy teises ir pareigas sudarant nuotolines sutartis, tobulinti jy kompetencijg ir didinti
pasitikéjimg elektronine erdve.

8. Nuo 2015 m. sausio 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso
pakeitimai, numatantys galimybe paZeistus asmeny privacius interesus ginti grupés ieSkiniu.
Sis institutas turéty palengvinti pazeidziamesniems asmenims jgyvendinti jy teise j teisming
gynybg ir sumazinti teismy darbo kriivi. Isigaliojus nuostatoms dél grupés ieskinio, asmeny
teis¢ ] teisming gynyba bus uztikrinta efektyviau, nes grupés ieSkiniu gali biiti apginti interesai
ir ty asmeny, kurie patys nepradeda bylinétis teisme dél finansiniy sunkumy, patirties, laiko
stokos ar kity priezas¢iy. Grupés ieSkiniu galés biiti ginamos ir paZeistos vartotojy teisés.
Grupés atstovu galés biti inter alia ir vartotojy asociacijos, jeigu ginCas bus susijes su jy
veiklos tikslais.



9. ES Taryba 2014 m. liepos 23 d. priémé sprendimg 2014/509/ES dél euro jvedimo
Lietuvoje 2015 m. sausio 1 d. (OL 2014 L 228, p. 29), kuriame daroma i$vada, kad Lietuva
ivykdé biitinas euro jvedimo salygas. 2014 m. geguzés 17 d. priimtas Lietuvos Respublikos
euro jvedimo Lietuvos Respublikoje jstatymas, kurio paskirtis — nustatyti pasirengimo jvesti
eurg, lity keitimo j eurus, litais iSreikSty veréiy perskaiCiavimo ] eurais iSreikStas vertes
Lietuvos Respublikoje jvedus eurg ir lity iSémimo i§ apyvartos tvarkg. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2013 m. birzelio 26 d. nutarimu Nr. 604 ,,D¢l Nacionalinio euro jvedimo plano
bei Lietuvos visuomenés informavimo apie euro jvedimag ir komunikacijos strategijos
patvirtinimo* patvirtintas Nacionalinis euro jvedimo planas, kuriame nustatyti pagrindiniai
euro jvedimo Lietuvos Respublikoje principai, biidai, laikotarpiai ir priemonés, uZtikrinancios
vartotojy interesy apsauga, sklandy lito pakeitimg euru ir visuomenés informavima,
informacijos sklaida tarptautiniu ir ES lygiais. Sio tikslo siekiama vykdant piktnaudziavimo ir
klaidingo gyventojy suvokimo apie kainy raidg prevencijg. Kad vartotojai lengviau jprasty
prie naujos valiutos, o iikio subjektai sgziningai perskaiCiuoty kainas, nustatytas privalomas
kainy nurodymo litais ir eurais laikotarpis (2014 m. rugpjicio 22 d.—2015 m. birzelio 30 d.).
Nacionaliniame euro jvedimo plane nustatyta, kad skundus nagrin¢jancios ir patikrinimus
atliekancios institucijos kas ménesj Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai pagal jos
patvirtintg formga teikia ataskaitas apie gautus su euro jvedimu susijusius skundus ir nustatytus
pazeidimus (jy daznj ir kaitg). Kartu turi buti teikiami pasitilymai, kokiy priemoniy imtis
sickiant iSvengti pana$iy atvejy ateityje; siekiant uzkirsti kelig didelio masto ir nuolatiniams
pazeidimams, sistemiSkai fiksuojami ir nustatomi dazniausi pazeidimy atvejai ir gincai, susije¢
su euro jvedimu. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba jpareigota kiekvieng ménesj
Lietuvos Respublikos Vyriausybei teikti i§ wvalstybés institucijy gauta ir apibendrintg

informacija.

I1 SKYRIUS
STRATEGIJOS TIKSLAI IR UZDAVINIAI

PIRMASIS SKIRSNIS
PIRMASIS TIKSLAS — TOBULINTI VARTOTOJU TEISIJ APSAUGOS SISTEMOS
VEIKIMA UZTIKRINANT VEIKSMINGA VARTOTOJU EKONOMINIU INTERESU
APSAUGA

10. Sio tikslo sickiama atsizvelgiant j bitinybe koordinuoti rinkos priezitiros
institucijy veiksmus, nustatyti ir (ar) tobulinti tam tikry vartojimo sri¢iy teisinj reguliavima
siekiant uztikrinti tinkamg paZeisty vartotojy teisiy apsaugg. Tai ypac svarbu tais atvejais, kai
pazeidziami kolektyviniai vartotojy interesai, o vartotojy teisiy apsaugos institucijos turi
operatyviai uzdrausti neteisétus pardavéjy ar paslaugy teikéjy veiksmus (neveikima).

11. Pirmojo tikslo pirmasis uzdavinys — gerinti rinkos prieziiirg ir tarpinstitucinj
bendradarbiavima:

11.1. 2014 mety balandj pristatytas rinkos prieziiiros politikg jgyvendinanciy

institucijy sistemos tyrimas



(http://www.ukmin.It/uploads/documents/imported/It/veiklos_kryptys/
es_vidaus_rinka/Rinkos_priez_politika_galutine_ataskaita_2014-05-16.pdf.), kurio tikslas —

iSanalizuoti rinkos priezitiros sistemos funkcijas ir nustatyti, ar nacionalinéje teiséje tinkamai
jgyvendintos 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB)
Nr. 765/2008, nustatan¢io su gaminiy prekyba susijusius akreditavimo ir rinkos prieziiros
reikalavimus ir panaikinan¢io Reglamentg (EEB) Nr. 339/93 (OL 2008 L 218, p. 30),
nuostatos — su gaminio prekyba susije¢ akreditavimo ir rinkos priezitiros reikalavimai, pateikti
pasiilymus dél galimo reglamentavimo tobulinimo. Vienas i§ S$io tyrimo objekty —
nacionaliniy rinkos prieziiros institucijy bendradarbiavimas. Tyrime teigiama:
,Bendradarbiavimo susitarimai turéty uZztikrinti sklandesnj, operatyvesn; bei efektyvesnj
bendradarbiavimg tarp skirtingy valstybés institucijy. Tarpzinybinis bendradarbiavimas gali
pasireiks$ti jvairiomis formomis: informacijos dalijimusi, apsikeitimu, metodinés pagalbos,
konsultacijy teikimu, dalyvavimu bendroje veikloje, bendrai atliekant tam tikrus veiksmus.
Nepriklausomai nuo formos, tarpinstitucinis bendradarbiavimas turéty buti vykdomas
nepazeidziant teisés akty, reglamentuojanciy institucijos funkcijas bei veikla, reikalavimy.
Kadangi nagrin¢jant vartotojy prasymus ar siekiant uzdrausti galbiit neteiséta komercine
veiklg prireikia keliy valstybés institucijy suderinty veiksmy, tikslinga plétoti vartotojy teisiy
apsaugos srities tarpinstitucin} bendradarbiavimg. Viena i§ sitilomy jo formy — seminary,
konferencijy ir susitikimy ne maisto produkty (gaminiy ir paslaugy) saugos vertinimo
klausimais rengimas. Veiksminga rinkos priezilira uztikrinama ir tobulinant jg atliekanciy
specialisty kompetencija, todél tikslinga organizuoti rinkos prieziiiros institucijy darbuotojy
mokyma.

11.2. Lietuvoje per uzsienyje registruotas interneto svetaines platinami Lietuvoje
nenotifikuoti ir galintys bati nesaugiis maisto papildai. Siy gaminiy reklama paprastai
skleidziama itin intensyviai, pazeidziant 2006 m. gruodzio 20 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (EB) Nr. 1924/2006 dél teiginiy apie maisto produkty maistingumg ir
sveikatingumg (OL 2006 L 404, p. 9) ir Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo nuostatas.
Taciau kai tokiy maisto papildy gamintojas registruotas ne ES valstybéje naréje, maisto
papildy platintojo kontaktai nepateikiami, interneto svetainés registruotos ne ES valstybéje
nar¢je, Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo prieziiiros institucijos neturi priemoniy
nutraukti reikalavimy neatitinkan¢ig reklamg. Tokia pat padétis susidaro prizitirint, kaip
internete laikomasi Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, Lietuvos Respublikos
nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo, Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo ar kity jstatymy. Taigi tikslinga isanalizuoti, kokio masto
priezitros reikia interneto svetainéms, pazeidZiancioms teisés akty reikalavimus, kokios
galimybés riboti vartotojy prieiga ir kaip tobulinti Sios srities teisés aktus.

11.3. Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad
maisto papildy reklamoje privalo biuti nuoroda ,,maisto papildas®. Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo 14 straipsnio 7 dalyje nustatyta, kad energiniy gérimy reklamoje privalo

biiti jrasyti zodZziai ,,nevartoti su alkoholiniais gérimais“. NeaiSku, kaip jgyvendinti Sias



Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo nuostatas, pavyzdziui, kokio dydzio turéty buti
informacinis uzraSas ar kiek procenty viso reklamos ploto jis turéty uzimti, ar $is uzrasas
privalomas ant visy reklamos priemoniy, ar pakanka, kad jis buty matomas, ar turi buti ir
girdimas ir panasSiai. Teismy praktikos Siais klausimais §iuo metu néra. Tinkamai jgyvendinti
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 4 ir 7 dalis padéty reikiami jstatymo
igyvendinamieji teisés aktai. Jeigu verslo subjektai tinkamai vykdys Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo 14 straipsnio 4 ir 7 daliy nuostatas, informacijg vartotojai gaus tinkamu
budu.

12. Pirmojo tikslo antrasis uzdavinys — tobulinti vartotojy apsaugos teisinj
reguliavima:

12.1. Siekiant didinti rinkos prieziiiros veiksminguma, kiek tai susije su produkty
sauga, tikslinga persvarstyti Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymo nuostatas — ypac
atkreipti démes] ] nustatytas ekonomines sankcijas ir jy taikymo tvarka, nes ji ne itin
veiksminga. Siuo metu nemaZai jmoniy, kurioms paskirtos baudos uZ Lietuvos Respublikos
produkty saugos jstatymo pazeidimg, pakartotinai pazeidzia minéto jstatymo reikalavimus.
Taigi baudos neatlicka savo pagrindinés — prevencinés — funkcijos, neuztikrina, kad bity
imamasi reikiamy priemoniy, kad j rinkg bty tiekiami tik saugts produktai. AtsiZzvelgiant ]
tai, numatoma parengti Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymo pakeitimo jstatymo
projekta — nustatyti didesnes maksimalias baudy ribas, iSplésti atsakomybe sunkinanciy
aplinkybiy sarasg ir nustatyti vienoda atsakomybe tiek uz pavojingo gaminio, tiek uz
pavojingos paslaugos pateikimg j rinkg.

12.2. Siuo metu skolas isieskané¢iy ne teisme jmoniy veikla specialiai nereguliuojama,
joms taikomos bendrosios Lietuvos Respublikos civilinio kodekso ir Lietuvos Respublikos
paslaugy jstatymo nuostatos. Pardavéjai ar paslaugy teikéjai, kuriems vartotojas skolingas
(vartotojo jsiskolinimas), gali perleisti reikalavimo teis¢ tretiesiems asmenims (asmenims,
iSieSkantiems skolas). Paprastai vartotojai nezino, kokiai skoly iSieSkojimo jmonei kreditorius
perduos skolos iSieskojima, jeigu skola nebus sumokama laiku, ir negali daryti jtakos Siam
sprendimui. ISieSkant skolas ne teisme, skoly iSieSkojimo bendrovés neprivalo informuoti
vartotoja, kurio atzvilgiu atliekami iSieSkojimo veiksmai, apie iSieSkojimo tvarkg ir
iSieSkojimo i8laidas. Skoly iSieSkojimui ne teisme nenustatyti maksimalts i§laidy dydziai, taip
pat nenustatyta, kiek laiko skoly iSieSkojimo bendrovés gali vykdyti iSieSkojimo veiksmus.
Pasitaiko atvejy, kai skoly iSieSkojimo jmonés piktnaudziauja savo teisémis ir imasi
neprotingy ir nebiitiny iSieSkojimo veiksmy, nepagristai didindamos vartotojo skola, kurig
reikalauja sumoketi. Nors tokiu atveju skoly iSieSkojimo jmonés savo reikalavimus kildina 1§
vartojimo sutarciy, jy ir vartotojy nesieja vartojimo sutartys. Taigi numatoma atlikti tyrimg —
susipazinti su uZsienio valstybiy patirtimi, kaip apsaugomos vartotojy teises iSieSkant skolas
ne teisme, ir teikti pasitilymus dél Sios srities vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo.

12.3. Statybos darbai — probleminé vartotojy teisiy apsaugos sritis. Biitina sistemiskai
tobulinti vartotojy teisiy apsaugg, kiek tai susij¢ su statybos darby, statinio rekonstravimo ir

remonto kokybe. Siuo metu nereglamentuotas valstybés institucijy dalyvavimas nustatant



statybos defektus, atsiradusius garantiniu laikotarpiu, — nenustatyta, kuri valstybés institucija
gali jvertinti statybos darby ir jimontuoty produkty (langy ir dury) kokybe, nustatyti defekty
atsiradimo priezastis ir pateikti iSvadas. Jeigu kyla Saliy gincas dél statybos darby kokybés,
vartotojai turi teise uzsakyti statybos darby defekty ir (ar) statinio elementy (langy ir dury)
kokybés ekspertizg. Vartotojai, kuriems padaryta zala dél statybos darby defekty, gali kreiptis
1 paciy pasirinkta atestuotg ekspertizés jmone, taciau Sios paslaugos (ekspertizé) brangios ir
jiems sunku ginti dél netinkamos statybos darby kokybés savo pazeistas teises. Be to, teisés
aktuose nustatytas statybos darby garantinis terminas, taigi statybos darbus atlikusiam
asmeniui bankrutavus vartotojas neturi jokiy galimybiy pareikalauti, kad statybos darby
defektai bty pasalinti. Atsizvelgiant j tai, numatoma rengti Lietuvos Respublikos statybos
jstatymo ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pakeitimo projektus —
tobulinti statybos defekty (broko) nustatymg ir garantiniy prievoliy vykdymo tvarka.

12.4. Teisés aktuose, reguliuojanciuose Silumos ukj, nereglamentuoti kai kurie
klausimai, dél kuriy kyla Silumos vartotojy ir Silumos tiekéjy gincy: Silumos tiekéjy
atsakomybé¢ uz netinkamg Silumos paskirstyma; jmoky Silumos tiekéjams uz Silumg ir karStg
vandenj perskaifiavimas vartotojams; vartotojy informavimas tais atvejais, kai jrengiami ar
kei¢iami karSto vandens apskaitos prietaisai; daugiabuciy namy savininky bendrijy pareigos ir
atsakomyb¢ taikant Silumos paskirstymo metodg pastate; butui ar kitai patalpai Sildyti
suvartotos Silumos apskaiCiavimas ir paskirstytos Silumos perskai¢iavimas daugiabuciuose
namuose, kuriy butuose ar kitose patalpose jrengta kolektoriné Sildymo sistema. Taigi atlikus
vartotojy apsaugos Silumos ukio srityje analiz¢, bus sprendziama, kaip tobulinti teisinj
reguliavimg, siekiant stiprinti vartotojy teisiy apsaugg Silumos tikio srityje, ir prireikus
rengiami Lietuvos Respublikos ilumos tkio jstatymo pakeitimo jstatymo ir Silumos tickimo
ir vartojimo taisykliy, patvirtinty energetikos ministro 2010 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. 1-297
,.Dél Silumos tiekimo ir vartojimo taisykliy patvirtinimo*, pakeitimo projektai.

12.5. Kelioniy organizatoriy nemokumo ir bankroto, dé¢l kuriy tiesioging zalg patyrée
vartotojai (turistai) atvejai 2014 metais rodo, kad biitina stiprinti vartotojy teisiy apsaugg ir
tobulinti turizmo paslaugy teikeéjy stebésenos ir prieziiiros funkcija, kurig atliecka Valstybinis
turizmo departamentas prie Ukio ministerijos. Siuo tikslu reikia i3analizuoti ES valstybiy
nariy turimg §ios srities praktika ir veiksmus, kuriy imamasi, kai kelioniy organizatoriai tampa
nemokls ar bankrutuoja, nustatyti, ar tai galima pritaikyti Lietuvoje. ISnagrinéjus tyrimo
rezultatus, bus teikiami pasitilymai dél $ios srities vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo.

12.6. Vartotojy teises ginancios institucijos atlieka vartotojy rinky stebésena, pagal
vienodg sistemg kaupia ir analizuoja duomenis apie vartotojy rinkas ir periodiSkai teikia
informacija apie vartotojy rinky tendencijas ir pasitilymus $iais klausimais. Kad kuo tiksliau
biity jvertinta vartotojy teisiy apsaugos biklé ir priimti stebésenos rezultatais grijsti
sprendimai, vartotojy teises ginancios institucijos teikia Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai informacija apie vykdyta veikla. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kasmet
susistemina ir vieSai skelbia visy vartotojy teisiy apsauga jgyvendinan¢iy institucijy

informacija apie institucijose iSnagrinétus skundus, vieSojo intereso gynimo atvejus, rinkos
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prieziiiros veikly, verslui pritaikytas poveikio priemones, vykdyta vartotojy Svietimo veikla,

stebésenos rezultatus ir pateikia pasitlymus dél teisés akty keitimo.

ANTRASIS SKIRSNIS
ANTRASIS TIKSLAS — PLETOTI ALTERNATYVU VARTOTOJU GINCU SPRENDIMA

13. Sis tikslas pasirinktas atsizvelgiant j Daugiametéje vartotojy programoje nustatyta
tikslg — plétoti ir stiprinti vartotojy teises, pirmiausia vykdant pazangaus reglamentavimo
veiklg ir gerinant galimybes naudotis paprastomis, veiksmingomis, greitomis ir nebrangiomis
teisiy apsaugos priemonémis, jskaitant alternatyvy gincy sprendima. Alternatyvy vartotojy
ginCy sprendima reglamentuoja Direktyva dél vartotojy AGS, kurios nuostatos iki 2015 m.
liepos 9 d. turi biiti perkeltos j Lietuvos nacionaling teise.

14. Antrojo tikslo uzdavinys — tobulinti neteisming vartotojy ginéy sprendimo sistema:

14.1. Direktyvoje d¢l vartotojy AGS nustatyti alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo
subjektams ir alternatyvaus vartotojy gin€y sprendimo procediiroms taikomi kokybés
reikalavimai siekiant uztikrinti, kad vartotojai, neatsizvelgiant | jy gyvenamaja vietag ES,
turéty galimybe naudotis kokybiSkomis, skaidriomis, veiksmingomis ir sgzZiningomis teisiy
apsaugos ne teisme priemonémis. Direktyva dé¢l vartotojy AGS skatina valstybes nares |
alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo sistemy kiirima jtraukti profesiniy organizacijy,
verslo asociacijy ir vartotojy organizacijy atstovus.

Svarbu paminéti 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg
(ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy ginfy sprendimo, kuriuo i§ dalies keiiami
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Reglamentas dél vartotojy EGS)
(OL 2013 L 165, p. 1). Sis reglamentas ir Direktyva dé¢l vartotojy AGS sudaro bendra
alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo ES kiirimo teisinj paketag. Remiantis Reglamentu dél
vartotojy EGS, bus kuriama bendra ES elektroniné platforma, kurioje vartotojai, prekes pirke
elektroniniu biidu kurioje nors i§ ES valstybiy nariy (tiek savo Salyje, tiek kitoje ES valstyb¢je
naré¢je), ir komercinés veiklos subjektai galés elektroniniu biidu spresti dél sutarciy kilusius
ginéus. Sis reglamentas su tam tikromis i$imtimis bus taikomas nuo 2016 m. sausio 9 dienos.

14.2. Siekiant uZztikrinti didesnj alternatyvaus vartotojy ginéy sprendimo
rezultatyvumg ir atsizvelgiant j tai, kad vartotojas — silpnesnioji teisiniy santykiy Salis,
tikslinga perkeliant Direktyvos dél vartotojy AGS nuostatas | nacionaling teis¢ atsizvelgti |
esamg situacija, persvarstyti alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo institucijy priimamy
sprendimy rekomendacinj pobidj ir prireikus nustatyti, kad alternatyvaus vartotojy gincy
sprendimo institucijos sprendimai yra privalomi, jeigu ginco S$alis per nustatyta laika
nesikreipia j teisma.

TRECIASIS SKIRSNIS

TRECIASIS TIKSLAS — GERINTI VARTOTOJU IR VERSLININKU SVIETIMA IR
DIDINTI VARTOTOJU ASOCIACIJU VAIDMEN]

15. Sis tikslas pasirinktas atsizvelgiant j Daugiametéje vartotojy programoje nustatyta

tikslg — gerinti vartotojy Svietima, informavimg ir teisiy iSmanyma, plétoti vartotojy reikaly
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politikai skirta faktiniy duomeny baze ir teikti paramg vartotojy organizacijoms, taip pat,
atsizvelgiant | vartotojy Svietimo visa gyvenimg gerinimo poreikj, ypa¢ daug démesio skirti
pazeidziamiems vartotojams. Apklausy duomenys rodo, kad geriausiai savo teises iSmano ir
zino, kur kreiptis, jaunesni, turintys profesija ir dirbantys vartotojai, todél tikslinga daugiau
démesio skirti socialing atskirt] patirian¢iy vartotojy Svietimui ir informavimui. Pastaryjy
mety sociologiniai gyventojy ir verslo subjekty nuomoniy tyrimai rodo, kad biitina stiprinti
vartotojy teisiy apsauga regionuose — sudaryti socialing atskirt] patiriantiems vartotojams
salygas tobulinti zinias vartotojy teisiy apsaugos klausimais.

Svarbu uZztikrinti, kad vartotojy ir verslininky S$vietimo priemonés ir medziaga biity
rengiamos koordinuotai, tai yra bendradarbiaujant valstybés ir savivaldybiy institucijoms,
Svietimo ir ugdymo jstaigoms, vartotojy ir verslo asociacijoms, Kitiems suinteresuotiems
subjektams.

16. Treciojo tikslo pirmasis uzdavinys — Sviesti vartotojus ir verslininkus:

16.1. Europos Komisijos paskelbtais duomenimis, kai kurie Lietuvos vartotojy
geb¢jimy ir Ziniy, susijusiy su vartotojy teisémis, rodikliai visos ES kontekste gana auksti.
Pavyzdziui, Lietuvoje 70 procenty (ES vidurkis — 69 procentai) vartotojy zino savo teises,
susijusias su sutarties, sudarytos nuotoliniu biidu, atsisakymu (ir atsisakymo teisés
jgyvendinimo terminu), 27 procentai (ES vidurkis — 22 procentai) vartotojy yra girdéj¢ apie
Europos vartotojy centrus. Palyginti su 2011 metais, pageré¢jo ir kai kurie kiti rodikliai,
pavyzdziui, smarkiai padaugéjo vartotojy, Zinaniy apie garantijos terming tais atvejais, kai
jsigyjama nekokybiska preké (2012 metais — 43 procentai, 2011 metais — 35 procentai), nors
ES vidurkis dar nepasiektas (56 procentai). Jvertinus verslininky gebéjimus ir Zzinias,
susijusius su vartotojy teisémis, nustatyta, kad 79 procentai verslininky zino, kur ieSkoti ar
gauti informacijos vartotojy teisiy apsaugos klausimais (ES vidurkis — 85 procentai), taciau
tik 12 procenty verslininky zino, per kiek laiko netinkamos kokybés produktas turi biti
pataisytas (ES vidurkis — 29 procentai). Atsizvelgiant j Siuos duomenis, biitina imtis
priemoniy vartotojy ir verslininky informavimui tam tikrais vartojimo klausimais gerinti.

Lietuvos banko uzsakymu 2012 metais atlikto Lietuvos gyventojy finansinés elgsenos
ir raStingumo tyrimo duomenimis, Salies vartotojai nepakankamai finansiSkai raStingi, o tai
gali lemti ilgalaikius finansinius sunkumus, neracionaly finansiniy paslaugy bei produkty
pasirinkimg ir skolas. Net 39 procentai apklaustyjy blogai arba labai blogai vertina savo
gebéjima neisleisti daugiau, nei uzdirba, o 36 procentai jy, prarade pagrindinj pajamy Saltinj,
i§ savo santaupy neiSgyventy ilgiau nei meénesj. Siekiant sistemingai gerinti gyventojy
finansinj rastinguma, biity tikslinga i finansinio Svietimo procesg jtraukti formalyji ugdyma
koordinuojancias institucijas, o finansinio rastingumo klausimus jtraukti j ugdymo programas.
Sioje srityje itin svarbus vartotojy asociacijy, kaip pagrindiniy informacijos skleidéjy,
vaidmuo — jy rengiami finansinio rastingumo projektai pasiekty didesn¢ dalj Salies vartotojy,
ypac jau susidurian¢iy su finansinémis problemomis ar turin¢iy ilgalaikiy skoly.

16.2. Europos Komisijos 2014 metais pateiktoje vartotojy rinky suvestingje

komunaliniy paslaugy, ypac elektros energijos ir dujy, rinky vartotojai jvertinti pras¢iau uz
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vidurkj. Nepaisant neseniai padarytos pazangos, ir toliau prastai vertinamos galimybés
komunaliniy paslaugy rinkoje palyginti pasiiilymus, pasirinkti ar pakeisti paslaugy teikéjus.
Siekiama didinti energijos tiekimo pasitilymy vartotojams, sgskaitas padaryti skaidresnes,
uztikrinti vartotojams galimybe gauti duomenis apie jy suvartota energija ir sudaryti
palankesnes salygas keisti paslaugy teikéjus.

I$ Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos gauty vartotojy prasymy
(skundy) pobuidzio matyti, kad vartotojai nesupranta saskaitos uz Silumg dydj lemianciy
veiksniy, bendrojo naudojimo patalpy Sildymo iSlaidy, pastaty energetinio efektyvumo
reikSmés. Taigi pirmiausiai reikia visuomeng iSmokyti energetikos pagrindy, Sviesti
vartotojus, didinti jy energetin] raStinguma, 1§ esmes keisti neigiamg visuomenés nuomone
apie energetikos sektoriy. Per mazai riipinamasi jaunimo ir socialing atskirt] patirianiy
vartotojy (nejgaliyjy, senyvy asmeny) Svietimu pagal jy specifinius poreikius ir finansines
i8gales.

2013 mety duomenimis, 81 procentas gyventojy nezinojo, ] kurig institucijg reikia
kreiptis, jeigu pazeistos jy teisés ar teiséti interesai energetikos srityje. 2013 metais 13
procenty Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos gauty praSymy (skundy)
persiysti kity institucijy, 6 procentai — persiysti pagal kompetencijg kitoms institucijoms.
Taigi vis dar daug $iy dokumenty Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisijg pasiekia
netiesiogiai arba priskirtini kitos vieSojo administravimo institucijos kompetencijai. Vadinasi,
vartotojai nezino, ] kurig institucijg kreiptis, neiSmano energetikos sektoriy prizitirinciy
institucijy kompetencijos.

17. Treciojo tikslo antrasis uzdavinys — tobulinti vartotojy ir verslininky kompetencija
ir didinti pasitikéjimg elektronine erdve:

17.1. Internetu perkama vis daugiau. Europos Komisijos paskelbtais duomenimis,
2013 metais Lietuvoje vartotojy, jsigyjanciy prekes ir paslaugas elektroninémis priemonémis,
palyginti su 2012 metais, padaugéjo 4 procentais. Taigi vartotojy, perkanciy prekes ar
paslaugas elektroninémis priemonémis, pasitik¢jimas elektronine prekyba didéja.

Lietuvos vartotojai vis dazniau prekes ar paslaugas perka kitose ES valstybése narése,
taiau néra tikri, ar tokiu atveju pavykty apginti savo paZzeistas teises. Esant dideliam
elektroninés prekybos potencialui ir nuolat augant ES elektroninés prekybos rinkai, vartotojai
susiduria su vis naujomis problemomis. Viena i§ opiausiy — elektroninéje erdveje parduodamy
prekiy rinkos priezilira. Svarbu paminéti ir tai, kad elektroninéje prekyboje ne visada aiSkus
pardaveéjas ar nesaugia preke ] rinkg pateikes subjektas; paSalinus nesaugias prekes i§
prekybos patalpy, jos vis dar pasiekiamos internetu; ribotos rinkos prieziliros institucijy
galimybés operatyviai reaguoti | paZzeidimus internete. Dalis vartotojy nepasitiki pardaveéjais
elektroninéje erdvéje del savo teisiy apsaugos ribotumo ir neapibréztumo.

Siekiant didinti vartotojy pasitikéjima elektronine prekyba, butina vartotojus ir
verslininkus Sviesti. Viena i§ priemoniy, galin€iy didinti vartotojy pasitikéjima elektronine
prekyba, galéty buti interneto pasitikéjimo Zenkly kiirimas ir naudojimas. Tokie zenklai

padeda apsaugoti vartotojus, perkancius elektroninéje erdvéje, nes elektroninio verslo atstovai
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garantuoja vartotojy duomeny apsauga nuo asmens duomeny, elektroniniy saskaity vagystes,
jsilauzimy, virusy ir kitokiy intervencijy. Su verslo ir vartotojy asociacijy pagalba tikslinga
atlikti tyrimg ir nustatyti, koks pasitikéjimo zenkly sistemos modelis tikty Lietuvos
vartotojams, taip pat skatinti naudoti interneto pasitikéjimo zenklg.

17.2. Atlikto 2013 metais Lietuvos gyventojy, naudojan¢iy interneta, reprezentatyvaus
tyrimo duomenimis, elektroniniu parasu naudojasi 18 procenty visy apklaustyjy, o 65
procentai jy nurodé¢ zinantys, kad elektroniniu parasu galima pasiraSyti elektroninius
dokumentus. Tyrimo rezultatai parodé, kad gyventojams labiausiai triksta informacijos apie
tai, kas yra elektroninis parasSas, kur ir kaip jj galima naudoti. Jeigu Zinoty, kaip ir kur galima
elektronin] paraSa naudoti, 64 procentai apklaustyjy pabandyty Sia priemone pasinaudoti.
Taigi butina didinti vartotojy ir verslo subjekty informuotuma elektroninio paraso naudojimo
klausimais.

Lietuvos Respublikos nacionalinis elektroniniy rySiy tinkly ir informacijos saugumo
incidenty tyrimo padalinys (CERT-LT) 2013 metais istyré 25 337 incidentus pagal gautus i§
Lietuvos elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy, uzsienio tarnyby, tirianc¢iy tarptautinius
incidentus, ir Lietuvos interneto naudotojy praneSimus apie incidentus elektroningje erdvéje.
Gauta 18 procenty daugiau nei 2012 metais (21 416 pranesimy) tokiy pranesSimy. Taigi bitina
tobulinti vartotojy zinias apie kibernetinj sauguma, nes tik informuotas vartotojas gali biiti
tinkamai apsaugotas elektroninéje erdvéje.

18. Treciojo tikslo treiasis uzdavinys — didinti Lietuvos vartotojy asociacijy vaidmenj
ginant vartotojy interesus:

18.1. Vienas i§ 2014-2020 mety nacionalinés paZangos programos uzdaviniy —
nevyriausybinio sektoriaus vaidmens stiprinimas. Jgyvendinant §j uzdavinj, sickiama skatinti
pilietinés visuomenes plétra, aktyvy gyventojy dalyvavimg organizuotoje veikloje. Tam
bitina stiprinti nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj efektyviai sprendziant visuomenés
problemas, teikiant daugiau kokybiSkesniy vieSyjy paslaugy, profesionaliai atstovaujant
pilieCiy ir nevyriausybinio sektoriaus interesams Salies ir tarptautiniu lygmenimis. Uzdavinj
numatoma jgyvendinti tobulinant nevyriausybiniy organizacijy veiklos teisinj reguliavima, $iy
organizacijy veiklos finansavimo mechanizmus, plétojant nevyriausybiniy organizacijy ir
vieSyjy institucijy bendradarbiavimg. Vienos i§ svarbiausiy $io uzdavinio jgyvendinimo
kryp¢iy: gerinti nevyriausybiniy organizacijy galimybes dalyvauti vieSojoje politikoje (iSoriné
aplinka, dalyvavimas tarptautiniu lygmeniu, geb¢jimai, veiklos finansavimas); gerinti salygas
nevyriausybinéms organizacijoms teikti vieSgsias paslaugas ir vykdyti prevencines veiklas
(teisinis reguliavimas, kompetencijos, finansavimas); stiprinti nevyriausybiniy organizacijy
institucinius gebéjimus; stiprinti nevyriausybiniy organizacijy savireguliavima; plétoti
bendruomeninei ir nevyriausybiniy organizacijy veiklai tinkamg infrastruktiirag; skatinti ir
plétoti nevyriausybiniy organizacijy kuriamas socialines inovacijas (socialinis verslumas,
socialinés grupés).

18.2. Vartotojy asociacijy stiprinimas — sudétiné vartotojy teisiy apsaugos dalis.

Vartotojy asociacijos yra arciausiai vartotojy ir greitai aptinka opiausias problemas pacioje jy
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uzuomazgoje. Vartotojai labiau pasitiki Siomis organizacijomis, todél jy vaidmuo stebint
padét] rinkoje ir konsultuojant vartotojus labai svarbus. Stiprios vartotojy asociacijos padeda
vartotojams tapti efektyvesniais rinkos dalyviais ir gauti geresnius patarimus. Jos turi balsa
vieSosiose diskusijose, atstovaudamos vartotojy interesams politinéje srityje. Taigi svarbu
ugdyti atsakingas, nepriklausomas ir stiprias vartotojy asociacijas. Kad augty $iy organizacijy
kompetencija, reikia ne tik vienkartinés, bet ir nuoseklios, ilgalaikés, sistemingos paramos.

18.3. Vartotojy asociacijos pagal Finansinés paramos vartotojy asociacijoms teikimo
taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. vasario 13 d. nutarimu Nr.
127 ,,Dé¢l finansinés paramos vartotojy asociacijoms teikimo®, gauna finansavimg vartotojy
teisiy apsaugos priemoniy programoms ir projektams vykdyti, taigi butina uztikrinti, kad tiek
vartotojy asociacijy, tiek valstybés institucijy jgyvendinamos vartotojy Svietimo ir kitos
vartotojy teisiy apsaugos priemoneés biity planuojamos ir vykdomos koordinuotai, nustacius
vartotojams riipimas sritis, siekiant optimaliy rezultaty ir racionaliai naudojant Lietuvos
Respublikos valstybés biudzeto 1éSas. Vartotojy Svietimas — ta vartotojy teisiy apsaugos dalis,
kurioje pagrindinis vaidmuo turi atitekti vartotojy asociacijoms. Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba ir kitos institucijos, metiniuose veiklos planuose numatydamos konkrecius
vartotojy Svietimo veiksmus, pirmiausia turéty svarstyti galimybe Siuos veiksmus atlikti per
vartotojy asociacijas, jy paslaugas jsigydamos viesojo pirkimo biidu. Prioritetinés vartotojy
Svietimo kryptys galéty biiti aptariamos Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje.

18.4. Siekdami stiprinti valstybés institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy
bendradarbiavimg vartotojy Svietimo klausimais, Lietuvos vartotojy institutas ir Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba jgyvendina projekta ,Nevyriausybiniy ir valstybiniy
organizacijy bendradarbiavimas kuriant bei jgyvendinant vartotojy Svietimo modelj*“. Projekto
tikslas — skatinti valdZios institucijas ir nevyriausybines organizacijas, dirbancias vartotojy
Svietimo srityje, bendradarbiauti ir drauge prisidéti prie valdzios sektoriaus jgyvendinamos
vartotojy Svietimo politikos tobulinimo — sukurti Svietimo modelj. Pagal projekta atliekami
3 nevyriausybinio ir valstybinio sektoriy tyrimai, kuric nustatys, kas trukdo jgyvendinti
vartotojy Svietimo politikg, bus parengtos rekomendacijos, kaip tobulinti teisés aktus,
sukurtos gairés, skirtos bendradarbiavimui tarp valstybinio ir nevyriausybinio sektoriy
tobulinti, parengta metodiné priemoné, skirta vartotojy Svietimo politikai vykdyti, parengtas
dokumentas, apibréziantis vartotojy Svietimo modeli. Baigus §i projekta igyvendinti,
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba parengtos medZiagos pagrindu patvirtins
valdzios ir nevyriausybinio sektoriy bendradarbiavimo $vieCiant vartotojus gaires, kuriomis

vadovaujantis bus Svie¢iami vartotojai.

111 SKYRIUS
STRATEGIJOS IGYVENDINIMAS

19. Strategijos jgyvendinimo priemonés finansuojamos Lietuvos Respublikos

valstybés biudZeto léSomis i§ ministerijoms ir jstaigoms, dalyvaujancioms jgyvendinant
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Strategija, patvirtinty bendryjy asignavimy ir kity finansavimo Saltiniy. Strategijai jgyvendinti
gali buti skiriama ir kity léSy, gauty Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

20. Uz Strategijos tiksly siekima ir uzdaviniy jgyvendinimg atsako institucijos ir
istaigos, nurodytos Strategijos priede. [gyvendinant Strategija sitiloma dalyvauti ir Lietuvos
savivaldybiy asociacijai, vartotojy asociacijoms, verslo asociacijoms, aukStosioms
mokykloms, kitiems socialiniams partneriams.

Igyvendinant Strategija dalyvaujancios institucijos ir jstaigos planuojamas priemones
ir veiksmus jtraukia j savo strateginius veiklos planus ir / ar metinius veiklos planus.

21. Strategijos jgyvendinimg koordinuoja Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerija. Kasmeting ir galuting Strategijos jgyvendinimo ataskaita rengia Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Igyvendinant Strategija dalyvaujancios institucijos,
vadovaudamosi  Strateginio planavimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2002 m. birZelio 6 d. nutarimu Nr. 827 ,,Dél Strateginio planavimo metodikos
patvirtinimo®, Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai kasmet iki vasario 1 d. teikia
informacija apie praéjusiais metais atliktus veiksmus ir pasiektus nustatytus kriterijus,
iSanalizuoja priezastis, dél kuriy nepasieckta rezultaty. Informacija apie Strategijos
jgyvendinimg pateikiama Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos metinéje veiklos
ataskaitoje Strateginio planavimo metodikoje nustatyta tvarka. Kiekviena institucija,
dalyvaujanti jgyvendinant Strategijg, informuoja visuomen¢ ir koordinuojanc¢ig institucija, o
prireikus — kitas institucijas pagal kompetencijg apie Strategijos jgyvendinima.




Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
20152018 mety strategijos
priedas

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS 2015-2018 METU STRATEGIJOS IGYVENDINIMO VERTINIMO KRITERIJU IR
SIEKIAMU JU REIKSMIU SARASAS

Vertinimo kriterijaus reikSmé Institucija, atsakinga uz
Tikslas UZzdavinys Vertinimo Kriterijus 2015 2016 2017 2018 vertinimo kriterijaus
mety mety mety mety igyvendinima
1. Tobulinti vartotojy R-1-1; vartotojy salygy metinio - 57 - 59 Valstybiné vartotojy teisiy
teisiy apsaugos indekso didéjimas (2012 mety indekso apsaugos tarnyba
sistemos veikimg reik§mé — 56)
uztikrinant veiksmingg (http://ec.europa.eu/consumers/consum
vartotojy ekonominiy er_evidence/consumer_scoreboards/9_
interesy apsaugg edition/docs/cms_9_en.pdf)
R-1-2; vartotojy pasitikéjimo vartotojy - 47 - 48  |Valstybiné vartotojy teisiy
teisiy apsaugos institucijomis apsaugos tarnyba
did¢jimas, procentais (2014 metais —
46 procentai)
R-1-3; vartotojy, kurie jauciasi - 48 - 50  |Valstybiné vartotojy teisiy
tinkamai apsaugoti galiojan¢iomis apsaugos tarnyba
priemonémis, dalis, procentais
(2012 metais — 47 procentai)
(http://ec.europa.eu/consumers/consum
er_evidence/consumer_scoreboards/9
edition/docs/cms_9 _en.pdf)
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Vertinimo kriterijaus reikSmeé

Institucija, atsakinga uz

Tikslas Uzdavinys Vertinimo Kriterijus 2015 2016 2017 2018 vertinimo Kriterijaus
mety mety mety mety lgyvendinimg
1.1. Gerinti rinkos P-1-1-1; atliktas tyrimas, siekiant — — 1 — Valstybiné vartotojy teisiy
priezitirg ir nustatyti vartojimo prekes ir paslaugas apsaugos tarnyba,
tarpinstitucinj sitilan¢iy interneto svetainiy, Informacinés visuomenés
bendradarbiavima pazeidzianciy vartotojy apsaugos teisés plétros komitetas prie
akty reikalavimus, priezitiros ir Susisiekimo ministerijos,
prieinamumo vartotojams ribojimo Valstybiné maisto ir
galimybes, pateikti pasitlymai dél veterinarijos tarnyba,
teisés akty tobulinimo, vienetais Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnyba
P-1-1-2; parengtas Lietuvos 1 - - - Lietuvos Respublikos tikio
Respublikos reklamos jstatymo ministerija, Lietuvos
pakeitimo jstatymo projektas — Respublikos teisingumo
numatyta parengti jstatymo ministerija, Lietuvos
jgyvendinamuosius teisés aktus dél Respublikos sveikatos
maisto papildy ir energiniy gérimy apsaugos ministerija,
reklamos, vienetais Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba,
Valstybiné maisto ir
veterinarijos tarnyba
P-1-1-3; surengty seminary, 1 1 1 1 Lietuvos Respublikos iikio
konferencijy, praktiniy seminary ir ministerija, Valstybiné
susitikimy ne maisto produkty ir vartotojy teisiy apsaugos
paslaugy rizikos vertinimo klausimais tarnyba
skaiCius, vienetais
P-1-1-4; tarpinstituciniuose mokymo 3 5 5 7 Lietuvos Respublikos tikio

renginiuose dalyvavusiy ir
kompetencija patobulinusiy specialisty
(produkty rizikos vertinimo klausimais)
dalis, procentais

ministerija, Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba
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Vertinimo kriterijaus reikSmeé

Institucija, atsakinga uz

Tikslas Uzdavinys Vertinimo Kriterijus 2015 2016 2017 2018 vertinimo Kriterijaus
mety mety mety mety lgyvendinimg
1.2. Tobulinti vartotojy | P-1-2-1; atliktas tyrimas, siekiant - - 1 - Lietuvos Respublikos
apsaugos teisinj susipazinti su uzsienio valstybiy teisingumo ministerija,
reguliavimg patirtimi, kaip apsaugoti vartotojy Lietuvos teisés institutas,
teises skolas iSieSkant ne teisme, ir Valstybiné vartotojy teisiy
pateikti pasitilymai dél $ios srities apsaugos tarnyba
vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo,
vienetais
P-1-2-2; persvarstytas Lietuvos - 1 - - Lietuvos Respublikos iikio
Respublikos produkty saugos jstatymas ministerija, Lietuvos
ir parengtas jo pakeitimo jstatymo Respublikos teisingumo
projektas, vienetais ministerija, Lietuvos
Respublikos sveikatos
apsaugos ministerija,
Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba,
Valstybiné maisto ir
veterinarijos tarnyba,
Valstybiné keliy transporto
inspekcija prie Susisiekimo
ministerijos
P-1-2-3; parengti Lietuvos Respublikos 2 - - - Lietuvos Respublikos
statybos jstatymo ir Lietuvos aplinkos ministerija,
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos Lietuvos Respublikos
jstatymo pakeitimo projektai — teisingumo ministerija,
tobulinama statybos defekty (broko) Valstybiné vartotojy teisiy
nustatymo ir garantiniy prievoliy apsaugos tarnyba
ivykdymo tvarka, vienetais
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Vertinimo kriterijaus reikSmeé

Institucija, atsakinga uz

Tikslas Uzdavinys Vertinimo kriterijus 2015 2016 2017 2018 vertinimo Kriterijaus
mety mety mety mety lgyvendinimg
P-1-2-4; atlikta vartotojy teisiy 2 - - - Lietuvos Respublikos
apsaugos Silumos tkio srityje analizé ir energetikos ministerija,
prireikus pateikti pasitilymai dél Valstybing¢ kainy ir
Lietuvos Respublikos Silumos iikio energetikos kontrolés
jstatymo ir Silumos tiekimo ir komisija, Valstybiné
vartojimo taisykliy tobulinimo, vartotojy teisiy apsaugos
vienetais tarnyba
P-1-2-5; atlikta Europos Sajungos 1 - - - Lietuvos Respublikos iikio
valstybiy nariy turimos turizmo ministerija, Valstybinis
paslaugy priezitiros ir stebésenos turizmo departamentas prie
praktikos analiz¢é ir pateikti pasitilymai Ukio ministerijos
dél Sios srities vartotojy teisiy apsaugos
tobulinimo, vienetais
P-1-2-6; atlikta draudiky pateikiamos - 1 - - Lietuvos bankas, Valstybiné
informacijos palyginamumo vartotojy teisiy apsaugos
vartotojams analizé ir prireikus pateikti tarnyba
pasitilymai dél $ios srities tobulinimo,
vienetais
P-1-2-7; parengta vartotojy teisiy 1 1 1 1 Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos padéties Lietuvoje ir apsaugos tarnyba, Lietuvos
vartotojy teisiy apsaugos institucijy Respublikos rysiy
vykdytos veiklos metiné apzvalga, reguliavimo tarnyba,
vienetais Lietuvos bankas, Valstybiné
energetikos inspekcija prie
Energetikos ministerijos,
Valstybiné kainy ir
energetikos kontrolés
komisija
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Vertinimo kriterijaus reikSmeé

Institucija, atsakinga uz

Tikslas Uzdavinys Vertinimo Kriterijus 2015 2016 2017 2018 vertinimo kriterijaus
mety mety mety mety lgyvendinimg
2. Plétoti alternatyvy R-2-1; pardavéjy, paslaugy teikéjy, — 42 — 44 Valstybiné vartotojy teisiy
vartotojy ginéy kurie informuoti apie alternatyvaus apsaugos tarnyba
sprendimg vartotojy gincy sprendimo jstaiga,
dalis, procentais (2014 metais —
41 procentas)
R-2-2; vartotojy, kurie informuoti apie 35 36 37 37 Valstybiné vartotojy teisiy
alternatyvy vartotojy gincy sprendima, apsaugos tarnyba
dalis, procentais (2013 metais —
34 procentai)
2.1. Tobulinti neteisming | P-2-1-1; vartotojy, kuriems buvo - 35 - 36 Valstybiné vartotojy teisiy
vartotojy gincy lengva gincus su pardavéjais arba apsaugos tarnyba
sprendimo sistema paslaugy teikéjais spresti naudojantis
alternatyvaus vartotojy gincy
sprendimo priemonémis, dalis,
procentais (2014 metais — 33 procentai)
P-2-1-2; parengti jstatymy, j kuriuos 100 - - - Lietuvos Respublikos

perkeliamos Direktyvos dél vartotojy
AGS nuostatos, projektai, procentais

teisingumo ministerija,
Lietuvos Respublikos iikio
ministerija, Lietuvos
Respublikos energetikos
ministerija, Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba, Lietuvos bankas,
Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnyba,
Valstybiné kainy ir
energetikos kontrolés
komisija, Valstybiné
energetikos inspekcija prie
Energetikos ministerijos
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Vertinimo kriterijaus reikSmeé

Institucija, atsakinga uz

Tikslas Uzdavinys Vertinimo Kriterijus 2015 2016 2017 2018 vertinimo kriterijaus
mety mety mety mety lgyvendinimg
P-2-1-3; valstybés institucijos, — 100 — — Valstybiné vartotojy teisiy
vartotojai ir verslininkai, kurie apsaugos tarnyba
spresdami vartotojy gincus gali
naudotis Europos elektronine gincy
sprendimo platforma, jgyvendinant
Reglamento dél vartotojy EGS
nuostatas, procentais
3. Gerinti vartotojy ir R-3-1; verslo subjekty informuotumo 46 47 48 49 Valstybiné vartotojy teisiy
verslininky $vietimg ir apie vartotojy teisiy apsauga didéjimas, apsaugos tarnyba
didinti vartotojy procentais (2013 metais — 45 procentai)
asociacijy vaidmen;j
R-3-2; vartotojy informuotumo apie 5,9 6,0 6,1 6,2 Valstybiné vartotojy teisiy
vartotojy teisiy apsaugg indekso apsaugos tarnyba
didéjimas (2013 metais — 5,8)
R-3-3; Lietuvos vartotojy pasitikéjimo - 20 - 21 Informacinés visuomenés
elektronine prekyba (perkant savo plétros komitetas prie
Salyje) didéjimas, procentais Susisiekimo ministerijos,
(2014 metais — 18 procenty) Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba
R-3-4; vartotojy, mananciy, kad - 53 — 55 Valstybiné vartotojy teisiy
vartotojy organizacijos saugo jy, kaip apsaugos tarnyba
vartotojy, teises, dalis, procentais
(2014 metais — 52 procentai)
3.1. Sviesti vartotojus ir | P-3-1-1; vartotojy, kuriems pakanka 41 43 44 45 Valstybiné vartotojy teisiy

verslininkus

informacijos vartotojy teisiy apsaugos
klausimais, dalis, procentais
(2013 metais — 39 procentai)

apsaugos tarnyba
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Vertinimo kriterijaus reikSmeé

Institucija, atsakinga uz

Tikslas Uzdavinys Vertinimo kriterijus 2015 2016 2017 2018 vertinimo Kriterijaus

mety mety mety mety lgyvendinimg

P-3-1-2; verslo subjekty, zinan¢iy, kur — 82 — 84 Valstybiné vartotojy teisiy

rasti ar gauti informacijos ir patarimy apsaugos tarnyba

apie savo Salies vartotojams skirtus

teisés aktus, dalis, procentais

(2012 metais — 79 procentai)

(http://ec.europa.eu/consumers/consum

er_evidence/consumer_scoreboards/9

edition/docs/cms_9_en.pdf)

P-3-1-3; regionuose surengty seminary 45 45 45 45 Valstybiné vartotojy teisiy

svarbiais vartotojams ir verslininkams apsaugos tarnyba

klausimais dél netinkamos kokybés

prekiy ir kitais vartotojy teisiy

apsaugos klausimais (naujy teisés akty

taikymo, galimy pazeisty vartotojy

teisiy apsaugos priemoniy ir kitais)

skaiCius, vienetais

P-3-1-4; parengtos rekomendacijos, - - 1 - Lietuvos Respublikos

kaip jgyvendinti ikimokyklinio ugdymo $vietimo ir mokslo

programa, atnaujintg prieSmokyklinio ministerija, Lietuvos bankas,

ugdymo, pradinio, pagrindinio ir Valstybiné vartotojy teisiy

vidurinio ugdymo bendraja programa apsaugos tarnyba

jtraukiant j jas finansinio rastingumo

klausimus, vienetais

P-3-1-5; sukurty naujy interneto 1 - - - Valstybiné kainy ir

svetainiy, kuriose vartotojams ir energetikos kontrolés

vartotojy asociacijoms konkreéiai, komisija

koncentruotai ir aiskiai pateikiama

informacija apie energetikos sektoriy,

skaiCius, vienetais
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Vertinimo kriterijaus reikSmeé

Institucija, atsakinga uz

Tikslas Uzdavinys Vertinimo Kriterijus 2015 2016 2017 2018 vertinimo Kriterijaus
mety mety mety mety lgyvendinimg
P-3-1-6; regionuose surengty seminary, 12 12 12 12 Valstybiné kainy ir
skirty jvairiy vartotojy grupiy energetikos kontrolés
energetikos srities kompetencijai komisija, Valstybiné
tobulinti, skai¢ius, vienetais energetikos inspekcija prie
Energetikos ministerijos
3.2. Tobulinti vartotojy | P-3-2-1; atliktas interneto pasitikéjimo - 1 - - Valstybiné vartotojy teisiy
ir verslininky zenkly sistemy modeliy tyrimas, apsaugos tarnyba,
kompetencijg ir didinti pateikti pasitilymai dél tokio zenklo Informacinés visuomenés
pasitikéjimag elektronine | plétojimo Lietuvoje, vienetais plétros komitetas prie
erdve Susisiekimo ministerijos
P-3-2-2; apibendrinty informaciniy 1 1 1 1 Valstybiné vartotojy teisiy
prane$imy apie alternatyvy vartotojy apsaugos tarnyba, Lietuvos
gin¢y sprendima, paskelbty interneto Respublikos rysiy
svetainése, skai¢ius, vienetais reguliavimo tarnyba,
Lietuvos bankas, Valstybiné
energetikos inspekcija prie
Energetikos ministerijos,
Valstybiné kainy ir
energetikos kontrolés
komisija
P-3-2-3; apibendrinty informaciniy 1 1 1 1 Valstybiné vartotojy teisiy
pranesimy apie vartotojy teises jsigijus apsaugos tarnyba,
nekokybiska preke ar paslauga, Valstybiné maisto ir
paskelbty interneto svetainése, skaicius, veterinarijos tarnyba
vienetais
P-3-2-4; vartotojams ir verslo subjektams 50 50 50 50 Lietuvos Respublikos rysiy

suteikty konsultacijy, metodinés
pagalbos paslaugy ir (ar) suorganizuoty
mokymo renginiy elektroninio paraso
klausimais skaicius, vienetais

reguliavimo tarnyba
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Vertinimo kriterijaus reikSmeé

Institucija, atsakinga uz

Tikslas Uzdavinys Vertinimo Kriterijus 2015 2016 2017 2018 vertinimo kriterijaus
mety mety mety mety lgyvendinimg
P-3-2-5; vartotojams ir verslo 100 100 100 100 | Lietuvos Respublikos rysiy
subjektams suteikty rekomendacijy, reguliavimo tarnyba
konsultacijy ir (ar) metodinés pagalbos
paslaugy kibernetinio saugumo
klausimais (skleidziant informacija per
ziniasklaidos priemones ir interneto
svetaines www.cert.lt,
www.esaugumas.lt) skaiCius, vienetais
P-3-2-6; interneto svetainéje 70 75 80 85 Lietuvos Respublikos rysiy
www.cert.It pateikty rekomendacijy ir reguliavimo tarnyba
elektroniniy priemoniy, padéjusiy
Lietuvos interneto vartotojams,
efektyvumas, procentais
3.3. Didinti Lietuvos P-3-3-1; patvirtintos valdzios ir - 1 - - Lietuvos Respublikos
vartotojy asociacijy nevyriausybinio sektoriy teisingumo ministerija,
vaidmenj ginant bendradarbiavimo $vieciant vartotojus Valstybiné vartotojy teisiy
vartotojy interesus gaires, vienetais apsaugos tarnyba
P-3-3-2; parengta ir patvirtinta - 1 - - Lietuvos Respublikos
Svietimo vartotojy teisiy apsaugos teisingumo ministerija,
klausimais koncepcija Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba
P-3-3-3; pateiktas Lietuvos - 1 - - Lietuvos Respublikos

Respublikos Vyriausybei pasiiilymas
dél vartotojy asociacijy finansavimo
tobulinimo, vienetais

teisingumo ministerija,
Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba

Priedo pakeitimai:

Nr. 1375, 2015-12-23, paskelbta TAR 2015-12-30, i. k. 2015-21094



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=1b1e0080af0011e5b12fbb7dc920ee2c
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Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 1375, 2015-12-23, paskelbta TAR 2015-12-30, i. k. 2015-21094

Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. kovo 18 d. nutarimo Nr. 281 ,,Dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2015—2018 mety strategijos patvirtinimo* pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=1b1e0080af0011e5b12fbb7dc920ee2c

