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Isakymas paskelbtas: TAR 2016-03-15, i. k. 2016-04879

LIETUVOS RESPUBLIKOS TEISINGUMO MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL VARTOJIMO GINCU NETEISMINIO SPRENDIMO SUBJEKTU SARASO
PATVIRTINIMO

2016 m. kovo 15 d. Nr. 1R-94
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 29° straipsnio
1 dalimi, atsizvelgdamas j Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty sgraSo sudarymo ir
tvarkymo taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d.
jsakymu Nr. 1R-384 , D¢l Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekty sgraso sudarymo ir
tvarkymo taisykliy patvirtinimo®, ir jgyvendindamas Europos Parlamento ir Tarybos 2013 m.
geguzes 21 d. direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i§ dalies
kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (OL 2013 L 165, p. 63),

tvirtinu Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekty sgrasa (pridedama).

Teisingumo ministras Juozas Bernatonis



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos teisingumo ministro
2016 m. kovo 15 d. jsakymu Nr. 1R-94

VARTOJIMO GINCU NETEISMINIO SPRENDIMO SUBJEKTU SARASAS

1. Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — RySiy reguliavimo
tarnyba):

1.1. Adresas: Algirdo g.27A, LT-03219 Vilnius, tel. (85) 210 5623, faksas
(8 5) 216 1564, el. pastas rrt@rrt.1t. Interneto svetainés adresas: http://www.rrt.lt.

1.2. Vartotojo praSymas nagrinéti vartojimo gin¢a RySiy reguliavimo tarnybai turi biiti
pateiktas ir vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediira vykdoma valstybine (lictuviy) kalba.

1.3. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediira taikoma vidaus ir tarptautiniams
vartojimo gincams.

1.4. RySiy reguliavimo tarnyba ne teismo tvarka nagrin¢ja Siuos Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (toliau — Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas) 22 straipsnio
1 dalies 1 punkte nurodytus vartojimo gincus:

1.4.1. vartotojy ir elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjy gincus dél Lietuvos Respublikos
elektroniniy rysiy jstatymo reglamentuojamy santykiy;

1.4.2. vartotojy ir pasto paslaugos teikéjy gincus dél Lietuvos Respublikos pasto jstatymo
reglamentuojamy santykiy.

1.5. Ginco Saliy arba jy atstovy atvykimas ] posédj néra privalomas. Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediira gali biiti Zzodiné arba raSytiné.

1.6. Rysiy reguliavimo tarnybos sprendimas jsigalioja ir yra privalomas vykdyti, jeigu né
viena ginco Salis per 30 dieny nuo sprendimo dél ginco esmés priémimo nepareiSkia ieSkinio
bendrosios kompetencijos teisme Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso (toliau —
Civilinio proceso kodeksas) nustatyta tvarka, praSydama nagrinéti gincg i$ esmés. Jsigaliojes RySiy
reguliavimo tarnybos sprendimas yra vykdomasis dokumentas. Jeigu $is sprendimas nejvykdomas,
jis gali buti vykdomas priverstinai Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

1.7. RySiy reguliavimo tarnyba atsisako nagrinéti vartojimo gincg Siais atvejais:

1.7.1. vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo gin¢g nurodyto vartojimo gino nagrinéjimas
nepriskirtas Rysiy reguliavimo tarnybos kompetencijai;

1.7.2. ginca tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu nagrinéja kitas
vartojimo ginc¢y neteisminio sprendimo subjektas, teismas ar arbitrazas;

1.7.3. yra jsiteiséjes teismo ar arbitrazo sprendimas arba yra jsigaliojes vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekto sprendimas dél ginco tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo
paciu pagrindu arba sprendimas nutraukti gino nagrinéjima;

1.7.4. ginCo Salys sudaré susitarima dél vartojimo ginco perdavimo spresti kitam vartojimo
gincy neteisminio sprendimo subjektui, jraSytam ] §j sarasa, po to, kai kilo Sis gincas;

1.7.5. vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo ginca nenurodytas vartotojo vardas ir pavarde,
adresas arba prasSymg vartotojo vardu pateiké nejgaliotas asmuo;

1.7.6. vartotojas kreipési i RySiy reguliavimo tarnyba pasibaigus Vartotojy teisiy apsaugos
istatymo 23 straipsnio 2 dalyje nurodytam terminui arba pries tai nesikreipé j pardavéja ar paslaugy
teikéja Sio jstatymo 21 straipsnyje nustatyta tvarka,;



1.7.7. vartotojo kreipimasis neatitinka Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo reikalavimy ir
trukumai nepasalinami per Rysiy reguliavimo tarnybos nustatytg ne trumpesnj kaip 7 dieny terming;

1.7.8. ginco suma yra mazesné negu 10 eury, iSskyrus atvejus, kai ginCas turi reikSmés
formuojant nauja vartotojy teisiy apsaugos praktika ir (ar) yra kity svarbiy aplinkybiy.

2. Lietuvos bankas:

2.1. Adresas: Gedimino pr.6, LT-01103 Vilnius, tel. (8 5) 268 0029, faksas
(8 5) 268 0038, el. pastas info@lb.lt, interneto svetainés adresas: http://www.lb.lt. Vartotojy ir
finansy rinkos dalyviy ginus Lietuvos banke nagrinéja Lietuvos banko Prieziiiros tarnybos
Finansiniy paslaugy ir rinky priezitiros departamentas.

2.2. Vartotojo prasymas nagrinéti vartojimo ginc¢g Lietuvos bankui turi biti pateiktas ir
vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediira vykdoma valstybine (lietuviy) kalba.

2.3. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediira taikoma vidaus ir tarptautiniams
vartojimo gincams.

2.4. Lietuvos bankas ne teismo tvarka nagrinéja $iuos Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
22 straipsnio 1 dalies 2 punkte, Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo 47 straipsnyje ir
Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo 38 straipsnyje nurodytus vartojimo gincus:

2.4.1. vartotojy ir draudimo, finansiniy paslaugy, papildomy investiciniy paslaugy teikéjy
ir (ar) tarpusavio skolinimo platformos operatoriy gincus, kylancius i§ finansiniy, papildomy
investiciniy paslaugy teikimo ir (ar) tarpusavio skolinimo platformos operatoriaus vykdomos
veiklos, taip pat i§ draudimo paslaugy sutarties arba susijusius su ja, jeigu Siai sutar¢iai taikytina
Lietuvos Respublikos teis¢;

2.4.2. vartotojy — Lietuvoje jsteigty kolektyvinio investavimo subjekty, pensijy fondy
dalyviy gincus su Siy subjekty ar fondy valdytojais, kylancius i§ dalyvavimo atitinkamame subjekte
ar fonde santykiy, taip pat investuotojy ir emitenty, savo jégomis vykdanciy pirming vertybiniy
popieriy emisijg, gincus, kylancius i§ vertybiniy popieriy platinimo santykiy.

2.5. Ginco Saliy arba jy atstovy atvykimas j posédj néra privalomas. Vartojimo ginCy
neteisminio sprendimo procediira gali biiti zodiné arba rasytiné.

2.6. Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobiidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teis¢ dél ginco sprendimo kreiptis ]
teismga arba kitg gin€y nagrin¢jimo institucijg jstatymy nustatyta tvarka. Lietuvos bankas turi teis¢
ipareigoti finansy rinkos dalyvi per Lietuvos banko sprendime nustatyta terming pateikti atsakyma
apie rekomendacinio sprendimo jvykdyma arba nejvykdyma.

2.7. Lietuvos bankas atsisako nagrinéti vartojimo ginca $iais atvejais:

2.7.1. vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo gincg nurodyto vartojimo ginco nagrinéjimas
nepriskirtas Lietuvos banko kompetencijai;

2.7.2. ginCq tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu nagrin¢ja kitas
vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas, teismas ar arbitraZas;

2.7.3. yra jsiteisejes teismo ar arbitrazo sprendimas arba yra jsigaliojgs vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekto sprendimas dél ginco tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo
paciu pagrindu arba sprendimas nutraukti gino nagrinéjima;

2.7.4. ginCo Salys sudaré¢ susitarimg dél vartojimo ginco perdavimo spresti kitam vartojimo
gincy neteisminio sprendimo subjektui, jraSytam i §j sarasa, po to, kai kilo Sis gincas;

2.7.5. vartotojo prasyme nagrinéti vartojimo ginca nenurodytas vartotojo vardas ir pavarde,
adresas arba prasymg vartotojo vardu pateiké nejgaliotas asmuo;
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2.7.6. vartotojas kreipési | Lietuvos bankg pasibaigus Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
23 straipsnio 2 dalyje nurodytam terminui arba pries tai nesikreipé j pardavéjg ar paslaugy teikéja
Sio jstatymo 21 straipsnyje nustatyta tvarka;

2.7.7. vartotojo kreipimasis neatitinka Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo reikalavimy ir
trokumai nepasalinami per Lietuvos banko nustatytg ne trumpesnj kaip 7 dieny termina;

2.7.8. gin¢o suma yra mazesné¢ negu 10 eury, iSskyrus atvejus, kai gincas turi reikSmés
formuojant naujg vartotojy teisiy apsaugos praktika ir (ar) yra kity svarbiy aplinkybiy.

3. Valstybiné energetikos reguliavimo taryba:

3.1. Adresas Verkiy g. 25C-1, LT-08223 Vilnius, tel. 8 800 20500, el. pastas info@vert.lt.
Interneto svetainés adresas www.vert.lt.

3.2. Vartotojo prasSymas nagrinéti vartojimo gincg Valstybinei energetikos reguliavimo
tarybai turi biiti pateiktas ir vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediira vykdoma valstybine
(lietuviy) kalba.

3.3. Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediira taikoma sprendziant vidaus ir
tarptautinius vartojimo gincus.

3.4. Valstybiné energetikos reguliavimo taryba ne teismo tvarka nagrinéja Siuos Vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 3 punkte, Lietuvos Respublikos energetikos
jstatymo 34 straipsnio 4 dalyje ir Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo jstatymo 37 straipsnio 1 dalyje nurodytus vartojimo gincus:

3.4.1. vartotojy ir energetikos jmoniy gincus dél energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos
priemoniy naudojimo, energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo, energijos taupymo
paslaugy teikimo, energetikos jmoniy veiklos ar neveikimo tiekiant, skirstant, perduodant, laikant
energija, taip pat ginCus de¢l prisijungimo, mokéejimo uz suvartotg energija ar paslaugas, valstybés
reguliuojamy kainy ir (ar) tarify taikymo, energijos ir energijos iStekliy tiekimo srauty balansavimo
ir kitus gincus energetikos srityje;

3.4.2. 1§ sutartiniy santykiy kylanc¢ius vartotojy ar abonenty ir geriamojo vandens tiekéjy
bei—nuoteky tvarkytojy, pavir§iniy nuoteky tvarkytojy ar nuoteky transportavimo paslaugas
teikian€iy asmeny gincus dél geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy,
pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy kainy, nuoteky transportavimo paslaugy kainy, laikino
atjungimo nuo geriamojo vandens tiekimo tinkly ar prijungimo prie jy paslaugy kainy ir jy taikymo.

3.5. Ginco Saliy arba jy atstovy atvykimas j posédj néra privalomas. Vartojimo giny
neteisminio sprendimo procediira gali biiti Zzodiné arba raSytiné.

3.6. Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos sprendimas jsigalioja ir yra privalomas
vykdyti, jeigu né viena ginco Salis per 30 dieny nuo sprendimo dél ginco esmés priémimo dienos
nepareiskia ieSkinio bendrosios kompetencijos teisme Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka,
praSydama nagrinéti gin¢a i§ esmes. [sigaliojes Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos
sprendimas yra vykdomasis dokumentas. Jeigu Sis sprendimas nevykdomas, jis gali biiti vykdomas
priverstinai Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

3.7. Valstybin¢ energetikos reguliavimo taryba atsisako nagrinéti vartojimo gincg Siais
atvejais:

3.7.1. vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo ginca nurodyto vartojimo gin¢o nagrin¢jimas
nepriskirtas Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos kompetencijai;

3.7.2. ginca tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu nagrinéja kitas
vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas, teismas ar arbitrazas;

3.7.3. yra jsiteisejes teismo ar arbitraZzo sprendimas arba yra jsigaliojes vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekto sprendimas dél ginco tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo
paciu pagrindu arba sprendimas nutraukti gino nagrinéjima;

3.7.4. gino salys sudaré susitarimg dél vartojimo ginco perdavimo spresti kitam vartojimo
gincy neteisminio sprendimo subjektui, jraSytam i §j sarasa, tada, kai kilo Sis gincas;

3.7.5. vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo gin¢a nenurodyti vartotojo vardas ir pavarde,
adresas arba prasymg vartotojo vardu pateiké nejgaliotas asmuo;
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3.7.6. vartotojas kreipési | Valstybing energetikos reguliavimo tarybg pasibaigus Vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo 23 straipsnio 2 dalyje nurodytam terminui arba prie§ tai nesikreipé |
pardavéja ar paslaugy teikéja Sio jstatymo 21 straipsnyje nustatyta tvarka,;

3.7.7. vartotojo kreipimasis neatitinka Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo reikalavimy ir
trukumai nepaSalinami per Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos nustatyta ne trumpesnj kaip
7 dieny terming;

3.7.8. gin¢o suma yra mazesné negu 10 eury, iSskyrus atvejus, kai gincas turi reikSmés
formuojant nauja vartotojy teisiy apsaugos praktika ir (ar) yra kity svarbiy aplinkybiy.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-127, 2020-05-11, paskelbta TAR 2020-05-11, i. k. 2020-10025

4. Neteko galios nuo 2020-05-12
Punkto naikinimas:
Nr. 1R-127, 2020-05-11, paskelbta TAR 2020-05-11, i. k. 2020-10025

5. Valstybiné vartotoju teisiu apsaugos tarnyba:

5.1. Adresas: Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, tel. (8 5) 262 6751, faksas (8 5) 279 1466,
el. pastas tarnyba@vvtat.lt. Interneto svetainés adresas: http://www.vvtat.It.

5.2. Vartotojo praSymas nagrinéti vartojimo ginc¢g Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai turi buti pateiktas ir vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procedira vykdoma valstybine
(lietuviy) kalba.

5.3. Vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediira taikoma vidaus ir tarptautiniams
vartojimo gin¢ams.

5.4. Valstybiné¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ne teismo tvarka nagrinéja visus
vartojimo gincus, iSskyrus:

5.4.1. vartotojy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy arba pasto paslaugos teikéjy gincus
deél Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo ir Lietuvos Respublikos pasto jstatymo
reglamentuojamy santykiy;

5.4.2. vartojimo gincus dé¢l finansiniy paslaugy, nurodytus Lietuvos Respublikos Lietuvos
banko jstatyme;

5.4.3. vartotojy ir energetikos jmoniy, geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuoteky tvarkymo
jmoniy gincus;

5.4.4. vartotojy ir advokaty gincus dél teisiniy paslaugy.

5.5. Gin¢o S$aliy arba jy atstovy atvykimas j posédj néra privalomas. Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediira gali biiti Zodiné arba raSytine.

5.6. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos sprendimas jsigalioja ir yra privalomas
vykdyti, jeigu né viena ginfo Salis per 30 dieny nuo sprendimo dél gino esmeés pri€émimo
nepareiSkia ieSkinio bendrosios kompetencijos teisme Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka,
praSydama nagrinéti ginca i§ esmés. [sigaliojes Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
sprendimas yra vykdomasis dokumentas. Jeigu $is sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti vykdomas
priverstinai Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.7. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba atsisako nagrinéti vartojimo ginca Siais
atvejais:

5.7.1. vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo gincg nurodyto vartojimo gin¢o nagrin¢jimas
nepriskirtas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kompetencijai,

5.7.2. ginca tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paCiu pagrindu nagrinéja Kitas
vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas, teismas ar arbitrazas;


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=fa2af280936511ea9515f752ff221ec9
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=fa2af280936511ea9515f752ff221ec9
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5.7.3. yra jsiteis€j¢s teismo ar arbitrazo sprendimas arba yra jsigaliojgs vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekto sprendimas dél ginco tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo
paciu pagrindu arba sprendimas nutraukti gino nagrinéjima;

5.7.4. ginco Salys sudar¢ susitarimg dél vartojimo gin¢o perdavimo spresti kitam vartojimo
gincy neteisminio sprendimo subjektui, jra§ytam j §j sarasa, po to, kai kilo Sis gincas;

5.7.5. vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo ginc¢g nenurodytas vartotojo vardas ir pavardé,
adresas arba pra§yma vartotojo vardu pateiké nejgaliotas asmuo;

5.7.6. vartotojas kreipési | Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pasibaigus
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 23 straipsnio 2 dalyje nurodytam terminui arba prie§ tai
nesikreipé | pardavéjg ar paslaugy teikéja Sio jstatymo 21 straipsnyje nustatyta tvarka;

5.7.7. vartotojo kreipimasis neatitinka Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo reikalavimy ir
trikumai nepasSalinami per Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nustatyta ne trumpesnj
kaip 7 dieny terming;

5.7.8. gin¢o suma yra mazesné negu 10 eury, iSskyrus atvejus, kai gincas turi reikSmés
formuojant naujg vartotojy teisiy apsaugos praktikg ir (ar) yra kity svarbiy aplinkybiy.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija, [sakymas

Nr. 1R-127, 2020-05-11, paskelbta TAR 2020-05-11, i. k. 2020-10025

Dél teisingumo ministro 2016 m. kovo 15 d. jsakymo Nr. 1R-94 .. D¢l Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty
saraso patvirtinimo** pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=fa2af280936511ea9515f752ff221ec9

