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LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGU, TEIKIANCIU AMBULATORINES
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS, VEIKLOS KOKYBES IR
EFEKTYVUMO VERTINIMO RODIKLIU SARASO IR SIU RODIKLIY DUOMENU
SUVESTINIU FORMU PATVIRTINIMO

2018 m. balandzio 16 d. Nr. V-419
Vilnius

Igyvendindamas Septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos, kuriai
pritarta Lietuvos Respublikos Seimo 2016 m. gruodZio 13 d. nutarimu Nr. XIII-82 ,.D¢l Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos®, 35.5 papunkcio nuostata ,,Tobulinsime Lietuvos asmens
sveikatos priezitiros jstaigy kokybés rodikliy stebésenos sistema, kad jie biity ne vien kiekybiniai,
bet ir kokybiniai, t. y. vertinty sveikatos paslaugy kokybe, uztikrinsime jy vieSumg ir
prieinamuma‘:

1. Tvirtinu pridedamus:

1.1. Asmens sveikatos priezitros jstaigy, teikianCiy ambulatorines asmens sveikatos
priezitros paslaugas, veiklos kokybés vertinimo rodikliy sgrasa;

1.2. Asmens sveikatos priezitros jstaigy, teikianCiy ambulatorines asmens sveikatos
priezitros paslaugas, veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy sgrasa;

1.3. Asmens sveikatos priezitros jstaigy, teikianciy ambulatorines asmens sveikatos
priezitros paslaugas, veiklos kokybés vertinimo rodikliy, kuriy duomeny Saltinis yra Privalomojo
sveikatos draudimo informaciné sistema SVEIDRA, duomeny suvestinés forma;

1.4. Asmens sveikatos priezitros jstaigy, teikianCiy ambulatorines asmens sveikatos
priezitros paslaugas, veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy, kuriy duomeny Saltinis yra
Privalomojo sveikatos draudimo informaciné sistema SVEIDRA, duomeny suvestinés forma;

1.5. Asmens sveikatos prieziliros jstaigy, teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas, veiklos kokybés vertinimo rodiklio ,Pacienty pasitenkinimo ASP]
teikiamomis asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis lygis“ duomeny suvestinés forma.

2.]pareigoju:

2.1. asmens sveikatos prieziliros jstaigas, teikianCias ambulatorines asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas:

2.1.1. vykdyti pacienty apklausas pagal Ambulatoriniy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy
vertinimo anketg pagal Siuo jsakymu patvirtinto Asmens sveikatos prieziiiros jstaigy, teikianciy
ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, veiklos kokybés vertinimo rodikliy saraso 2
prieda;

2.1.2. kasmet iki einamyjy mety vasario 15 d. pateikti Valstybinei akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos praéjusiy kalendoriniy mety Siuo
isakymu tvirtinamo Asmens sveikatos prieziliros jstaigy, teikianciy ambulatorines asmens sveikatos
prieziiros paslaugas, veiklos kokybés vertinimo rodikliy saraSo 13 punkte nurodyto rodiklio
duomenis;
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2.2. Valstybing akreditavimo sveikatos prieziiros veiklai tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos kasmet iki einamyjy mety kovo 15 d. pateikti Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijai Asmens sveikatos priezilros jstaigy, teikianiy ambulatorines asmens
sveikatos priezitros paslaugas, veiklos kokybés vertinimo rodiklio ,,Paciento pasitenkinimo ASP]
teikiamomis asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis lygis®“ duomeny suvesting pagal Siuo
isakymu patvirtintg forma;

2.3. Valstybine ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos ministerijos kasmet iki einamyjy mety
kovo 15 d. pateikti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai:

2.3.1. Asmens sveikatos prieziiiros jstaigy, teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas, veiklos kokybés vertinimo rodikliy, kuriy duomeny Saltinis yra Privalomojo
sveikatos draudimo informaciné sistema SVEIDRA, duomeny suvesting pagal Siuo jsakymu
patvirtinta forma;

2.3.2. Asmens sveikatos priezitros jstaigy, teikianciy ambulatorines asmens sveikatos
prieziiros paslaugas, veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy, kuriy duomeny Saltinis yra
Privalomojo sveikatos draudimo informacin¢ sistema SVEIDRA, duomeny suvesting pagal Siuo
1sakymu patvirtintg forma.

3. Nustatau kad pragjusiy mety asmens sveikatos priezitiros jstaigy, teikianciy
ambulatorines asmens sveikatos priezitros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo
rodikliy duomeny suvestinés iki einamyjy mety geguzés 1 d. biity skelbiamos Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos interneto svetaingje.

4.Pavedu jsakymo vykdymo kontrole viceministrui pagal veiklos sritj.

Sveikatos apsaugos ministras Aurelijus Veryga

Priedy pakeitimai:

Efektyvumo rodikliy sarasas
Priedo pakeitimai:
Nr. V-1557, 2020-06-29, paskelbta TAR 2020-06-30, i. k. 2020-14559

Metodika 1 priedas
Priedo pakeitimai:
Nr. V-1557, 2020-06-29, paskelbta TAR 2020-06-30, i. k. 2020-14559

ANKETA 2 priedas
Priedo pakeitimai:
Nr. V-1557, 2020-06-29, paskelbta TAR 2020-06-30, i. k. 2020-14559

Efektyvumo suvestine
Priedo pakeitimai:
Nr. V-1557, 2020-06-29, paskelbta TAR 2020-06-30, i. k. 2020-14559

Pasitenkinimo suvestiné
Priedo pakeitimai:
Nr. V-1557, 2020-06-29, paskelbta TAR 2020-06-30, i. k. 2020-14559

Kokybés suvestiné
Papildyta priedu:
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Kokybés rodikliy sarasas
Papildyta priedu:
Nr. V-1557, 2020-06-29, paskelbta TAR 2020-06-30, i. k. 2020-14559

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-1557, 2020-06-29, paskelbta TAR 2020-06-30, i. k. 2020-14559

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakymo Nr. V-419 | Dél Asmens
sveikatos prieziliros jstaigy, teikianc¢iy ambulatorines asmens sveikatos prieziiros paslaugas, veiklos kokybés ir
efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir $iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo* pakeitimo
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