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Isakymas paskelbtas: TAR 2022-01-19, i. k. 2022-00740

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS
DIREKTORIUS

. . ISAKYMAS
DEL VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS PATIRTU GINCO
NAGRINEJIMO ISLAIDU DYDZIO NUSTATYMO METODIKOS PATVIRTINIMO

2022 m. sausio 19 d. Nr. 1-20
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 4 dalies
3 punktu ir Vartojimo ginfy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 , D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo*, 43! ir 432 punktais:

1. Tvirtinu Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos patirty ginco nagrin€jimo islaidy
dydzio nustatymo metodikg (pridedama).

2.Ipareigo ju Vidaus administravimo skyriaus vyriausiaja specialiste Lilija Sirvieng kasmet
apskaiciuoti einamyjy mety Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos patirty gino nagrin€jimo
i8laidy dydj ir iki einamyjy mety sausio 10 d. pateikti jj direktoriui tvirtinti .

Kancleris,
pavaduojantis Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos direktoriy Edvinas Pabrinkis



PATVIRTINTA
Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos direktoriaus

2022 m. sausio 19 d. jsakymu
Nr. 1-20

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS PATIRTU GINCO
NAGRINEJIMO ISLAIDU DYDZIO NUSTATYMO METODIKA

1. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos patirty gin€o nagrin¢jimo islaidy dydzio
nustatymo metodika (toliau — metodika) jtvirtina kriterijus ir tvarka, kuria vadovaujantis nustatomas
iSlaidy, patirty Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai ne teismo tvarka nagrinéjant vartojimo
ginca, dydis.

2. Atitinkamy kalendoriniy mety vartojimo gincy nagrinéjimo iSlaidos nustatomos
atsizvelgiant | pra¢jusiy kalendoriniy mety vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros
veiksmy atlikimo vidutines sgnaudas.

3. Nustatant vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros veiksmy atlikimo vidutiniy
sgnaudy dydj, atsizvelgiama :

3.1. Zodinio vartojimo gino nagrinéjimo posédzio (kai toks ginCas nagrinéjamas zodinés
procediiros tvarka) vidutines sgnaudas;

3.2. prekés, dél kurios nagrinéjamas vartojimo gincas, ar paslaugos teikimo rezultato, dél
kurio nagrinéjamas vartojimo gincas, apzitra (kai taikoma) vidutines sgnaudas.

4. Sios metodikos 3 punkte nurodytos vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediros
veiksmy vidutinés sgnaudos nustatomos remiantis pra¢jusiy kalendoriniy mety Siy veiksmy atlikimo
duomenimis — vidutiniu valandiniu darbo uzmokesciu ir veiksmy atlikimo vidutine trukme.

5. Neteko galios nuo 2022-02-01

Punkto naikinimas:
Nr. 1-36, 2022-01-31, paskelbta TAR 2022-01-31, i. k. 2022-01606

6. Vartojimo ginCo nagrinéjimo posédzio (kai toks gincas nagrinéjamas zodinés procediiros
tvarka) vidutinés sgnaudos (ZPS) ir prekés ar paslaugos teikimo rezultato, dél kuriy nagrinéjamas
vartojimo gincas, apzitira vidutinés sgnaudos (PAS) apskaic¢iuojamos pagal formules:

7ZPS=(DUgp X VT\a)

ZPS — 7odinio vartojimo gin¢o nagrinéjimo posédzio (kai toks gin¢as nagrinéjamas Zodinés
procediiros tvarka) vidutinés sgnaudos praéjusiais kalendoriniais metais;

PAS — prekés ar paslaugos teikimo rezultato, dél kuriy nagrinéjamas vartojimo gincas, apzitira
vidutinés sagnaudos praéjusiais kalendoriniais metais

DUgp— vidutinis valandinis specialisto darbo uZmokestis pra¢jusiais kalendoriniais metais;

VTva — veiksmy atlikimo vidutiné trukmé praéjusiais kalendoriniais metais (val.).

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-36, 2022-01-31, paskelbta TAR 2022-01-31, i. k. 2022-01606

Pakeitimai:

1.
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Jsakymas


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=8a779c90829711ecbd43a994b3e2e1cb
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=8a779c90829711ecbd43a994b3e2e1cb
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Nr. 1-36, 2022-01-31, paskelbta TAR 2022-01-31, i. k. 2022-01606
Dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2022 m. sausio 19 d. jsakymo Nr. 1-20 ,,Dél Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos patirty gin¢o naginéjimo islaidy dydzio nustatymo metodikos patvirtinimo* pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=8a779c90829711ecbd43a994b3e2e1cb

