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VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL TURIZMO PASLAUGU TEIKEJU VEIKLOS PATIKRINIMU TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

2019 m. rugpjicio 13 d. Nr. 1-220
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 33 straipsnio 2
dalimi, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. lapkri¢io 16 d. nutarimu Nr. 1342 , D¢l
Igaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos turizmo jstatyma®, Lietuvos
Respublikos turizmo jstatymo 34 straipsnio 1 dalimi, 2 dalies 3 punktu ir Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m.
gruodzio 23 d. nutarimu Nr. 1333 ,)Dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostaty
patvirtinimo*, 9.3.1 papunkciu:

1. Tvirtinu Turizmo paslaugy teikéjy veiklos patikrinimy taisykles (pridedama).

2. Pavedu

2.1. Turizmo rinkos priezitros skyriui iki 2021 m. gruodzio 31 d. atlikti ne maziau kaip
3 (tris) turizmo paslaugy teikéjy, atrinkty bendrai i§ kelioniy organizatoriy, kelioniy pardavimo
agenty ir (ar) turizmo paslaugy rinkiniy pardavéjy, patikrinimus ir ne maziau kaip 3 (tris)
apgyvendinimo paslaugy teikéjy patikrinimus;

2.2. Turizmo rinkos priezitros skyriui ne véliau kaip iki 2021 m. birzelio 7 d. patvirtinti
2021 m. II pusmecio Turizmo paslaugy teikéjy veiklos planiniy patikrinimy plang laikotarpiui iki
2021 m. gruodzio 31 d.;

2.3. Vidaus administravimo skyriui paskelbti §j jsakyma Teisés akty registre.

Direktore Neringa Ulbaité


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=33c0ac60bdfe11eb8c24980b2b0e0fef

PATVIRTINTA

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos direktoriaus

2019 m. rugpjucio 13 d. jsakymu Nr. 1-220
(2021 m. geguzés 26 d. jsakymo

Nr. 1-130 redakcija)

TURIZMO PASLAUGU TEIKEJU VEIKLOS PATIKRINIMU TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Turizmo paslaugy teikéjy veiklos patikrinimy taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (toliau — Tarnyba) atliekamy Lietuvos Respublikoje
jsteigty turizmo paslaugy teikéjy ar Lietuvos Respublikos teritorijoje vykdanciy tking veiklg
turizmo paslaugy teikéjy, kuriy priezitrg pavesta atlikti Tarnybai (toliau — Turizmo paslaugy
teikéjai), patikrinimy organizavimg (kriterijus ir trukme), atlikimo tvarkg, sprendimo atlikti
patikrinimg taisykles, asmeny teises ir pareigas patikrinimy metu, patikrinimo akty suraSymo
tvarka.

2. Turizmo paslaugy teikéjy veiklos patikrinimus atlieka Tarnybos Turizmo rinkos
priezitros skyriaus (toliau — Skyrius) valstybés tarnautojai, kuriems Skyriaus vedéjas Taisykliy
nustatyta tvarka paveda atlikti Turizmo paslaugy teikéjy patikrinimus.

3. Turizmo paslaugy teikéjy veiklos planiniai ir neplaniniai patikrinimai atlieckami
vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu (toliau — VieSojo
administravimo jstatymas), Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu (toliau — Turizmo jstatymas),
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2015 m. gruodzio 23 d. nutarimu Nr. 1333 ,,D¢l Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos nuostaty patvirtinimo®, kitais teisés aktais, reguliuojanciais tkio subjekty veiklos
priezitra, ir Taisyklémis.

4. Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka VieSojo administravimo jstatyme, Turizmo
jstatyme, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse (toliau — Administraciniy
nusizengimy kodeksas) ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

5. Turizmo paslaugy teikéjy veiklos patikrinimai gali biiti:

5.1. planiniai patikrinimai. Planinis patikrinimas — tai suplanuoti prevencinio pobudzio
Skyriaus valstybés tarnautojy veiksmai, kuriais siekiama jvertinti, ar Turizmo paslaugy teikéjai
veikla vykdo laikydamiesi teisés akty;

5.2. neplaniniai patikrinimai. Neplaninis patikrinimas — tai nesuplanuoti Skyriaus
valstybés tarnautojy veiksmai, kuriais siekiama operatyviai reaguoti ] atsiradusius rizikos
veiksnius, susijusius su Turizmo paslaugy teikéjy vykdoma veikla.

6. Duomenys apie tikrinamus Turizmo paslaugy teikéjus gali biiti renkami i§ ankstesniy
Skyriaus atlikty patikrinimy, skundy nagrin¢jimo medziagos, Skyriaus konsultacijy medZziagos,
vieSyjy registry, interneto, Ziniasklaidos priemoniy ir kity Saltiniy.

7. Informacija apie atlickamg patikrinimg su patikrinimu nesusijusiems asmenims negali
biti teikiama tol, kol patikrinimas néra baigtas, iSskyrus jstatymuose nustatytus atvejus, kai Sia
informacijg privaloma pateikti.

Il SKYRIUS
PLANINIU PATIKRINIMU ORGANIZAVIMAS

8. Skyrius, vadovaudamasis Sio skyriaus nuostatomis, parengia Taisykliy 4 priede
nustatytos formos Turizmo paslaugy teikéjy veiklos pusmecio planiniy patikrinimy planus (toliau
kartu — Skyriaus pusmecio patikrinimy planai), kuriuos tvirtina Skyriaus vedéjas.



9. Turizmo paslaugy teikéjai j Skyriaus pusmecio patikrinimo planus atrenkami pagal
vieng ar kelis kriterijus:

9.1. Bendrieji:

9.1.1. pagal nustatytus neatitikimus teisés akty reikalavimams;

9.1.2. pagal nustatyta pazeidimy skaiciy pakartotiniy patikrinimy metu per pastaruosius 5
(penkerius) metus;

9.1.3. pagal gauty vartotojy skundy skaiciy;

9.1.4. planinis patikrinimas atlickamas pirma karta;

9.1.5. turizmo paslaugy teikéjo veikla nebuvo tikrinta 7 (septynerius) metus;

9.1.6. pagal ziniasklaidos démesio sulaukusig problema;

9.1.7. atsitiktinés atrankos budu.

9.2. Specialieji (taikomi tik apgyvendinimo paslaugy teikéjams):

9.2.1. pagal apgyvendinimo paslaugy grupe (klasifikuojamosios ar
neklasifikuojamosios) ir apgyvendinimo paslaugy grupés (klasifikuojamyjy ar neklasifikuojamyjy)
rusy

9.2.2. pagal apgyvendinimo paslaugy teikimo vieta.

10. Konkretaus Turizmo paslaugy teikéjo planinis patikrinimas atliekamas ne dazniau
kaip kas 3 (trejus) metus. Vienu metu gali biti atlickami ne daugiau kaip du konkretaus Turizmo
paslaugy teikéjo veiklos planiniai patikrinimai.

11. Per kalendorinius metus Skyriaus valstybés tarnautojai, atsizvelgdami j Skyriaus
turimus zmogiSkuosius iSteklius, Skyriaus valstybés tarnautojy darbo kriivj, taip pat kitas
objektyvias aplinkybes patikrina ne maziau kaip:

11.1. 5 (penkis) Turizmo paslaugy teikéjus, atrinktus bendrai i§ kelioniy organizatoriy,
kelioniy pardavimo agenty ir (ar) turizmo paslaugy rinkiniy pardaveéjy;

11.2. 5 (penkis) apgyvendinimo paslaugy teikéjus.

12. Skyriaus pusmecio patikrinimy planai tvirtinami ne véliau kaip iki atitinkamo
pusmecio pirmo meénesio 7 d.

13. Patvirtinti Skyriaus pusmecio patikrinimy planai skelbiami Tarnybos svetainéje per 3
(tris) darbo dienas nuo Skyriaus pusmecio patikrinimy plany patvirtinimo.

14. Skyriaus pusmecio patikrinimy plane nurodoma: eilés numeris, tikrinamo Turizmo
paslaugy teikéjo pavadinimas, kodas (taikoma tik juridinio asmens atveju), objekto pavadinimas ir
adresas (taikoma tik apgyvendinimo paslaugy teikéjams), uz patikrinimg atsakingo skyriaus
pavadinimas, planuojamo patikrinimo data (metai, ménuo). Skyriaus pusmecio patikrinimy plane
gali biiti nurodoma ir kita teisés aktuose neuzdrausta informacija, reikSminga identifikuojant
tikrinama Turizmo paslaugy teikéja.

15. Skyriaus pusmecio patikrinimy planai gali buti keiCiami arba tikslinami Skyriaus
vedéjo motyvuotu sprendimu.

16. Skyriaus vedéjas Skyriaus darba organizuoja taip, kad Skyriaus pusmecio patikrinimy
planai biity jgyvendinti.

17. Turizmo paslaugy teikéjy veiklos planiniai patikrinimai pradedami organizuoti
Skyriaus vedéjo sprendimu atlikti planinj patikrinimg. Planiniai patikrinimai pradedami nuo
sprendime atlikti patikrinimg nurodytos dienos.

18. Skyrius, likus ne maziau kaip 10 (deSimt) darbo dieny iki Turizmo paslaugy teikéjo
planinio patikrinimo pradzios, privalo Turizmo paslaugy teikéja informuoti rastu apie numatoma
vykdyti planinj patikrinima, nurodyti atliekamo patikrinimo pagrinda, terming, dalyka bei
preliminary dokumenty, kuriuos Turizmo paslaugy teikéjas turi pateikti Skyriui patikrinimo metu,
sgrasa.

19. Planinio patikrinimo atlikimo terminas negali biiti ilgesnis kaip 30 (trisdeSimt) darbo
dieny nuo sprendime atlikti planinj patikrinimg nurodytos dienos. Siame punkte nurodytas terminas
gali biiti pratgsiamas dar 10 (deSimt) darbo dieny Skyriaus vedéjo sprendimu.

111 SKYRIUS
VEIKSMAL,



KURIE GALI BUTI PRILYGINTI PLANINIAMS PATIKRINIMAMS

20. Skyriaus veiksmai, atlikti kity teisés akty pagrindu, gali bati prilyginti planiniams
patikrinimams, kai:

20.1. Skyrius atliko kelioniy organizatoriaus veiklos riziky nustatyma vadovaujantis
Kelioniy organizatoriy rizikingumo lygio nustatymo ir riziky valdymo priemoniy taikymo tvarkos
aprasu, patvirtintu Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2019 m. sausio 10 d.
jsakymu Nr. 1-16 ,,D¢l Kelioniy organizatoriy rizikingumo lygio nustatymo ir riziky valdymo
priemoniy taikymo tvarkos apraso patvirtinimo*;

20.2. Skyrius atliko turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo ataskaitoje nurodyty duomeny
vertinimg deél atitikties Turizmo jstatyme Turizmo paslaugy rinkinio pardaveéjui nustatytiems
reikalavimams;

20.3. Skyrius atliko kelioniy pardavimo agento ataskaitoje nurodyty duomeny
vertinimg d¢l atitikties Turizmo jstatyme kelioniy pardavimo agentui nustatytiems reikalavimams.

20.4. Skyrius atliko apgyvendinimo paslaugy objekto vertinimg dél atitikties Turizmo
jstatyme nurodytiems Klasifikavimo reikalavimams.

21. Tuo atveju, jei Skyrius turi atlikti Turizmo paslaugy teikéjo planinj patikrinima,
taciau Skyrius yra atlikes Taisykliy 20.1-20.4 papunkciuose nurodytus veiksmus, kuriy metu
nenustaté pazeidimy, Skyrius Taisykliy 20.1-20.4 papunk¢iuose nurodytus veiksmus gali prilyginti
planiniams patikrinimams ir Taisykliy 20.1-20.4 papunkciuose nurodyty veiksmy metu nustatyty
aplinkybiy papildomai netikrinti. Apie tai, jog Skyrius prilygina Taisykliy 20.1-20.4 papunkciuose
nurodytus veiksmus planiniams patikrinimams, Skyrius nurodo patikrinimo akte.

22. Tuo atveju, jei Skyrius vienu metu turi atlikti planinj patikrinimg ir atlikti veiksmus,
nurodytus Taisykliy 20.1-20.4 papunkciuose, Skyrius gali atlikti vieng bendrg procediirg, kurios
metu tikrinamos visos aplinkybés.

23. Tuo atveju, jei Skyrius vienu metu turi atlikti neplaninj patikrinimg ir atlikti
veiksmus, nurodytus Taisykliy 20.1-20.4 papunkciuose, Skyrius gali atlikti vieng bendrg procediira,
kurios metu tikrinamos visos aplinkybeés.

24. Tuo atveju, jei Skyrius vienu metu turi atlikti planinj ir neplaninj patikrinimg bei
atlikti veiksmus, nurodytus Taisykliy 20.1-20.4 papunkciuose, Skyrius gali atlikti vieng bendra
procediirg, kurios metu tikrinamos visos aplinkybés.

25. Tuo atveju, jei reikia atlikti vieng bendrg procediirg (patikrinimg), kaip nurodyta
Taisykliy 22-24 punktuose, patikrinimo terminas negali buti ilgesnis kaip 50 (penkiasdeSimt) darbo
dieny. Siame punkte nurodytas terminas gali bati pratgsiamas dar 15 (penkiolikai) darbo dieny
Skyriaus vedéjo sprendimu.

IV SKYRIUS
NEPLANINIU PATIKRINIMU ORGANIZAVIMAS

26. Turizmo paslaugy teikéjy veiklos neplaniniai patikrinimai pradedami organizuoti
Skyriaus vedéjo motyvuotu sprendimu atlikti neplaninj patikrinimg. Neplaniniai patikrinimai
pradedami nuo sprendime atlikti patikrinima nurodytos dienos.

27. Neplaninis patikrinimas gali biiti atliekamas VieSojo administravimo jstatymo 33
straipsnio 12 dalyje nurodytais pagrindais, jvertinus neplaniniy patikrinimy atrankos kriterijus.

28. Gavus kito kompetentingo vieSojo administravimo subjekto raSytinj motyvuota
praSymg ar pavedimg atlikti tikio subjekto veiklos patikrinimg arba kitos valstybés kompetentingos
institucijos prasyma (Viesojo administravimo jstatymo 33 straipsnio 12 dalies 1 punktas), Skyriaus
vedéjas gali priimti sprendima neatlikti patikrinimo, jeigu kompetentingas vieSojo administravimo
subjektas ar kita valstybés kompetentinga institucija praSyme nepateiké naujy faktiniy duomeny
apie Turizmo paslaugy teikéjo veiklos daromus teisés akty pazeidimus. Apie sprendimg neatlikti
patikrinimo praneSama Siame punkte nurodytai institucijai ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas nuo pranesimo, pavedimo ar praSymo gavimo dienos.



29. Gavus anoniminj skundg dél konkretaus iikio subjekto veiksmy ar neveikimo, kai
jvertinus turimg informacija kyla jtarimy, kad tkio subjekto veikla gali kelti grésmg teisés normy
saugomoms vertybéms (VieSojo administravimo jstatymo 33 straipsnio 12 dalies 3 punktas),
neplaninis patikrinimas atlickamas tik tuo atveju, kai yra Tarnybos direktoriaus ar jo jgalioto
asmens sprendimas dé¢l anoniminio skundo tyrimo.

30. Neplaniniy patikrinimy atrankos kriterijai:

30.1. galimo teisés akty reikalavimy nesilaikymo ar netinkamo vykdymo pobidis
(pavojingumas);

30.2. galimo teisés akty reikalavimy nesilaikymo ar netinkamo vykdymo teisiniy
pasekmiy atsiradimas ir jy reikSme;

30.3. galimo teisés akty reikalavimy nesilaikymo ar netinkamo vykdymo mastas
(apimtis);

30.4. galimo teisés akty nesilaikymo ar netinkamo vykdymo trukme;

30.5. kiti objektyvis kriterijai.

31. Neplaninio patikrinimo atlikimo terminas negali buti ilgesnis kaip 30 (trisdeSimt)
darbo dieny nuo sprendime atlikti neplaninj patikrinima nurodytos dienos. Siame punkte nurodytas
terminas gali buti pratgsiamas dar 10 (deSimt) darbo dieny Skyriaus vedéjo sprendimu.

V SKYRIUS
SPRENDIMAS ATLIKTI PATIKRINIMA

32. Sprendimas atlikti patikrinimg jforminamas Taisykliy 1 priede nustatytos formos
sprendimu (toliau — Sprendimas atlikti patikrinimg), kurj pasiraso Skyriaus vedéjas.

33. Sprendime atlikti patikrinimg turi buti nurodytas sprendimo pagrindas, dalykas,
Skyriaus valstybés tarnautojy, kuriems nusprgsta pavesti atlikti patikrinimg, vardas ir pavarde,
pareigos, tikrinamo Turizmo paslaugos teikéjo pavadinimas ir adresas, patikrinimo rasis,
patikrinimo pradzios data. Jeigu Sprendimas atlikti patikrinimg iSraSomas keliems asmenims,
pirmasis Sprendime atlikti patikrinimg nurodytas asmuo laikomas pagrindiniu vykdytoju, jeigu
Sprendime atlikti patikrinimg nenustatyta kitaip. Tuo atveju, jeigu patikrinimg turi atlikti keli
Tarnybos skyriai, sprendimg atlikti bendrg Turizmo paslaugy teikéjo patikrinimg priima Tarnybos
direktorius.

34. Sprendimas atlikti patikrinimg ir patikrinimy dokumentai registruojami Tarnybos
dokumenty ir procesy valdymo sistemoje DocLogix.

35. Kiekvienam Turizmo paslaugy teikéjo veiklos patikrinimui suraSomas atskiras
Sprendimas atlikti patikrinimg.

36. Taisykliy 22-24 punktuose nurodytais atvejais gali biiti suraSomas 1 (vienas) bendras
Sprendimas atlikti patikrinimg.

37. Tuo atveju, kai buvo pradétas vykdyti Sprendimas atlikti patikrinimg ir paaiskéja, jog
turi biiti atliekamas papildomas veiksmas (planinis, neplaninis patikrinimas ar Taisykliy 20.1-20.4
papunkciuose nurodyti veiksmai), nenurodytas Sprendime atlikti patikrinima, procediiros gali biiti
sujungiamos j 1 (vieng) bendra procediirg Skyriaus vedéjo sprendimu. Siame punkte nurodytu
atveju sprendimas dél procediry sujungimo suraSomas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Siame
punkte nurodytos informacijos paaiskéjimo (nustatymo). Sprendimo kopija pateikiama Turizmo
paslaugy teikéjui per 3 (tris) darbo dienas nuo sprendimo sujungti procediiras suraS§ymo dienos.
Sujungus procediiras, Taisykliy 25 punkte nurodytas terminas skai¢iuojamas nuo pradéto vykdyti
Sprendimo atlikti patikrinimg dienos.

38. Jeigu del objektyviy priezas€iy Sprendime atlikti patikrinimg nurodyta data
patikrinimas nepradedamas (pavyzdziui, patikrinimo dieng bent vienas i§ patikrinimg turinciy
atlikti Skyriaus valstybés tarnautojy turi iSduota nedarbingumo paZymejima, nuvykus atlikti
patikrinimo Skyriaus valstybés tarnautojai neileidziami j Turizmo paslaugy teikéjo patalpas ar
Skyriaus valstybés tarnautojams atsisakoma teikti patikrinimui reikalingus dokumentus, be kuriy
patikrinimas negali biiti pradétas ir kt.), patikrinimas gali biiti laikomas nejvykusiu, o Sprendimas
atlikti patikrinima laikomas netekusiu teisinés galios, apie tai paZzymint Tarnybos dokumenty ir



procesy valdymo sistemoje DocLogix prie konkretaus Sprendimo atlikti patikrinimg (,,Pastabose®).
Siame punkte nurodytu atveju gali biti iSraomas naujas Sprendimas atlikti patikrinima.

39. Sprendime atlikti patikrinimg nurodytas patikrinimas atlieckamas per atitinkamai
Taisykliy 19, 25 ir 31 punktuose nurodytus terminus.

40. Patikrinimo atlikimo terminas dél objektyviy priezasCiy gali biti pratestas, bet ne
ilgiau nei nurodyta Taisykliy 19 punkte (planinio patikrinimo atveju), 31 punkte (neplaninio
patikrinimo atveju) ar 25 punkte (bendros procediiros) nurodyto maksimalaus termino. Terminas
pratesiamas Skyriaus vedéjo motyvuotu sprendimu. Siame punkte nurodytais atvejais sprendimas
surasomas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Siame punkte nurodytos informacijos paaiskéjimo
(nustatymo). Patikrinima atlickantys Skyriaus valstybés tarnautojai per 3 (tris) darbo dienas nuo
Siame punkte nurodyto Skyriaus vedéjo motyvuoto sprendimo priémimo dienos apie patikrinimo
termino pratesimg informuoja tikrinamg Turizmo paslaugy teikéja jam (tikrinamam Turizmo
paslaugy teikéjui) pateikiant Skyriaus vedé€jo motyvuotg sprendimg pratesti Sprendime atlikti
patikrinimg nustatytg patikrinimo atlikimo terming arba sprendimo kopija.

41. Sprendime atlikti patikrinimg nurodytas Turizmo paslaugy teikéjo patikrinimo
terminas gali buti sustabdytas dél objektyviy aplinkybiy, dél kuriy patikrinimas laikinai negali biiti
atliekamas. Sustabdzius patikrinimg, jokie patikrinimo veiksmai néra atlickami. Patikrinimas
atnaujinamas iSnykus aplinkybéms, dél kuriy patikrinimas buvo sustabdytas. Patikrinimas
nutraukiamas, kai nustatoma, jog dél objektyviy aplinkybiy pradétas patikrinimas negali biiti
uzbaigtas (pavyzdziui, Turizmo paslaugy teikéjas bankrutuoja, yra likviduojamas, Turizmo
paslaugy teikéjas, kai Turizmo paslaugy teikéjas yra fizinis asmuo mirSta ir kt.). Patikrinimas
sustabdomas, nutraukiamas, atnaujinamas Skyriaus vedéjo sprendimu. Siame punkte nurodytais
atvejais sprendimas surasomas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Siame punkte nurodytos
informacijos paaiskéjimo (nustatymo). Patikrinimg atliekantys Skyriaus valstybés tarnautojai per 3
(tris) darbo dienas nuo vedéjo priimto sprendimo dienos patikrinimg sustabdyti, atnaujinti ar
nutraukti supazindina tikrinamg Turizmo paslaugy teikéja su Skyriaus vedéjo priimtu sprendimu.

42. Skyriaus valstybés tarnautojas negali atlikti patikrinimo, jeigu jis turi asmeninj
suinteresuotuma:

42.1. yra susijes artimos giminystés, partnerystés arba svainystés rysiais su tikrinamo
Turizmo paslaugy teikéjo savininku ir (ar) vadovu;

42.2. yra buves tikrinamo Turizmo paslaugy teikéjo darbuotojas ir nuo darbo santykiy
pasibaigimo yra pra¢j¢ maziau kaip vieneri metai;

42.3. yra tikrinamo Turizmo paslaugy teikéjo akcininkas;

42.4. yra veikiamas kity aplinkybiy, galinCiy turéti jtakos patikrinimo objektyvumui.

43. Jeigu paaiSkéja Taisykliy 42 punkte nurodytos aplinkybés, Skyriaus valstybés
tarnautojas privalo nedelsdamas informuoti Skyriaus vedéja. Sprendima dél Skyriaus valstybés
tarnautojo nuSalinimo nuo patikrinimo priima Tarnybos direktorius.

VI SKYRIUS
PATIKRINIMU ATLIKIMO TVARKA

44. Turizmo paslaugy teikéjy veiklos patikrinimg atlieka ne maziau kaip du Skyriaus
valstybés tarnautojai.

45. Skyriaus valstybés tarnautojas, prie§ pradédamas Turizmo paslaugy teikéjo veiklos
patikrinima, tikrinamam Turizmo paslaugy teikéjui ar jo jgaliotam asmeniui (toliau — Turizmo
paslaugy teikéjo atstovas) pateikia susipazinimui:

45.1. valstybés tarnautojo paZzymejimag (kai patikrinimas atliekamas Turizmo paslaugy
teikejo patalpose ar veiklos teritorijoje);

45.2. Sprendimo atlikti patikrinimg kopija / nuorasa ar originalg.

46. Patikrinimas gali biti atliekamas Tarnybos ir (ar) tikrinamo Turizmo paslaugy teikéjo
patalpose ir (ar) veiklos teritorijoje.

47. Tuo atveju, kai dokumentas, nurodytas Taisykliy 45.2 papunktyje, pateikiamas
susipazinimui ne elektroniniu pastu arba ne registruotu pastu, Turizmo paslaugy teikéjui kartu su



dokumentu, nurodytu Taisykliy 45.2 papunktyje, pateikiama pazyma, kurig Turizmo paslaugy
teik¢jas privalo pasiraSyti. Tikrinamo Turizmo paslaugy teikéjo atstovui atsisakius pasirasyti
pazyma (Taisykliy 3 priedas), Skyriaus valstybés tarnautojas apie tai daro jrasg pazymoje.

48. Skyriaus valstybés tarnautojas, atlikes Taisykliy 45 punkte nurodytus veiksmus,
papraso Turizmo paslaugy teikéjo pateikti dokumentus, reikalingus patikrinimui atlikti ir paskirti
atsakingg asmenj dalyvauti patikrinime.

49. Atsisakydamas teikti dokumentus, tikrinamas Turizmo paslaugy teikéjas privalo rastu
nurodyti priezastj, dél kurios negali pateikti dokumenty arba nurodyti, kokiam kitam jo veikla
priziirin¢iam subjektui Sie dokumentai yra pateikti. Turizmo paslaugy teikéjy veiklg prizitirintys
subjektai Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka tarpusavyje keiciasi jiems suteiktiems
jgaliojimams jgyvendinti biitinais dokumentais, kuriuos jiems yra pateike Turizmo paslaugy
teikéjai.

50. Jeigu Skyriaus valstybés tarnautojas nejleidziamas j Turizmo paslaugy teikéjo
patalpas, jam nepateikiami ar nuslepiami patikrinimui biitini dokumentai, klaidingai suteikiamos
zinios ar kitaip kliudoma atlikti tikrinimg, nevykdomi Kkiti teiséti reikalavimai ir jpareigojimai
(nurodymai), vadovaujantis Administraciniy nusizengimy kodekso 505 straipsniu, surasomas
administracinio nusizengimo protokolas, kuris per 3 (tris) darbo dienas iSsiunciamas atitinkamo
miesto (rajono) apylinkés teismui sprendimui priimti.

~ VIl SKYRIUS
ASMENU TEISES IR PAREIGOS PATIKRINIMU METU

51. Skyriaus valstybés tarnautojas, atlikdamas Turizmo paslaugy teikéjo veiklos
patikrinima, privalo:

51.1. vadovautis VieSojo administravimo jstatymu, turizmo rinkos prieZilirg
reguliuojanciais teisés aktais, Taisyklémis ir kitais teisés aktais;

51.2. surinkti patikrinimui biiting informacijg apie Turizmo paslaugy teikéjo veikla;

51.3. buti objektyvus ir sgziningas, laikytis konfidencialumo principo, viesai nevertinti,
neatskleisti patikrinimo metu nustatyty aplinkybiy asmenims, galintiems turéti jtakos objektyviems
patikrinimo rezultatams, kol patikrinimas néra baigtas;

51.4. konsultuoti tikrinamg Turizmo paslaugy teikéja klausimais pagal Skyriaus
kompetencija.

52. Skyriaus valstybés tarnautojas, atlikdamas Turizmo paslaugy teikéjo veiklos
patikrinima, turi teise:

52.1. nekliudomai jeiti j tikrinamo Turizmo paslaugy teikéjo patalpas ar teritorija, pastatg
ir atlikti patikrinimo veiksmus Turizmo paslaugy teikéjo darbo laiku, taip pat ne darbo laiku, jeigu
yra pagristy itarimy, kad pazeidziami jstatymai, patikrinimo veiksmus atlikti dalyvaujant Turizmo
paslaugy teikéjo atstovui ar patalpy, teritorijos savininkui ar jo jgaliotam atstovui,

52.2. tikrinti asmeny tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus;

52.3. gauti 1§ tikrinamo Turizmo paslaugy teikéjo atstovo paaiSkinimus (rastu ir Zodziu),
susijusius su tikrinama veikla;

52.4. gauti su tikrinamo Turizmo paslaugy teikéjo veikla susijusius dokumentus (ir (ar)
dokumenty kopijas), duomenis ir kita informacija patikrinimo vietoje, elektroniniu bidu,
registruotu pastu, Turizmo paslaugy teikéjui dokumentus pristatant tiesiogiai | Tarnyba;

52.5. patikrinimo metu patikrinimo rezultatams fiksuoti naudoti garso ir vaizdo fiksavimo
priemones.

53. Tikrinamas Turizmo paslaugy teikéjas turi teise:

53.1. reik$ti nuomong, teikti pastabas bei paaiskinimus dél patikrinimo vykdymo bei
patikrinimo akte nurodytos informacijos ZodZiu ir rastu;

53.2. reikalauti, kad Skyriaus valstybés tarnautojai laikytysi teisés aktuose numatyty
procediiry ir nevirSyty suteikty jgaliojimy;

53.3. informuoti Tarnybos direktoriy apie neteisétus Skyriaus valstybés tarnautojy
veiksmus;



53.4. teikti klausimus patikrinimg atliekanc¢iam Skyriaus valstybés tarnautojui dél teisés
akty, regulivojanciy tikrinamg veiklg ir kitus klausimus, susijusius su Skyriaus kompetencija;

53.5. istatymy nustatyta tvarka skysti Skyriaus valstybés tarnautojy veiksmus ir priimtus
individualius administracinius aktus, Sprendimg atlikti patikrinimg, jeigu mano, kad Skyriaus
valstybés tarnautojy veiksmai ar priimti individualis administraciniai aktai pazeidzia Turizmo
paslaugy teikéjo teises ar teisétus interesus. Sprendimo atlikti patikrinimg apskundimas nesustabdo
patikrinimo atlikimo.

54. Tikrinamas Turizmo paslaugy teikéjas privalo:

54.1. paskirti atsakingg asmenj, kuris dalyvauty atlickant patikrinimg bei teikty prasoma
informacijg patikrinimg atlickantiems Skyriaus valstybés tarnautojams;

54.2. vykdyti Skyriaus valstybés tarnautojy teisétus nurodymus ir netrukdyti jiems atlikti
patikrinimo, sudaryti sglygas Skyriaus valstybés tarnautojams fiksuoti patikrinimo rezultatus garso
ir vaizdo fiksavimo priemonémis, padéti jgyvendinti kitas teisés aktais Skyriaus valstybés
tarnautojams suteiktas teises;

54.3. pateikti visus patikrinimui atlikti biitinus dokumentus, kompiuteriu tvarkomus
duomenis bei kitg informacija, susijusig su patikrinimu;

54.4. nesant galimybés pateikti biitiny dokumenty ir informacijos patikrinimo metu,
dokumentus ir informacijg pateikti per Skyriaus valstybés tarnautojy nustatytg protinga terming;

54.5. jleisti Skyriaus valstybés tarnautojus j Turizmo paslaugy teikéjo vykdomos veiklos
vietg, sudaryti reikiamas sglygas patikrinimui atlikti, kai patikrinimas atliekamas tikrinamo
Turizmo paslaugy teikéjo patalpose ar teritorijoje.

VIl SKYRIUS
PATIKRINIMO AKTU SURASYMO TVARKA

55. Skyriaus valstybés tarnautojai, atlike patikrinima, suraso Taisykliy 2 priede nustatytos
formos patikrinimo aktg (toliau — patikrinimo aktas), kurj pasiraSo patikrinimg atlike¢ Skyriaus
valstybés tarnautojai.

56. Patikrinimo akte nurodoma: patikrinimg atlikusiy valstybés tarnautojy vardas,
pavard¢, pareigos, sprendimo atlikti patikrinimg data ir registracijos numeris, patikrinimo rasis,
patikrinimo atlikimo vieta, patikrinimo pradzia, duomenys apie tikrinamg Turizmo paslaugy
teikéja, duomenys apie Turizmo paslaugy teikéjo atstova, dalyvavusj patikrinime, duomenys apie
kitus patikrinime dalyvavusius asmenis, informacija apie patikrinimo atlikimo metu nustatytas
faktines aplinkybes / galimus teisés akty reikalavimy pazeidimus (neatitikimus), kita reikSminga
informacija, patikrinimo iSvados ir pasiiilymai (pastabos), nurodymas, pridedami dokumentai,
patikrinimg atlikusiy valstybés tarnautojy pareigos, parasas, vardas ir pavard¢.

57. Atlikus patikrinima, patikrinimo akte nurodoma 1 (viena) arba kelios iSvados:

57.1. teiseés akty pazeidimy nenustatyta;

57.2. teiseés akty pazeidimai nustatyti, taciau pripazintini mazareikSmiais;

57.3. nustatyti teisés akty pazeidimai, galimai turintys administracinio nusiZengimo
poZymiy.

57.4. nustatyti teisés akty pazeidimai, neturintys administracinio nusizengimo pozymiy.

58. Visais Taisykliy 57 punkte nurodytais atvejais Skyrius patikrinimo akte Turizmo
paslaugy teikéjui gali nurodyti pasitilymus (pastabas), rekomendacijas, o nustacius teisés akty
pazeidimus gali pateikti ir nurodymus atlikti tam tikrus veiksmus arba susilaikyti nuo tam tikry
veiksmy atlikimo.

59. Parengtas ir pasiraSytas patikrinimo aktas (arba jo kopija / nuorasas) siun¢iamas
Turizmo paslaugy teikéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo patikrinimo akto
suraSymo dienos. Patikrinimo aktas ir kiti su juo susij¢ dokumentai saugomi teisés akty
nustatyta tvarka. Uzbaigus patikrinimg, patikrinimo aktas kartu su visa papildoma medziaga
(visais priedais) talpinamas Tarnybos dokumenty ir procesy valdymo sistemoje DocLogix.

60. Patikrinimo aktas arba jo kopija / nuoraSas Turizmo paslaugy teikéjui gali buti
pateikiamas vieSai skelbiamu, oficialiu ar Turizmo paslaugy teikéjo Tarnybai nurodytu



elektroniniu pasSto ar pasto adresu, taip pat tiesiogiai (pavyzdziui, Turizmo paslaugy teikéjui
atvykus | Tarnybos patalpas).

61. Tuo atveju, kai patikrinimo aktas pateikiamas Turizmo paslaugy teikéjui ne
elektroniniu pastu arba ne pastu, Turizmo paslaugy teikéjui kartu su patikrinimo aktu pateikiama
pazyma, kurig Turizmo paslaugy teikéjo atstovas privalo pasirasyti. Tikrinamo Turizmo paslaugy
teikéjo atstovui atsisakius pasiraSyti pazyma (Taisykliy 3 priedas), Skyriaus valstybés tarnautojas
apie tai daro jrasg pazymoje.

62. Tuo atveju, jei Skyrius gauna motyvuotos informacijos apie patikrinimo akte esancius
raSymo apsirikimus ar aiskias aritmetines klaidas (toliau — klaidos), Skyrius klaidas taiso VieSojo
administravimo jstatyme nustatyta tvarka.

63. Jeigu patikrinimas atliktas kito vieSojo administravimo subjekto ar kitos valstybés
kompetentingos institucijos praSymu, baigus patikrinimg vieSojo administravimo subjektui ar kitai
valstybés kompetentingai institucijai iSsiun¢iamas praneSimas (pastu arba elektroniniu pastu) apie
patikrinimo rezultatus. Patikrinimo akto kopija siun¢iama kartu su pranesimu tik tuo atveju, jei yra
vieSojo administravimo subjekto ar kitos valstybés kompetentingos institucijos praSymas ir, jeigu
vadovaujantis galiojan€iais teisés aktais Siam subjektui (vieSojo administravimo subjektui ar kitai
valstybés kompetentingai institucijai) gali biti teikiama patikrinimo akte nurodyta informacija apie
Turizmo paslaugy teikéja.

. IX SKYRIUS
TEISES AKTU PAZEIDIMAIL KURIE PATIKRINIMO METU LAIKOMI
MAZAREIKSMIAIS

64. MazareikSmis teisés akty reikalavimy pazeidimas — tai teisés akty reikalavimy
nesilaikymas ar netinkamas vykdymas, kuris nesukélé teisiniy padariniy arba teisiniai padariniai
laikytini neZymiais (mazareikSmiais).

65. Sprendziant, ar teisés akty nesilaikymas / netinkamas vykdymas nesukélé teisiniy
padariniy arba kilg teisiniai padariniai laikytini nezymiais (mazareikSmiais), vadovaujamasi
protingumo ir teisingumo principais bei vertinami $ie kriterijai:

65.1. teisés akty reikalavimy nesilaikymo ar netinkamo vykdymo pobadis. Siuo
kriterijumi vertinama teisés akty nesilaikymo / netinkamo vykdymo pavojingumas, neatitikimo
teisés aktams formalumas.

65.2. teisés akty reikalavimy nesilaikymas / netinkamas vykdymas nesukelé teisiniy
pasekmiy arba pasekmés (ju dydis) yra teisiskai nereik§mingos. Siuo kriterijumi vertinama, ar
Turizmo paslaugy teikéjai nesilaikydami teisés akty reikalavimy / netinkamai juos vykdydami
nesukelé padariniy (pavyzdziui, zalos), o jeigu sukélé — ar padariniai yra reik§mingi (pavyzdziui,
7ala nezymi).

65.3. teis¢s akty reikalavimy nesilaikymo / netinkamo vykdymo mastas (apimtis). Siuo
kriterijumi vertinama, koks yra neatitikimy teisés akty reikalavimams kiekis ir (ar) kokj asmeny
skaiCiy tai paveiké.

65.4. teisés akty reikalavimy nesilaikymo / netinkamo vykdymo trukmé. Siuo kriterijumi
gali buti vertinamas teisés akty reikalavimy ar netinkamo jy vykdymo terminas (metai, ménesiai,
savaités, dienos, valandos).

66. Kkiti kriterijai, reikSmingi sprendziant, ar teisés akty nesilaikymas / netinkamas
vykdymas nesukélé teisiniy padariniy arba kilg teisiniai padariniai laikytini neZymiais
(mazareikSmiais).

67. Skyriaus valstybés tarnautojai, siekdami nustatyti, ar teisés akty reikalavimy
nesilaikymas / netinkamas vykdymas laikytinas mazareikSmiu teisés akty reikalavimy pazeidimu,
kiekvienu atveju atlieka konkreciy faktiniy aplinkybiy vertinima.

68. Nustacius teisés akty reikalavimy nesilaikymo / netinkamo vykdymo fakta, kuris
vertintinas kaip mazareikSmis teisés akty reikalavimy pazeidimas ir kurj galima istaisyti nedelsiant
Skyriaus valstybés tarnautojo akivaizdoje, mazareikSmio teisés akty reikalavimy pazeidimo tyrimas



nutraukiamas, teisés aktuose numatyta poveikio priemoné neskiriama, tikrinamam Turizmo
paslaugy teikéjui pareiSkiama Zodiné pastaba (apie tai daromas jrasas patikrinimo akte).

69. Tais atvejais, kai mazareikSmio teisés akty reikalavimy pazeidimo nedelsiant istaisyti
negalima Skyriaus valstybés tarnautojo akivaizdoje, Turizmo paslaugy teikéjui pateikiamas
raSytinis nurodymas (apie tai daromas jraSas patikrinimo akte) pasalinti mazareikSmj teisés akty
reikalavimy pazeidimg ir nustatomas protingas terminas (ne daugiau kaip 10 (deSimt) darbo dieny)
pazeidimui pasalinti, kuris gali biiti pratgstas vieng kartag Turizmo paslaugy teikéjui nurodzius
objektyvias aplinkybes ir pateikus tai pagrindzian¢ius dokumentus.

70. Jeigu Turizmo paslaugy teikéjas nepasalino mazareikSmio teisés akty reikalavimo
pazeidimo, pakartotinai Zodiné pastaba arba rasytinis nurodymas negali biiti pateikti.

X SKYRIUS
TURIZMO PASLAUGU TEIKEJU PIRMAISIAIS METAIS PO JU VEIKLOS PRADZIOS
PATIKRINIMU IR POVEIKIO PRIEMONIU TAIKYMO YPATUMAI

71. Atliekant Turizmo paslaugy teikéjo planinj patikrinimg pirmaisiais jo veiklos metais,
Turizmo paslaugy teikéjui jteikiama Deklaracija dél pirmyjy verslo mety (Deklaracija dél pirmyjy
verslo mety skelbiama Tarnybos interneto svetainés skiltyje ,,Ukio subjekty veiklos prieziira®) bei
Turizmo paslaugy teikéjui pateikiama uzpildyti Turizmo paslaugy teikéjy, vykdanciy veiklg pirmus
metus, anketa (Taisykliy 5 priedas).

72. Pirmi veiklos metai, tai ne trumpiau kaip 12 ménesiy nuo momento, kai Turizmo
paslaugy teikéjas — fizinis ar juridinis asmuo arba kita organizacija, juridinio asmens ar Kitos
organizacijos filialas, Lietuvos Respublikos teritorijoje vykdantis teisés akty reguliuojamg tkine
atidarymas (kai Turizmo paslaugy teikéjas vykdo ar vykdé veikla kitu adresu) nelaikomas Turizmo
paslaugy teikéjo veiklos pradzia.

73. Pirmaisiais metais po Turizmo paslaugy teikéjo veiklos pradzios prioritetas taikomas
Turizmo paslaugy teikéjo konsultavimui ir metodinés pagalbos teikimui turizmo rinkos priezitiros
klausimais.

74. Atliekant Turizmo paslaugy teikéjo planinj patikrinimg pirmaisiais jo veiklos metais,
uz nustatyta teisés akty reikalavimy nesilaikymg netaikomos poveikio priemonés (baudos, veiklos
ribojimas ir kt.), taiau nustatomas protingas (paprastai ne trumpesnis kaip vieno ménesio)
terminas pazeidimams pasalinti.

75. Taisykliy 74 punkte nustatyta iSlyga netaikyti poveikio priemoniy ir nustatyti terming
paZzeidimams iStaisyti netaikoma tuo atveju, jeigu teisés akty reikalavimy laikymasis negali biti
uztikrintas konsultuojant Turizmo paslaugy teikéja, o poveikio priemonés yra biitinos ir
neiSvengiamos siekiant uzkirsti kelig zalai teisés normy saugomoms vertybéms atsirasti.

X1 SKYRIUS
PROCEDUROS NUSTACIUS ADMINISTRACIN] NUSIZENGIMA

76. Skyriaus valstybés tarnautojai, Turizmo paslaugy teikéjo patikrinimo metu nustate
administracinio nusizengimo pozymiy turin¢ig veika, gali pradéti administraciniy nusiZengimy
teiseng (tyrima). Veiky, uZ kuriy padarymg atsakomybé nustatyta Administraciniy nusizengimy
kodekse, tyrimas ir byly ne teismo tvarka nagrinéjimas vyksta pagal Administraciniy nusizengimy
kodekse nustatytas taisykles.

77. Baiges administracinio nusizengimo tyrimg ir nustat¢s administracin] nusizengima,
jeigu néra Administraciniy nusizengimy kodekso 591 straipsnyje nurodyty aplinkybiy,
administracinio nusizengimo tyrimg atlikes Skyriaus valstybés tarnautojas suraSo administracinio
nusizengimo protokola vadovaudamasis Administraciniy nusizengimy kodekso XXXI skyriaus
nuostatomis.

78. Jeigu uz kelis nustatytus pazeidimus atsako vienas asmuo, atsakingam asmeniui gali
biiti surasomas vienas administracinio nusizengimo protokolas, ir Siame protokole nurodomi visi su
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pazeidimais susij¢ patikrinimo aktai. Jeigu administracinj nusizengimg padaré keletas asmeny,
protokolas surasomas kiekvienam asmeniui atskirai.

79. Administraciniy nusizengimy bylas ne teismo tvarka nagrinéja Skyriaus valstybés
tarnautojai, vadovaudamiesi Administraciniy nusizengimy kodekso XXXIII skyriaus nuostatomis.

80. Surasant administraciniy nusizengimy protokolus ar nutarimus, vadovaujamasi
Administracinio nusizengimo protokolo, Nutarimo administracinio nusizengimo byloje, Nutarimo
dél administracinio nusizengimo, kai protokolas nesurasomas, formy pildymo taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio 22 d. nutarimu Nr. 640 ,Dél
Administracinio nusizengimo protokolo, Nutarimo administracinio nusizengimo byloje, Nutarimo
del administracinio nusizengimo, kai protokolas nesurasomas, formy ir jy pildymo taisykliy
patvirtinimo*.

81. Atliekant galimai padaryto administracinio nusizengimo tyrimg, suraSant
administracinio nusizengimo protokolg tam tikri veiksmai gali buti atlieckami naudojant
informacines ir elektroniniy rySiy technologijas (per vaizdo konferencijas, telekonferencijas ir
kitaip). Administracinio nusiZengimo bylos ne teismo tvarka nagrin¢jamos Tarnybos patalpose.
Skyriaus atliekamo administracinio nusiZzengimo bylos ne teismo tvarka nagrinéjimo metu proceso
dalyviy dalyvavimas gali biiti uZtikrinamas naudojant informacines ir elektroniniy rySiy
technologijas (per vaizdo konferencijas, telekonferencijas ir kitaip).

82. Nutarimai, priimti administracinio nusizengimo byloje, iSnagrinétoje ne teismo
tvarka, gali biti skundziami apylinkés teismui Administraciniy nusiZzengimy kodekso nustatyta
tvarka.

83. Skyriaus valstybés tarnautojai, kurie pagal Administraciniy nusizengimy kodekso 589
straipsnj turi teis¢ pradéti administraciniy nusizengimy teiseng, atlikti administraciniy nusizengimy
tyrima, suraSyti administraciniy nusizengimy protokolus ir (ar) kurie turi teis¢ ne teismo tvarka
nagrinéti administraciniy nusizengimy bylas, turi biiti suteiktos Administraciniy nusizengimy
registro (toliau — ANR) naudotojy teisés. ANR yra registruojami Administraciniy nusizengimy
kodekso nustatyta tvarka uzfiksuoti administraciniai nusizengimai vadovaujantis Administraciniy
nusizengimy registro nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. gruodzio
28 d. nutarimu Nr. 1278 ,Dél Administraciniy teisés pazeidimy registro reorganizavimo ir
Administraciniy nusizengimy registro nuostaty patvirtinimo*.

84. Sprendimas dél administracinio nusizengimo jregistravimo turi biiti priimtas ne véliau
kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo administracinio nusizengimo nustatymo ir jregistruotas ANR ne
véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo sprendimo jregistruoti ANR objektg j ANR priémimo, o
jeigu surasomas popierinis procesinis dokumentas, ANR objektas procesinio dokumento pagrindu
jregistruojamas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo procesinio dokumento surasymo.
Duomeny pakeitimai j ANR jrasomi ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo patikslintos
informacijos gavimo.

85. Teismy priimtus nutarimus administracinio nusiZzengimo byloje, kai Skyriaus
valstybés tarnautojas buvo surases protokola, 1 ANR ikelia ir teismy priimty nutarimy duomenis |
ANR jraso tas Skyriaus valstybés tarnautojas, kuris suras¢ administracinio nusizengimo protokola
(ANR naudotojas).

86. Skyriaus valstybés tarnautojas nusiSalina pats arba turi bati nuSalintas nuo
dalyvavimo administracinio nusiZzengimo teisenoje, kai:

86.1. yra susijgs artimos giminystés, partnerystés ar svainystés rySiais su tikrinamu
Turizmo paslaugy teikéju;

86.2. yra buves tikrinamo Turizmo paslaugy teikéjo darbuotojas ir nuo darbo santykiy
pasibaigimo yra praé¢je maziau kaip vieneri metai;

86.3. yra tikrinamo Turizmo paslaugy teikéjo akcininkas;

86.4. yra veikiamas kity aplinkybiy, galin¢iy turéti jtakos patikrinimo objektyvumui.

87. Jeigu paaiskéja Taisykliy 86 punkte nurodytos aplinkybés, Skyriaus valstybes
tarnautojas privalo nedelsdamas rastu informuoti Skyriaus vedéja. Sprendima dél Skyriaus
valstybés tarnautojo nusalinimo priima Tarnybos direktorius.
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88. Nustatgs pazeidimus, uz kuriuos Tarnyba neturi teisés suraSyti administracinio
nusizengimo protokolo ar taikyti atitinkamy poveikio priemoniy, bet tai gali atlikti kita
kompetentinga institucija, Skyriaus valstybés tarnautojas informuoja Skyriaus vedéja.

XI1 SKYRIUS
TEISES AKTU REIKALAVIMU PAZEIDIMU SALINIMO KONTROLE

89. Jeigu atlieckant Turizmo paslaugy teikéjo patikrinimg nustatomi teisés akty
reikalavimy pazeidimai, pazeidima nustate Skyriaus valstybés tarnautojai vykdo pazeidimy
Salinimo kontrole, t. y. atlieka to Turizmo paslaugy teikéjo pakartotinj patikrinima, kurio tikslas
siekti uztikrinti, kad Turizmo paslaugy teikéjas paSalino ankstesnio patikrinimo metu Tarnybos
nustatytus teises akty pazeidimus ir jgyvendino Tarnybos priimtus sprendimus.

90. D¢l Turizmo paslaugy teikéjo pakartotinio patikrinimo atlikimo sprendimg priima
Skyriaus vedéjas.

91. Patikrinimas, atlickamas dél to paties Turizmo paslaugy teikéjo pagal gauta nauja
pranesSima, nelaikomas pakartotiniu patikrinimu.

92. Skyriaus valstybés tarnautojai, atlikdami pakartotinj Turizmo paslaugy teikéjo veiklos
patikrinimg, patikrinimo akte nurodo, ar buvo pasSalinti ankstesnio patikrinimo metu nustatyti teisé€s
akty reikalavimy paZeidimai.

X1 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

93. Skyrius bendradarbiauja su Turizmo paslaugy teikéjais, konsultuoja Turizmo
paslaugy teikéjus Skyriaus kompetencijai priskirtais klausimais, teikia informacijg ir metodine
pagalba, atlieka kitus prevencinius veiksmus, skirtus uzkirsti kelig galimiems teisés pazeidimams, 0
poveikio priemones (licencijos galiojimo sustabdyma, panaikinimg ar kitas jstatymy nustatytas
teisinio poveikio priemones) taiko kaip paskutine (ultima ratio) priemoneg.

94. Skyrius konsultuoja Turizmo paslaugy teikéjus Skyriui priskirtos kompetencijos
klausimais ir savo veikloje taiko iSankstinio jsipareigojimo dél teisés akty nuostaty taikymo
principa (binding ruling principg), reiSkiantj tai, kad Skyrius iSankstiniu raSytiniu patvirtinimu
pritargs Turizmo paslaugy teikéjo paaiskinimui, kaip $is ketina laikytis tam tikry teisés akty
reikalavimy, véliau yra saistomas savo patvirtinimo, iSskyrus atvejus, numatytus Vie$ojo
administravimo jstatymo 32 straipsnyje.

95. Skyrius, atlikdamas patikrinimus, bendradarbiauja su kitais vieSojo administravimo
subjektais, siekiant uztikrinti, kad vienu metu gali biiti atlickami ne daugiau kaip du Turizmo
paslaugy teikéjo veiklos patikrinimai. Skyrius turi teis¢ atlikti bendrg kartu su kitais vieSojo
administravimo subjektais patikrinimg, jeigu jy (Skyriaus ir kito vieSojo administravimo subjekto)
prieziiiros dalykas ir forma yra tarpusavyje susije ir taip bus sumazinama priezitiros nasta Turizmo
paslaugy teikéjui.

96. Skyriaus darbuotojy veiksmai (neveikimas) ir priimti sprendimai gali biiti skundziami
jstatymy nustatyta tvarka.




Turizmo paslaugy teikéjy
veiklos patikrinimy taisykliy
1 priedas

(Sprendimo atlikti patikrinima forma)

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS
TURIZMO RINKOS PRIEZIUROS SKYRIAUS

SPRENDIMAS ATLIKTI PATIKRINIMA

Nr.
(data)

(sudarymo vieta)

Vadovaudamasis

(nurodyti patikrinimo teisinj pagrindg ir (ar) kitas reiksmingas aplinkybes)

1. Nusprendziu pavesti Turizmo rinkos prieziliros skyriaus valstybeés
tarnautojams:

(pareigos, vardas, pavardeé)

(pareigos, vardas, pavardeé)

(pareigos, vardas, pavardeé)
atlikti patikrinimag

(tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo pavadinimas, kodas, adresas)

2. Patikrinimo dalykas, raisis:

3. Patikrinimg pradéti 20 m. d.

Turizmo rinkos prieZitiros
skyriaus vedé¢jas (parasas) (vardas ir pavardé)




Turizmo paslaugy teikéjy
veiklos patikrinimy taisykliy
2 priedas

(Patikrinimo akto forma)

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS
TURIZMO RINKOS PRIEZIUROS SKYRIAUS

PATIKRINIMO AKTAS

Nr.
(data)

(surasymo vieta)

Patikrinimg atlik¢ Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (toliau — Tarnyba) Turizmo
rinkos prieziiiros skyriaus valstybés tarnautojai:

(pareigos, vardas, pavarde, tel. Nr., el. pastas)

(pareigos, vardas, pavarde, tel. Nr., el. pastas)

2. Sprendimo atlikti patikrinimg data , registracijos Nr.

3. Patikrinimo rusis:

(nurodyti planinis ar neplaninis)

4. Patikrinimo atlikimo vieta:

(Tarnybos patalpose ir (ar) tikrinamo Turizmo paslaugy teikéjo patalpose ir (ar) veiklos vykdymo teritorijoje)

5. Patikrinimo pradzia (metai / ménuo / diena):

6. Tikrinamas turizmo paslaugy teikéjas:

(juridinio asmens pavadinimas, jmonés kodas (fizinio asmens —vardas, pavardé), adresas, tel. Nr., el. pastas)

7. Turizmo paslaugy teikéjo atstovas, dalyvaves patikrinime:

(pareigos, vardas, pavarde, tel. Nr., el. pastas)

8. Kiti patikrinime dalyvave asmenys:

(juridinio asmens / institucijos pavadinimas, pareigos, vardas, pavardeé, tel. Nr., el. pastas)

9. Patikrinimo atlikimo metu nustatytos faktinés aplinkybés / teisés akty reikalavimy
pazeidimai (neatitikimai), kita reikSminga informacija, patikrinimo iSvados ir pasitilymai (pastabos):




10. Nurodymas:

PRIDEDAMA:

(patikrinimq atlikusio valstybés tarnautojo pareigos) (parasas) (vardas ir pavarde)

(patikrinimq atlikusio valstybés tarnautojo pareigos) (parasas) (vardas ir pavarde)




Turizmo paslaugy teikéjy
veiklos patikrinimy taisykliy
3 priedas

(Pazymos forma)

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS
TURIZMO RINKOS PRIEZIUROS SKYRIAUS

PAZYMA
20 m. d.

sprendimo atlikti patikrinimg / patikrinimo akto Nr.

(jrasyti dokumento datg) (reikiamq pabraukti arba paryskinti)

originalg / patvirtintg kopija / nuorasg gavau

(reikiamq pabraukti arba paryskinti) priimancio asmens vardas, pavardeé, parasas

Jeigu dokumentas jteikiamas ne pac¢iam adresatui

(nurodomas rysys su priimanciu asmeniu arba priimancio asmens pareigos, vardas, pavardé, parasas)

Daromas jrasas apie adresato atsisakyma priimti nurodytag dokumentg arba pasiraSoma dél
dokumento gavimo pazymoje.

Dokumentas nejteiktas dél

(Iteikiancio asmens (parasas) (vardas, pavardé) (jteikimo data)
pareigos)




Turizmo paslaugy teikéjy
veiklos patikrinimy taisykliy

4 priedas

(Turizmo paslaugy teikéju veiklos pusmecio patikrinimy plano forma)

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS

TURIZMO RINKOS PRIEZIUROS SKYRIAUS

TVIRTINU

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos Turizmo rinkos prieZitiros

skyriaus vedéjas

(vardas, pavardé, parasas)

20..ccucucnnen M. ..coeuuee pusmecio
TURIZMO PASLAUGU TEIKEJU VEIKLOS PLANINIU PATIKRINIMU PLANAS
20 m. __d.Nr.
Eil. Turizmo paslaugy Turizmo paslaugy teikéjo Objekto pavadinimas, adresas Uz patikrinimg Planuojamo
Nr. | teikéjo pavadinimas arba kodas (taikoma tik Apgyvendinimo paslaugy atsakingo skyriaus patikrinimo
vardas, pavardé (taikoma tik juridinio teikéjams) pavadinimas data (metai,
asmens atveju) mMenuo)
1 2 3 4 5




Turizmo paslaugy teikéjy
veiklos patikrinimy taisykliy
5 priedas

TURIZMO PASLAUGU TEIKEJU, VYKDANCIU VEIKLA PIRMUS METUS, ANKETA

2011 m. didZioji dauguma verslo prieziiiros institucijy, iskaitant ir Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, pasiras¢ Deklaracijg del pirmyjy
verslo mety (toliau — Deklaracija), kuria jsipareigojo pirmaisiais tikio subjekty veiklos metais netaikyti poveikio priemoniy, o identifikavus pazeidimus,
nustatyti tinkamg terming jiems iStaisyti, taip pat daugiau démesio skirti tokiems tkio subjektams konsultuoti.

Vadovaudamiesi teisés akty bei Deklaracijos nuostatomis, siekiame, jog pirmus metus veikla vykdanciy turizmo paslaugy teikéjy, teigianciy, kad
pirmaisiais veiklos metais gavo naudingy konsultacijy ir jiems nebuvo taikytos poveikio priemonés, iSskyrus atvejus, kai jos buvo butinos ir
neiSvengiamos, siekiant uzkirsti kelig reikSmingos zalos ar pavojaus visuomenei, kity asmeny interesams ar aplinkai atsiradimui, skaiCius biity kuo
didesnis. D¢l Sios priezasties prasome Jusy atsakyti ] zemiau pateiktus klausimus:

1. Ar Zinote (ar esate girdéje) apie Deklaracijgq dél pirmyju verslo mety?

o Taip

O Ne

O IS dalies

2. Ar pirmaisiais veiklos metais gavote naudingy konsultacijy iS Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos?

o Taip

O Ne

O I§ dalies

3. Ar tikrinimy metu buvo nustatyti pazeidimai?

o Taip
O Ne
4. Ar pirmaisiais veiklos metais Jums buvo taikytos poveikio priemonés?
o Taip
O Ne

5. Komentarai, pastabos ir pasitlymai

Dékojame uz Jiisy atsakymus!




Pakeitimai:

1.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Jsakymas

Nr. 1-130, 2021-05-26, paskelbta TAR 2021-05-26, i. k. 2021-11622

Dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2019 m. rugpjtcio 13 d. jsakymo Nr. 1-220 ,,Dél Turizmo paslaugy teikéjy veiklos planiniy ir neplaniniy patikrinimy,

vykdant turizmo rinkos prieziiira, taisykliy patvirtinimo* pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=33c0ac60bdfe11eb8c24980b2b0e0fef

