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LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL INFORMACIJOS APIE SKUBIOSIOS MEDICINOS PAGALBOS SKYRIU
VEIKLA, SIU SKYRIU VEIKLOS KOKYBES IR EFEKTYVUMO VERTINIMO
RODIKLIU SARASU PATVIRTINIMO

2019 m. gruodzio 18 d. Nr. V-1473
Vilnius

Igyvendindamas AStuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos, kuriai
pritarta Lietuvos Respublikos Seimo 2020 m. gruodzio 11 d. nutarimu Nr. XIV-72 ,Dél
Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos®, 114 punkta:

1. Tvirtinu pridedamus:

1.1. Informacijos apie skubiosios medicinos pagalbos skyriy veiklg sarasa;

1.2. Skubiosios medicinos pagalbos skyriy veiklos bendryjy kokybés ir efektyvumo
vertinimo rodikliy sgrasa;

1.3. Skubiosios medicinos pagalbos skyriy veiklos specialiyjy kokybés ir efektyvumo
vertinimo rodikliy sarasa.

2. ] pareigo ju Valstybing ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos ministerijos kasmet
pateikti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai:

2.1. iki einamyjy mety balandzio 1 d. Siuo jsakymu patvirtinto Skubiosios medicinos
pagalbos skyriy veiklos bendryjy kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy sgraso (toliau —
Bendryjy rodikliy sgrasas) 1, 2, 4, 9—11 punktuose nurodyty rodikliy, kuriy duomeny Saltinis yra
Privalomojo sveikatos draudimo informaciné sistema SVEIDRA, pra¢jusiy kalendoriniy mety
duomeny suvesting ir Bendryjy rodikliy sgraSo 1 ir 2 punktuose nurodyty rodikliy praéjusiy
kalendoriniy mety 4 ketvir¢io duomeny suvesting;

2.2. Bendryjy rodikliy saraso 1 ir 2 punktuose nurodyty rodikliy, kuriy duomeny Saltinis
yra Privalomojo sveikatos draudimo informaciné sistema SVEIDRA, praéjusio ketvir¢io duomeny
suvestines: 1 ketvir¢io — iki einamyjy mety liepos 1 d., 2 ketvir¢io — iki einamyjy mety spalio 1 d.,
3 ketvircio iki kity mety sausio 1 d.

3. Rekomenduo ju asmens sveikatos prieziliros jstaigoms, teikian¢ioms asmens
sveikatos priezitiros paslaugas skubiosios medicinos pagalbos skyriuose, rinkti ir analizuoti
Bendryjy rodikliy saraso 5 punkte nurodytus duomenis ir iki einamyjy mety balandzio 1 d. pateikti
Sveikatos apsaugos ministerijai pra¢jusiy kalendoriniy mety duomeny suvestine.

4. Nustatau, kad Sio jsakymo 2.1 papunktyje nurodytos praéjusiy kalendoriniy mety
duomeny suvestings iki einamyjy mety liepos 1 d. paskelbiamos Sveikatos apsaugos ministerijos
interneto svetaingje.

Sveikatos apsaugos ministras Aurelijus Veryga


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=758a8de09e9e11eea5a28c81c82193a8

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2019 m. gruodzio 18 d. jsakymu Nr. V-1473
(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2023 m. gruodzio 19 d. jsakymo Nr. V-1335
redakcija)

INFORMACIJOS APIE SKUBIOSIOS MEDICINOS PAGALBOS SKYRIU VEIKLA
SARASAS

Asmens sveikatos priezitiros jstaigos (toliau — ASP]), teikianCios asmens sveikatos
priezitros paslaugas skubiosios medicinos pagalbos skyriuose (toliau — SMPS), Siame jsakyme
nustatytu laiku ir periodiSkumu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai teikia
informacija:

1. atlikty pacienty apklausy apie paslaugy kokybe SMPS skai¢iy ir rezultatus,
nurodydamos apklausos vykdytoja (pati ASPI ar kita jstaiga ir (arba) jmong);

2. SMPS dirban¢iy gydytojy ir slaugytojy, kuriy pamainos trukmé praéjusiais
kalendoriniais metais nevir§ijo 12-os valandy, dalj (proc.);

3. atlikty SMPS dirbanéiy asmens sveikatos priezitros specialisty apklausy dél darbo
organizavimo, kriivio, emocinés aplinkos skaiCiy, rezultatus bei taikyty prevenciniy ir (arba)
korekciniy priemoniy skai€iy.




PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2019 m. gruodzio 18 d. jsakymu Nr. V-1473
(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2023 m. gruodzio 19 d. jsakymo Nr. V-1335
redakcija)

SKUBIOSIOS MEDICINOS PAGALBOS SKYRIU VEIKLOS BENDRUJU KOKYBES IR
EFEKTYVUMO VERTINIMO RODIKLIU SARASAS

Skubiosios medicinos pagalbos skyriy (toliau — SMPS) veiklos bendrieji kokybés ir

efektyvumo vertinimo rodikliai, taikomi visy tipy SMPS:

Eil. Rodiklio Rodiklio duomenys ir| Duomeny Siektinas
Nr. pavadinimas rodiklio  skaifiavimo | S$altiniai rezultatas
(vertinimo) aprasymas
1. Pacienty, kuriems | Pacienty (vaiky, | Privalomojo -
SMPS suteiktos | suaugusiyjy ir i§ viso), | sveikatos
asmens sveikatos | kuriems SMPS suteiktos | draudimo
prieziiiros paslaugos | PSDF biudZeto léSomis| informacine
(toliau — paslaugos), | apmokamos ir mokamos | sistema
skaiCius per ketvirtj ir | (pacientas  susimokéjo | SVEIDRA
metus Kiekvienoje | pats) paslaugos, Kkai| (toliau
asmens sveikatos | 025/a-LK formoje [ SVEIDRA)
priezitros  jstaigoje | ,,Asmens ambulatorinio
(toliau — ASP]) ir i§| gydymo statistiné
Viso kortelé®, patvirtintoje
Lietuvos  Respublikos
sveikatos apsaugos
ministro 1998 m.
lapkri¢io 26 d. jsakymu
Nr. 687 »Dél
medicininés  apskaitos
dokumenty formy
tvirtinimo®,  (toliau —
forma 025/a-LK)
pazyméta paskirtis ,,3°,
skaiCius per ketvirt] ir
metus
2. SMPS suteikty PSDF biudzeto léSomis | SVEIDRA -
paslaugy kiekis per apmokamy ir mokamy
ketvirt] ir metus (pacientas  susimokejo
kiekvienoje ASP] ir i§ pats)  paslaugy, kai
Viso: 025/a-LK formoje
2.1. skubiosios pazyméta paskirtis ,,3%,
medicinos pagalbos suteikty vaikams,
paslaugy: suaugusiesiems ir i§ viso,
2.1.1. 3516 skaiCius per ketvirt] ir
(skubiosios medicinos metus




pagalbos | paslauga);
2.1.2. 3517 (skubiosios
medicinos pagalbos Il
paslauga);

2.1.3. 3518 (skubiosios
medicinos pagalbos I11
paslauga);

2.1.4. 3519 (skubiosios
medicinos pagalbos 1V
paslauga);

2.1.5. 3520 (skubiosios
medicinos pagalbos V
paslauga);

2.1.6. 3521 (skubiosios
medicinos pagalbos VI
paslauga);

2.1.7. 3522
(skubiosios medicinos
pagalbos VII
paslauga);

2.1.8. 3523 (skubiosios
medicinos pagalbos
VI paslauga);

2.1.9. 1S viso

2.2. konsultacijy;

2.3. steb¢jimo
paslaugy;

2.4. brangiyjy tyrimy ir
procediiry




Pacienty, iSvykusiy i§ | Pacienty, wuzregistruoty| Elektroninés Iki 5 proc.
SMPS iki gydytojo| SMPS, kuriy | sveikatos
apzitiros, dalis | apsilankymas ASP] dé¢l| paslaugy ir
kiekvienoje ASP] nepatikslinty aplinkybiy | bendradarbia-
pagal Tarptautinés | vimo
statistinés ligy ir | infrastruktiiros
sveikatos sutrikimy | informaciné
klasifikacijos deSimtajj| sistema (toliau
pataisyta ir papildyta| — ESPBI IS)
leidima ,,Sisteminis ligy | arba  Asmens
sgrasas‘ (Australijos | sveikatos
modifikacija, TLK-10-| prieziGros
AM), patvirtintg | jstaigos
Lietuvos  Respublikos | informaciné
sveikatos apsaugos | sistema
ministro 2011 m. vasario | (toliau — ASP]
23 d. jsakymu Nr. V-164| 1S)
,,Deél Tarptautinés
statistinés ligy ir
sveikatos sutrikimy
Klasifikacijos desimtojo
pataisyto ir papildyto
leidimo ,,Sisteminis ligy
sgraSas‘ (Australijos
modifikacija, TLK-10-
AM) jdiegimo*,
zymimas kodu Z76.9,
skaiCiaus ir visy SMPS
uzregistruoty  pacienty
skaiCiaus santykis
(procentais)
Pacienty, kurie per | Pacienty, kuriems per 72 | SVEIDRA Iki 5 proc.

72 val. nuo pirmojo
atvykimo j SMPS j tg
pati SMPS kreipési
pakartotinai, dalis

val.  nuo  025/a-LK
formos uzpildymo
pradedama pildyti nauja
025/a-LK  forma, Kkai
pazyméta jos paskirtis
3, skaiCiaus santykis
su  bendru pacienty,
kuriems buvo uzpildyta
025/a-LK  forma, Kai
pazyméta jos paskirtis
3%, skaiC¢iumi
(procentais)




Besikreipianciy 1
SMPS pacienty
pasiskirstymas pagal
skubiosios medicinos
pagalbos kategorijas,
nurodytas  Lietuvos
Respublikos
sveikatos  apsaugos
ministro 2004 m.
balandzio 8 d.
jsakyme Nr. V-208
,,Dél Butinosios
medicinos  pagalbos
teikimo tvarkos ir
masto apraso
patvirtinimo*,
kiekvienoje ASP]

5.1. 1 kategorijos
pacienty, gavusiy
paslaugas SMPS,

skaiiaus ir visy pacienty,
gavusiy paslaugas SMPS,

skaiciaus santykis
(procentais);

5.2. 2 kategorijos
pacienty, gavusiy
paslaugas SMPS,

skaiCiaus ir visy pacienty,
gavusiy paslaugas SMPS,

skaiCiaus santykis
(procentais);

5.3. 3 kategorijos
pacienty, gavusiy
paslaugas SMPS,

skaiCiaus ir visy pacienty,
gavusiy paslaugas SMPS,

skaiCiaus santykis
(procentais);

54. 4 kategorijos
pacienty, gavusiy
paslaugas SMPS,

skaiCiaus ir visy pacienty,
gavusiy paslaugas SMPS,

skaiCiaus santykis
(procentais);

5.5. pacienty, kurie
neatitiko skubiosios
medicinos pagalbos
teikimo indikacijy,

gavusiy paslaugas SMPS,
skaiCiaus ir visy pacienty,
gavusiy paslaugas SMPS,
skai¢iaus santykis
(procentais).

ESPBI IS arba
ASP] IS




Pacienty, neatitikusiy | 6.1. Pacienty, neatitikusiy | ESPBI IS arba| -
skubiosios medicinos | skubiosios medicinos | ASPI IS
pagalbos teikimo | pagalbos teikimo
indikacijy,  gavusiy | indikacijy, gavusiy
paslaugas SMPS, | paslaugas SMPS, kurie
pasiskirstymas pagal | atvyko patys su Seimos
atvykimo buda | medicinos paslaugas
kiekvienoje ASP] teikian¢ios ASP] siuntimu
arba be siuntimo, ir visy
pacienty, neatitikusiy
skubiosios medicinos
pagalbos teikimo
indikacijy, gavusiy
paslaugas SMPS,
skaiciaus santykis
(procentais)
6.2. Pacienty, neatitikusiy
skubiosios medicinos
pagalbos teikimo
indikacijy, gavusiy
paslaugas SMPS, kurie
atvezti GMP su siuntimu
arba be siuntimo, ir visy
pacienty, neatitikusiy
skubiosios medicinos
pagalbos teikimo
indikacijy, gavusiy
paslaugas SMPS,
skaiCiaus santykis
(procentais)
Pacienty buvimo | Laiko nuo visy j SMPS| ESPBI IS arba| Ne maziau
SMPS ne ilgiau kaip | atvykusiy pacienty | ASPI IS kaip 50
4 val mediana | uzregistravimo SMPS iki proc.
kiekvienoje ASP] isvykimo 1§  SMPS pacienty,
mediana (valandomis ir kurie atitiko
minutémis). skubiosios
Pasisaling 1§  SMPS medicinos
pacientai neskai¢iuojami pagalbos
teikimo
indikacijas ir
gavo
paslaugas
SMPS, buvo
SMPS ne
ilgiau kaip 4

val.




8. Laikas iki pacienty, | Laikas nuo pacienty| ESPBI IS arba| Mediana —
kuriems nustatyta | uZzregistravimo arba | ASPI IS 30 minuciy
skubiosios medicinos | medicininio  rsiavimo arba
pagalbos kategorija, | (vertinamas ankstesnio 90-0ji
gydytojo apzitros | veiksmo  laikas)  iKi procentilé
SMPS  kiekvienoje | pirmosios gydytojo 60 minuciy
ASP] apzitros pradzios SMPS

(minutémis)

9. Pacienty, Pacienty, kuriems 025/a-| SVEIDRA -
hospitalizuoty ASPL, | LK formoje, kai
kurios SMPS jiems| pazyméta jos paskirtis
suteiktos paslaugos, | ,3“, prie paslaugos
dalis ,rezultato* nurodyta ,,7,

santykis su  bendru
pacienty skaiciumi,
kuriems buvo uzpildyta
025/a-LK  forma, kai
pazymeéta jos paskirtis
»3 (procentais)

10. Pacienty,  persiysty | Pacienty, kuriems 025/a- | SVEIDRA —
gydyti stacionariai j| LK formoje, kai
kita ASP] nei ta,| paZyméta jos paskirtis
kurios SMPS jiems| ,3“  prie  paslaugos
suteiktos paslaugos, | ,rezultato* nurodyta ,,6%,
dalis santykis su  bendru

pacienty skaiciumi,
kuriems buvo uzpildyta
025/a-LK  forma, Kai
pazyméta jos paskirtis
3 (procentais)

11. Pacienty, i$ SMPS | Pacienty, kuriems 025/a- | SVEIDRA —
iSleisty gydytis | LK formoje, kai

ambulatoriSkai, dalis

pazyméta jos paskirtis
»3¢  prie  paslaugos
,rezultato* nurodyta ,,5%,

santykis su  bendru
pacienty skaiCiumi,
kuriems buvo uzpildyta
025/a-LK  forma, Kai

pazyméta jos paskirtis
»3' (procentais)




PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2019 m. gruodzio 18 d. jsakymu Nr. V-1473
(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2023 m. gruodzio 19 d. jsakymo Nr. V-1335
redakcija)

SKUBIOSIOS MEDICINOS PAGALBOS SKYRIU VEIKLOS SPECIALIUJU KOKYBES
IR EFEKTYVUMO VERTINIMO RODIKLIU SARASAS

Skubiosios medicinos pagalbos skyriy (toliau — SMPS) veiklos specialieji kokybés ir
efektyvumo vertinimo rodikliai (taikomi B ir C tipo SMPS, kuriuose pra¢jusiais metais asmens
sveikatos priezitiros paslaugos suteiktos daugiau kaip 15 000 pacienty):

Eil. Rodiklio pavadinimas Rodiklio duomenys | Duomeny $altiniai | Siektinas
Nr. ir rodiklio rezultatas
skaiciavimo
(vertinimo)
apraSymas
1. | Paslaugy teikimo Laikas nuo Elektroninés Mediana — 8
hospitalizuojamiems hospitalizuojamy sveikatos valandos

pacientams SMPS trukmé | pacienty paslaugy ir | arba
uzregistravimo arba bendradarbiavimo | 90-0ji
medicininio risiavimo | infrastruktiiros procentile
(skai¢iuojamas informacing 12 valandy
ankstesnio veiksmo sistema (toliau —
laikas) iki vizito ESPBI IS) arba
uzbaigimo SMPS Asmens sveikatos
(valandomis) priezitros jstaigos
informacing
sistema
(toliau — ASP] IS)

2. | Paslaugy teikimo 1-4 Laikas nuo 1-4 ESPBI IS arba Mediana — 4
kategorijos iSleidziamiems | kategorijos ASPI IS valandos
gydytis ambulatoriskai i8leidziamy gydytis arba
pacientams (tik vaikams) | ambulatoriskai 90-0ji
SMPS trukme pacienty (vaiky) procentilé 8

uzregistravimo arba valandos
medicininio ri§iavimo

(skaiCiuojamas

ankstesnio veiksmo

laikas) iki vizito

uzbaigimo SMPS

(valandomis)




3. | Paslaugy teikimo 1-3 Laikas nuo 1-3 ESPBI IS arba Mediana — 4
kategorijos i$leidziamiems | kategorijos ASPI IS valandos
gydytis ambulatoriskai iSleidziamy gydytis arba
pacientams (tik ambulatoriskai 90-0ji
suaugusiems) SMPS suaugusiy pacienty procentilé 8
trukmé uzregistravimo arba valandos

medicininio rasiavimo
(skaiCiuojamas
ankstesnio veiksmo
laikas) iki vizito
uzbaigimo SMPS
(valandomis)

4. | Paslaugy teikimo 4 Laikas nuo 4 ESPBI IS arba Mediana — 2
kategorijos iSleidziamiems | kategorijos ASPI IS valandos
gydytis ambulatoriskai iSleidziamy gydytis arba
pacientams (tik ambulatoriSkai 90-0ji
suaugusiems) SMPS suaugusiy pacienty procentilé 4
trukmé uzregistravimo arba valandos

medicininio risiavimo
(vertinamas
ankstesnio veiksmo
laikas) iki vizito
uzbaigimo SMPS
(valandomis)

5. | Laikas nuo sprendimo Laikas nuo sprendimo | ESPBI IS arba Mediana — 1
hospitalizuoti pacientg hospitalizuoti ASP] IS valanda arba
priéemimo SMPS iki jo priémimo iki paciento 90-0ji
hospitalizavimo perkélimo / procentilé 2

paguldymo | valandos

stacionaro palata
(valandomis).
Rodiklis
skai¢iuojamas, jei
ESPBI IS/ ASP] IS
idiegta speciali Zyma
,Priimtas sprendimas
hospitalizuoti*

Pakeitimai:

1

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas
Nr. V-1335, 2023-12-19, paskelbta TAR 2023-12-19, i. k. 2023-24539

D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. gruodzio 18 d. jsakymo Nr. V-1473 , D¢l skubiosios

medicinos pagalbos skyriy veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy patvirtinimo* pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=758a8de09e9e11eea5a28c81c82193a8




