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Isakymas paskelbtas: TAR 2020-03-17, i. k. 2020-05559

LIETUVOS RESPUBLIKOS TEISINGUMO MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL VEIKLOS VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS SRITYJE KOORDINAVIMO
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2020 m. kovo 17 d. Nr. 1R-82
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 10 straipsnio

2 dalies 2 punktu ir 12 straipsnio 1 dalies 2 ir 9 punktais,
Preambulés pakeitimai:
Nr. 1R-218, 2020-07-13, paskelbta TAR 2020-07-13, i. k. 2020-15635

tvirtinu Veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje koordinavimo tvarkos aprasa
(pridedama).

Teisingumo ministras Elvinas Jankevi¢ius


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=47870c90c50611ea997c9ee767e856b4

PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos teisingumo ministro
2020 m. kovo 17 d. jsakymu Nr. 1R-82

VEIKLOS VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS SRITYJE KOORDINAVIMO TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje koordinavimo tvarkos aprasas (toliau —
ApraSas) nustato Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vykdoma valstybés ir savivaldybiy
institucijy, jgyvendinan¢iy savo funkcijas vartotojy teisiy apsaugos srityje, veiklos bei $1y institucijy
ir vartotojy asociacijy veiklos organizuojant vartotojy Svietimg koordinavima.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-218, 2020-07-13, paskelbta TAR 2020-07-13, i. k. 2020-15635

2. Sis Aprasas taikomas tiek, kiek informacijos apie vartotojy teisiy apsauga teikimo
nereglamentuoja Vartotojy teisiy informacinés sistemos naudojimo tvarkos aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. birzelio 15 d. nutarimu Nr. 615 ,,Dél Vartotojy teisiy
informacinés sistemos naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

3. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba sudaro ir kasmet iki vasario 1 dienos
atnaujina bei interneto svetainéje paskelbia valstybés institucijy, atsakingy uz vartotojy teisiy
apsauga, sarasg.

4. ApraSe vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos

jstatyme vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE VEIKLA VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS SRITYJE GAVIMAS

5. Kasmet iki sausio 15 dienos Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba rasStu pateikia
praSyma:

5.1. valstybés institucijoms, atsakingoms uz valstybés politikos formavima tam tikrose
vartojimo srityse, pagal kompetencijg iki vasario 1 dienos rastu pateikti informacija apie:

5.1.1. numatomas (planuojamas) teis¢kiiros iniciatyvas, susijusias su vartotojy teisiy
apsauga, ir kitas vartotojy teisiy apsaugos priemones;

5.1.2. priemones ir veiksmus, jtrauktus j planavimo dokumentus, susijusius su vartotojy

teisiy apsauga;
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5.1.3. pragjusiy mety jvykdytas ir (ar) nejvykdytas planavimo dokumentuose numatytas
priemones, veiksmus ir pasiektus rezultatus, susijusius su vartotojy teisiy apsauga, priezastis, dél
kuriy nepasiekta rezultaty;

5.1.4. jy kompetencijos srityje iSkilusius probleminius klausimus, susijusius su vartotojy
teisiy apsauga, ir sitlomus jy sprendimo biidus;

5.1.5. pasitlymus dél vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo ir kitg vartotojy teisiy apsaugai
aktualig informacija;

5.1.6. praéjusiy mety vykdyta vartotojy Svietimo veiklg ir pasiektus rezultatus bei
einamaisiais metais vykdomg ir planuojamag vykdyti vartotojy Svietimo veikla.

Papildyta papunkciu:
Nr. 1R-218, 2020-07-13, paskelbta TAR 2020-07-13, i. k. 2020-15635

5.2. valstybés institucijoms, atsakingoms uz valstybés politikos jgyvendinimg tam tikrose
vartojimo srityse, pagal kompetencijg iki vasario 1 dienos rastu pateikti:

5.2.1. Apra$o 5.1.2-5.1.6 papunkciuose nurodytg informacija;
Papunkéio pakeitimai:
Nr. 1R-218, 2020-07-13, paskelbta TAR 2020-07-13, i. k. 2020-15635

5.2.2. informacijg apie pra¢jusiais metais vykdytas bei einamaisiais metais planuojamas
vykdyti prevencines priemones, numatytas Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 7 straipsnio 1 punkte;

5.3. vartojimo ginCus ne teismo tvarka nagrinéjanioms institucijoms, nurodytoms
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje, pagal kompetencijg iki vasario 1 dienos
pateikti Vartojimo gin€y neteisminio sprendimo subjekty veiklos, susijusios su vartojimo gincy
neteisminiu sprendimu, ataskaity pateikimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos teisingumo
ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-383 ,, D¢l Vartojimo gincy neteisminio sprendimo
subjekty veiklos, susijusios su vartojimo gincy neteisminiu sprendimu, ataskaity pateikimo taisykliy
patvirtinimo*®, 5.1-5.8 papunk¢iuose nurodyta informacija.

5.4. savivaldybiy institucijoms pagal kompetencija iki vasario 1 dienos rastu pateikti
informacijg apie:

5.4.1. vartotojy teisiy apsaugos klausimus, teikiant pirming teising pagalba;

5.4.2. jy kompetencijos srityje iSkilusius probleminius klausimus, susijusius su vartotojy
teisiy apsauga, ir sitilomus jy sprendimo budus;

5.4.3. pasitlymus d¢l vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo ir kita vartotojy teisiy apsaugai
aktualig informacija.

6. Valstybés institucijos, dalyvaujancios Valstybinéje vartotojy apsaugos plétros 2019—
2027 mety programoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. liepos 10 d.
nutarimu Nr. 728 ,Dél Valstybinés vartotojy apsaugos plétros 2019-2027 mety programos
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patvirtinimo* (toliau — Programa), Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai kartu su ApraSo
5 punkte nurodyta informacija pateikia ir Programos 48 punkte nurodyta informacija.

7. Jei valstybés ir savivaldybiy institucijos, igyvendinancios savo funkcijas vartotojy teisiy
apsaugos srityje, pateikia neiSsamia ar netikslig §io Apraso 5 ir 6 punktuose nurodyta informacija,
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba $iy institucijy praso ne véliau kaip per 14 dieny rastu
pateikti tritkstama ar patikslintg informacija.

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIBENDRINIMAS IR ANALIZE

8. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba Apraso 5-—7 punktuose nurodyta
informacijg apibendrina ir iki einamyjy mety balandzio 1 dienos parengia vartotojy teisiy apsaugos
bikleés bei veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje meting apzvalga (toliau — Apzvalga).

9. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ne véliau kaip iki geguzés 1 dienos
surengia pasitarimg su Apraso 5.1-5.3 papunkc¢iuose nurodytomis valstybés institucijomis.
Pasitarime aptariami Apzvalgos projektas ir institucijy pateikti pasitlymai dél vartotojy teisiy
apsaugos tobulinimo bei dé¢l veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje prioritety ir kiti vartotojy teisiy
apsaugos tobulinimo klausimai.

10. Apzvalga viesai paskelbiama Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos interneto
svetainéje ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo jvykusio pasitarimo. Apzvalgoje nurodoma
informacija apie:

10.1. vartotojy teisiy apsaugos biikle;

10.2. pragjusiy mety valstybés institucijy veiklos rezultatus, susijusius su vartotojy teisiy
apsauga ir vartotojy Svietimu,

Papunkcio pakeitimai.:
Nr. 1R-218, 2020-07-13, paskelbta TAR 2020-07-13, i. k. 2020-15635

10.3. vartotojy teisiy apsaugos probleminius klausimus;

10.4. pasitilymus dél vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo, veiklos vartotojy teisiy
apsaugos ir vartotojy Svietimo srityse prioritety;

Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1R-218, 2020-07-13, paskelbta TAR 2020-07-13, i. k. 2020-15635

10.5. numatomas (planuojamas) teis¢kiiros iniciatyvas ir kitas priemones, susijusias su
vartotojy teisiy apsauga ir vartotojy Svietimu.
Papunkcio pakeitimai.

Nr. 1R-218, 2020-07-13, paskelbta TAR 2020-07-13, i. k. 2020-15635

11. Apzvalga pristatoma ir aptariama Vartotojy teisiy apsaugos tarybos posédyje.

IV SKYRIUS
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VARTOTOJU SVIETIMO KOORDINAVIMAS

12. Gavusi informacijg apie valstybés institucijy planuojama vykdyti vartotojy Svietimo
veikla, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kasmet iki kovo 1 dienos parengia vartotojy
Svietimo veiklos plang, kuriame nurodo vartotojy Svietimo prioritetines sritis, priemones ir vartotojy
Svietimg vykdancias institucijas.

13. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ne véliau kaip iki einamyjy mety
balandzio 1 dienos vartotojy Svietimo veiklos plang suderina su valstybés institucijomis ir paskelbia
J1 Valstybingés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos interneto svetainéje.

14. Vartotojy Svietimas planuojamas, organizuojamas ir jo rezultatai vertinami pagal
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus tvirtinamas vartotojy Svietimo gaires.

15. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kasmet parengia ir teikia savivaldybiy
institucijoms apibendrintg informacijg apie priimtus ir (ar) pakeistus teisés aktus, Susijusius su
vartotojy teisiy apsauga, taip pat parengia informacing medziagg vartotojams (rekomendacijas,
atmintines ir Kitus praktinius vartotojams patarimus), kurig savivaldybiy institucijos paskelbia savo
interneto svetainése.

16. Kasmet iki sausio 15 dienos Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba raStu
kreipiasi ] vartotojy asociacijas ir praso pateikti informacijg apie praéjusiais metais jvykdytas ir

einamaisiais metais planuojamas vykdyti ir (ar) vykdomas vartotojy Svietimo veiklas.
Papildyta skyriumi:
Nr. 1R-218, 2020-07-13, paskelbta TAR 2020-07-13, i. k. 2020-15635

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija, Isakymas

Nr. 1R-218, 2020-07-13, paskelbta TAR 2020-07-13, i. k. 2020-15635

Dél teisingumo ministro 2020 m. kovo 17 d. jsakymo Nr. 1R-82 , D¢l Veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje
koordinavimo tvarkos apra$o patvirtinimo* pakeitimo
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