Suvestiné redakcija nuo 2024-01-09

Isakymas paskelbtas: TAR 2022-04-11, i. k. 2022-07476

NACIONALINIO VISUOMENES SVEIKATOS CENTRO
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL ASMENU APTARNAVIMO NACIONALINIAME VISUOMENES SVEIKATOS
CENTRE PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2022 m. balandzio 8 d. Nr. VKE-163
Vilnius

Vadovaudamasi Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. rugséjo
18 d. jsakymu Nr. V-1058 ,,.Dél Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos nuostaty patvirtinimo*, 16.3 papunkéiu ir siekdama uztikrinti kokybiskg asmeny
aptarnavimg Nacionaliniame visuomen¢s sveikatos centre prie Sveikatos apsaugos ministerijos:

1. Tvirtinu Asmeny aptarnavimo Nacionaliniame visuomenés sveikatos centre prie
Sveikatos apsaugos ministerijos tvarkos aprasa (pridedama).

2.Pripazjstu netekusiu galios Asmeny aptarnavimo tvarkos apraSg, patvirtintg
Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2018 m.
spalio 29 d. jsakymu Nr. VKE-516 ,,Dél asmeny aptarnavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* su visais
pakeitimais ir papildymais.

3. ]pareigoju:

3.1. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Dokumenty valdymo ir konsultavimo skyriaus vedéja Jarate Dapkiene ne véliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas nuo jsakymo uZregistravimo dienos dokumenty valdymo sistemos (toliau — DVYS)
priemonémis su Siuo jsakymu supazindinti direktoriaus pavaduotoja, departamenty direktorius ir
skyriy, neieinanciy j departamenty sudéti, vedéjus;

3.2. skyriy, nejeinanciy j departamenty sudétj, vedéjus, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas nuo jsakymo uzZregistravimo dienos DVS priemonémis su Siuo jsakymu supazindinti skyriy
darbuotojus;

3.3. departamenty direktorius ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo jsakymo
uzregistravimo dienos DVS priemonémis su $iuo jsakymu supazindinti departamenty darbuotojus;

3.4. Teises ir viesyjy pirkimy skyriy paskelbti §j jsakyma Teisés akty registre.

4. Nustatau, kad Sis jsakymas jsigalioja 2022 m. balandZio 13 d.

5.Pasilieku jsakymo vykdymo kontrole.

Uzkrec¢iamyjy ligy valdymo skyriaus vedéja,
laikinai vykdanti direktoriaus funkcijas Giedré Aleksiené



PATVIRTINTA

Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie
Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus
2018 m. spalio 29 d. jsakymu Nr. VKE — 516
(Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie
Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus
2022 m. balandzio 8 d. jsakymo Nr. VKE-163
redakcija

ASMENU APTARNAVIMO NACIONALINIAME VISUOMENES SVEIKATOS CENTRE
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny aptarnavimo Nacionaliniame visuomenés sveikatos centre prie Sveikatos apsaugos
ministerijos tvarkos apraSas (toliau — aprasas) reglamentuoja asmeny aptarnavimg taikant ,,vieno
langelio* principa.

2. Apraso tikslas — uztikrinti savalaikj ir deramg j Nacionalinj visuomenés sveikatos centra prie
Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — NVSC) besikreipian¢iy asmeny aptarnavimg taikant ,,vieno
langelio* principa, kurj NVSC jgyvendina Dokumenty valdymo ir konsultavimo skyrius (toliau —
DVKS) ir departamento rajono skyriaus atsakingi darbuotojai.

3. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu,
Asmeny praSymy ir skundy nagriné¢jimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiic¢io 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél
asmeny prasymy ir skundy nagrin¢jimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo”
(toliau — Taisyklés).

4. ApraSu vadovaujasi visi NVSC darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis ir valstybés
tarnautojai (toliau — darbuotojai).

5. Apraso nuostatos taikomos tiek, kiek jos nepriestarauja Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimams.

Il SKYRIUS
SAVOKOS IR JU APIBREZIMAI

6. Priimamasis — NVSC kabinetas, kuriame registruojami NVSC dokumentai, konsultuojami
asmenys.

7. Priimantysis asmuo — NVSC direktorius, direktoriaus pavaduotojai, VSSKS, VSSS, ULVS
ved¢jai, departamenty direktoriai, departamenty pataréjai, departamenty vyresnieji pataréjai,
departamenty padaliniy ved¢jai.

Punkto pakeitimai:
Nr. VKE-467, 2022-10-25, paskelbta TAR 2022-10-26, i. k. 2022-21601

7'. Anoniminis skundas — skundas, kuriame nenurodytas asmens vardas ir pavardé.
Papildyta punktu:
Nr. VKE-372, 2023-12-14, paskelbta TAR 2023-12-14, i. k. 2023-24185

111 SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS NVSC

8. Asmenys NVSC aptarnaujami, asmeny prasymai ir skundai priimami, nagrin¢jami ir
tvarkomi Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo, Lietuvos Respublikos teisés gauti
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informacijag ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymo, Lietuvos Respublikos dokumenty ir
archyvy jstatymo, Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr.
875 ,Dél asmeny praSymy ir skundy nagringjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo* (toliau — Asmeny aptarnavimg reglamentuojantys teisés aktai), Nacionalinio
visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos darbo reglamento, patvirtinto
Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2017 m.
birzelio 28 d. jsakymu Nr. VK-278 ,,D¢l Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos
apsaugos ministerijos darbo reglamento patvirtinimo*, Dokumenty registravimo ir skirstymo tvarkos
apraSo, patvirtinto Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos
direktoriaus 2019 m. geguzés 28 d. jsakymu Nr. VKE-196 ,,.D¢él dokumenty registravimo ir skirstymo
tvarkos apraSo patvirtinimo*, nustatyta tvarka.

9. NVSC asmenys aptarnaujami, asmeny praSymai ir skundai priimami, asmeny pageidavimu
atsakymai | pateiktus praSymus ir skundus jteikiami Dokumenty valdymo ir konsultavimo skyriaus ir
departamento rajono skyriaus atsakingy darbuotojy, kurie vykdo asmeny aptarnavima, darbo laiku (1
priedas) (toliau — DVKS ir departamento rajono skyriaus atsakingy darbuotojy, kurie vykdo asmeny
aptarnavima, darbo laikas).

9!. NVSC nagring¢jami anoniminiai skundai dél vertimosi veikla be bitino leidimo-higienos
paso, asmens sveikatos prieziliros, Svietimo ir stacionariy socialiniy paslaugy jstaigy veiklos, skundai,
kuriais praneSama apie korupcinio pobiidZzio nusikalstamas veikas ir 1§ Lietuvos Respublikos
Prezidento kanceliarijos, Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés kanceliarijos, ministerijy, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus
jstaigos, Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés, Lietuvos Respublikos Seimo nariy, Lietuvos
Respublikos Konstitucinio teismo, Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos, Specialiyjy tyrimy
tarnybos, Lietuvos Respublikos generalinés prokurattiros, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy
jstaigos persiysti anoniminiai skundai.

Papildyta punktu:
Nr. VKE-372, 2023-12-14, paskelbta TAR 2023-12-14, i. k. 2023-24185

10. Asmenys, administraciniy paslaugy iSdavimo klausimais konsultuojami ne tik lietuviy
kalba, bet ir angly bei rusy kalbomis DVKS ir departamento rajono skyriaus atsakingy darbuotojy,
kurie vykdo asmeny aptarnavima darbo laiku (1 priede) nurodytais telefono numeriais.

11. Asmeny praSymus suteikti atitinkamg administracing paslaugg NVSC priima valstybine
kalba. PraSymy formy vertimai j angly kalbag, paskelbti NVSC interneto svetainés angly kalba skiltyje
»~Administracinés paslaugos®, yra tik informacinio pobiidzio, skirti padéti asmenims uzpildyti
lietuviskg prasymo versija.

12. PraSymus suteikti konsultacijas, gautus oficialiais NVSC elektroninio pasto adresais, NVSC
priima ne tik valstybine kalba, bet ir angly bei rusy kalbomis. Atsakymai asmenims j Siomis uzsienio
kalbomis pateiktus praSymus pateikiami angly ir rusy kalbomis. Nesant galimybés atsakymy pateikti
minétomis kalbomis, atsakymai teikiami valstybine kalba.

13. Priimantieji asmenys, priima asmenis ApraSo 2 priede ,,Asmeny priémimo laikas
Nacionaliniame visuomengs sveikatos centre prie Sveikatos apsaugos ministerijos* nustatytu laiku.

Punkto pakeitimai:
Nr. VKE-467, 2022-10-25, paskelbta TAR 2022-10-26, i. k. 2022-21601

14. Asmenys ] priémima uZraSomi ne véliau kaip likus vienai darbo dienai iki priémimo dienos.

15. Gavus priimanciojo asmens pritarimg, apie uzraSyma j priémima asmenys informuojami
asmens pasirinktu biidu: telefonu arba elektroninémis priemonémis.

16. Asmeny, uZzsirasiusiy  priémima, sgrasas priiman¢iajam asmeniui pateikiamas pries§ vieng
darbo dieng iki numatytos priémimo datos.

17. Informacija nurodyta Taisykliy 12 punkte, skelbiama NVSC interneto svetainéje ir NVSC
priimamojo informacinéje lentoje.

18. Asmeny:
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18.1. aptarnavimg NVSC, aptarnavimg telefonu, priemima pas NVSC direktoriy, direktoriaus
pavaduotojus, VSSKS, VSSS, ULVS vedéjus, praSymy ir skundy, pateikty per E. pristatymo sistema,
kitomis elektroniniy rySiy priemonémis, pasStu, kreipiantis asmeniskai arba per atstova tiesiai
tvarkyma organizuoja DVKS;

18.2. priémimg pas departamento direktoriy, departamenty pataré¢jus, departamenty
vyresniuosius pataréjus, departamenty padaliniy vedéjus organizuoja DVKS, skyriuose rajonuose
skyriy rajony atsakingi darbuotojai pagal teritorija.

Papunkcio pakeitimai.
Nr. VKE-467, 2022-10-25, paskelbta TAR 2022-10-26, i. k. 2022-21601

19. Asmenys prasymus dél NVSC teikiamy administraciniy paslaugy DVKS gali pateikti Siais
bidais:

19.1. atvyke § NVSC ir pateike asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

19.2. atsiysdami pastu ar per pasiuntinj. PraSymas turi biiti pasiraSytas praSyma pateikusio
asmens arba jo atstovo (prie praSymo, siun¢iamo pastu ar per pasiuntinj, turi bati pridéta pareiskéjo
asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento patvirtinta kopija);

19.3. atsiysdami el. pastu (ar kitomis elektroninémis ry$io priemonémis) pasiras§yto praSymo
skaitmening kopijg arba prasyma, pasirasyta kvalifikuotu elektroniniu parasu, atitinkanc¢iu 2014 m.
liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir
elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama
Direktyva 1999/93/EB nustatytus reikalavimus, arba suformuotg tokiu budu, kuris leisty praSyma ar
skundg teikiant] asmenj identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo autentiSkuma (per
Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo naudojant paSto tinkla informacing sistema,
Administraciniy ir vieSyjy elektroniniy paslaugy portalg);

19.4. per jgaliota atstova, kuris turi papildomai pateikti savo tapatybg ir atstovavimg
liudijancius dokumentus.

20. Privati informacija teikiama tik pareiSkéjui patvirtinus savo tapatybe. Pareiskéjas,
praSydamas pateikti privacig informacija apie save, praSyme turi nurodyti savo asmens kodg. Kai toks
praSymas siun¢iamas pasStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta pareiskéjo asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento patvirtinta kopija. Jeigu kreipiasi pareiskéjo atstovas, jis papildomai
pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijancius dokumentus

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. ApraSas saugomas NVSC direktoriaus jsakymy veiklos organizavimo klausimais byloje.
22. Uz apraSo perzilrg ir atnaujinimg atsakingas DVKS.

Priedy pakeitimai:

Dokumenty valdymo ir konsultavimo skyriaus ir departamenty rajony skyriy atsakingy darbuotojy, kurie vykdo asmeny
aptarnavima, darbo laikas pagal jsakyma Nr. VKE-7

Priedo pakeitimai:

Nr. VKE-467, 2022-10-25, paskelbta TAR 2022-10-26, i. k. 2022-21601

Nr. VKE-265, 2023-09-08, paskelbta TAR 2023-09-08, i. k. 2023-17867

Nr. VKE-372, 2023-12-14, paskelbta TAR 2023-12-14, i. k. 2023-24185

Nr. VKE-7, 2024-01-05, paskelbta TAR 2024-01-08, i. k. 2024-00240

Asmeny priémimo laikas Nacionaliniame visuomenés sveikatos centre prie Sveikatos apsaugos ministerijos pagal
jsakyma Nr. VKE-467
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Priedo pakeitimai:
Nr. VKE-467, 2022-10-25, paskelbta TAR 2022-10-26, i. k. 2022-21601

Pakeitimai:

1.

Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos, [sakymas

Nr. VKE-467, 2022-10-25, paskelbta TAR 2022-10-26, i. k. 2022-21601

Dél Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2022 m. balandzio 8 d.
isakymo Nr. VKE-163 ,,Dél Asmeny aptarnavimo Nacionaliniame visuomenés sveikatos centre prie Sveikatos apsaugos
ministerijos tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

2.

Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Isakymas

Nr. VKE-265, 2023-09-08, paskelbta TAR 2023-09-08, i. k. 2023-17867

Dél Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2022 m. balandzio 8 d.
jsakymo Nr. VKE-163 ,,Dél Asmeny aptarnavimo Nacionaliniame visuomenés sveikatos centre prie Sveikatos apsaugos
ministerijos tvarkos apra$o patvirtinimo* pakeitimo

3.

Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Jsakymas

Nr. VKE-372, 2023-12-14, paskelbta TAR 2023-12-14, i. k. 2023-24185

Dél Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2022 m. balandzio 8 d.
jsakymo Nr. VKE-163 ,,Dél Asmeny aptarnavimo Nacionaliniame visuomenés sveikatos centre prie Sveikatos apsaugos
ministerijos tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

4.

Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos, [sakymas

Nr. VKE-7, 2024-01-05, paskelbta TAR 2024-01-08, i. k. 2024-00240

Dél Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2022 m. balandzio 8 d.
jsakymo Nr. VKE-163 ,,Dél Asmeny aptarnavimo Nacionaliniame visuomenés sveikatos centre prie sveikatos apsaugos
ministerijos tvarkos apraso patvirtinimo® pakeitimo
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