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Jsakymas paskelbtas: TAR 2017-04-07, i. k. 2017-06015

ISAKYMAS
DEL SOCIALINIU PASLAUGU SRITIES DARBUOTOJU VEIKLOS VERTINIMO
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2017 m. kovo 29 d. Nr. A1-158
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy
darbo apmokéjimo jstatymo 14 straipsnio 2 dalimi,

t virtinu Socialiniy paslaugy srities darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos aprasg
(pridedama).

Socialinés apsaugos ir darbo ministras Linas Kukuraitis



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro

2017 m. kovo 29 d. jsakymu Nr.A1-158

SOCIALINIU PASLAUGU SRITIES DARBUOTOJU VEIKLOS VERTINIMO TVARKOS
APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Socialiniy paslaugy srities darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos aprasas (toliau —
ApraSas) nustato valstybés ir savivaldybiy biudzetiniy jstaigy, finansuojamy i§ valstybés biudzeto ar
savivaldybiy biudzety, Valstybinio socialinio draudimo fondo biudZeto ar kity valstybés jsteigty
pinigy fondy lésy (toliau — biudzetinés jstaigos), socialiniy paslaugy srities darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartis (toliau — darbuotojai), kasmetinio veiklos vertinimo (toliau — vertinimas) tvarka.

2. Vertinimo tikslas — jvertinti darbuotojy, kuriy pareigybiy sgrasas yra patvirtintas Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. spalio 13 d. jsakymu Nr. A1-487 , D¢l
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy saraso patvirtinimo*, pra¢jusiy kalendoriniy mety
veikla pagal Socialiniy paslaugy srities darbuotojy kasmetinio veiklos vertinimo iS§vadoje (Apraso
priedas) (toliau — iSvada) nustatytas metines uzduotis, siektinus rezultatus, jy vertinimo rodiklius ir

gebéjimus atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas.

Punkto pakeitimai:
Nr. A1-31, 2020-01-09, paskelbta TAR 2020-01-09, i. k. 2020-00274

3. AprasSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy
jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo jstatymo, Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatymo,
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo sgvokas.

11 SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU SRITIES DARBUOTOJU VEIKLOS VERTINIMO
PROCEDURA IR METINIU VEIKLOS UZDUOCIU NUSTATYMO REKOMENDACIJOS

4.  Darbuotojy kasmetiné veikla jvertinama kiekvienais metais iki sausio 31 d. Istaigos
vadovo veiklg vertina biudzetinés jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos
vadovas arba jo jgaliotas asmuo, o darbuotojo, iSskyrus jstaigos vadova, veikla — biudZetinés
jstaigos vadovas arba jo jgaliotas asmuo (toliau — vertinantysis asmuo).

5. Vertinimo procediirg sudaro:

5.1. darbuotojo veiklos nagrinéjimas;

5.2. darbuotojo veiklos jvertinimas;

5.3. vertinimo iSvados suraSymas.

6.  Vertinimas susideda i§ darbuotojo metiniy uzduoCiy vertinimo ir pokalbio su
vertinan¢iuoju asmeniu (toliau — pokalbis).


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=06feb06032b711eabe008ea93139d588

7. Vertinantysis asmuo ne véliau kaip iki sausio 20 d. pateikia darbuotojui iSvados forma
(pagal Apraso priedg) ir sutaria su darbuotoju dél pokalbio datos bei vietos.

8.  Darbuotojas, jsivertings praéjusiy mety metiniy veiklos uzduociy jgyvendinimo
rezultatus ir uzpildes iSvados forma, jg atsiuncia vertinanciajam asmeniui ne véliau nei pries 3 darbo
dienas iki sutarto pokalbio.

9.  Darbuotojui jsivertinant metinés veiklos uzduotis, pasiekimus ir ruoSiantis pokalbiui,
sitilytina pries tai atlikti darbinés veiklos analize, jvardyti ir i§analizuoti priezastis, prielaidas, kurios
lémé pasiektus ir (ar) nepasiektus tikslus, uzduotis.

10. Pokalbio metu vertinantysis asmuo ir darbuotojas:

10.1. aptaria praéjusiy mety metiniy veiklos uzduociy jgyvendinimo rezultatus;

10.2. aptaria gebéjimus atlikti pareigybés aprasyme nustatytas funkcijas;

10.3. aptaria profesinés kompetencijos tobulinimo poreikius ir galimybes;

10.4. suformuluoja einamyjy mety metines veiklos uzduotis, siektinus rezultatus ir jy

vertinimo rodiklius.

Punkto pakeitimai:
Nr. A1-31, 2020-01-09, paskelbta TAR 2020-01-09, i. k. 2020-00274

11. Po pokalbio vertinantysis asmuo uzpildo iSvados formg, jraSydamas darbuotojo
pasiekty rezultaty vykdant uzduotis vertinimg ir sitilymus.

12. Darbuotojo metiné¢ veikla, rezultatai, pasiekti vykdant metines veiklos uZzduotis,
vertinami pagal iSvadoje nustatytus rezultaty vertinimo rodiklius. Kiekvienas vertinimo rodiklis turi
savo kiekybinius, kokybinius, laiko ir Kitus rodiklius, kuriais vadovaudamasis vadovas vertins, ar
nustatytos uzduotys yra jvykdytos.

13. Darbuotojas, einantis pareigas toje biudzetinéje jstaigoje trumpiau kaip 6 ménesius per
kalendorinius metus, uz kuriuos vertinama veikla, nevertinamas, o per pokalbj aptariami tik jo
pasiekti rezultatai vykdant suformuluotas uzduotis ir suformuluojamos einamyjy mety uzduotys.

14. Darbuotojy veikla kasmet gali buti jvertinama:

14.1. labai gerai — darbuotojas jvykdé visas ir virSijo kai kurias sutartas metines veiklos
uzduotis pagal nustatytus vertinimo rodiklius;

14.2. gerai — darbuotojas i§ esmés jvykdé sutartas metines veiklos uzduotis pagal nustatytus
vertinimo rodiklius;

14.3. patenkinamai — darbuotojas jvykdé tik kai kurias sutartas metines veiklos uzduotis
pagal nustatytus vertinimo rodiklius;

14.4. nepatenkinamai — darbuotojas nejvykdé metiniy veiklos uzduociy pagal nustatytus
vertinimo rodiklius.

15.  Vertinantysis asmuo pasirasytinai supazindina darbuotoja su i§vada.

16. Darbuotojui jteikiama iSvados kopija.

17. Istaigos vadovo veikla vertinama atsizvelgiant j biudZetinés jstaigos strateginio
veiklos plano programy tiksly ir (ar) biudzetinés jstaigos metinio veiklos plano jgyvendinimo
rezultatus, biudZzetinés jstaigos vadovo metiniy veiklos uzduociy jgyvendinima.

18. Metinés veiklos uzduotys biudzetinés ijstaigos vadovui turi biiti susijusios su
biudZetinés jstaigos veiklos tikslais ir uzdaviniais, strateginiais veiklos planais, metiniais veiklos
planais, taip pat su biudzetinés jstaigos vidaus administravimo tobulinimu ar veiklos efektyvumo
didinimu.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=06feb06032b711eabe008ea93139d588

19. Rekomenduotinos biudzetinés jstaigos vadovo metinés veiklos uzduotys:

19.1. tobulinti biudzetinés jstaigos veiklos ir teikiamy paslaugy kokybe;

19.2. gerinti darbuotojy darbo salygas ir stiprinti zmogiskuosius isteklius;

19.3. tobulinti savo profesing kompetencija;

19.4. kitos iSkeltos metinés veiklos uzduotys.

20. Rekomenduotinos socialiniy paslaugy biudzetinés jstaigos vadovo pavaduotojo
socialiniams reikalams, padalinio vedéjo socialiniams reikalams, padalinio vedéjo pavaduotojo
socialiniams reikalams, gesty kalbos vertéjy biudzetinés jstaigos direktoriaus pavaduotojo (gesty
kalbos vertéjy paslaugoms), gesty kalbos vertéjy biudzetinés jstaigos padalinio vedéjo (gesty kalbos
vertéjy paslaugoms) metinés veiklos uzduotys:

20.1. stiprinti darbuotojy komandinj darbg ir biudzetinés jstaigos bendradarbiavimag su
kitomis jstaigomis, organizacijomis;

20.2. tobulinti biudzetinés jstaigos veiklos ir teikiamy paslaugy kokybe;

20.3. tobulinti savo profesing kompetencija;

20.4. kitos iskeltos metinés veiklos uzduotys.

21. Rekomenduotinos socialiniy darbuotojy, socialinio darbo organizatoriy, socialiniy
programy koordinatoriy, socialinio darbo vadybininky, specialisty socialiniam darbui (dirbanc¢iy
senitinijose) metinés veiklos uzduotys:

21.1. stiprinti savo individualy socialinj darbg su asmeniu (Seima);

21.2. aktyvinti savo socialinj darbg su asmens (Seimos) aplinka;

21.3. tobulinti savo profesing kompetencija;

21.4. kitos iSkeltos metinés uzduotys.

22. Rekomenduotinos individualios priezitiros personalo metinés veiklos uzduotys:

22.1. gerinti savo individualig pagalbg asmeniui;

22.2. stiprinti savo bendradarbiavimg su socialiniais darbuotojais, uzimtumo specialistais;

22.3. tobulinti savo profesing kompetencija;

22.4. kitos iskeltos metinés uzduotys.

23. Rekomenduotinos uzimtumo specialisto metinés veiklos uzduotys:

23.1. didinti uzimtumo veiklos patraukluma asmenims (Seimoms), gaunantiems paslaugas;

23.2. tobulinti uZimtumo veiklas asmenims (Seimoms), gaunantiems paslaugas;

23.3. stiprinti savo bendradarbiavimg su socialiniais darbuotojais ir individualios priezitiros
personalu;

23.4. tobulinti savo profesing kompetencija;

23.5. kitos iSkeltos metinés uzduotys.

24. Rekomenduotinos gesty kalbos vertéjo metinés veiklos uzduotys:

24.1. didinti vertimo biuidy pritaikyma jvairiose srityse (socialiniy paslaugy, Svietimo,
sveikatos prieziliros jstaigose, vieSuose renginiuose, televizijos programose ir kitose srityse) ir
tobulinti teikiamy paslaugy kokybe;

24.2. stiprinti savo bendradarbiavima komandoje ir su kity gesty kalbos vertéjy centry
vertéjais;

24.3. tobulinti savo profesing kompetencija;

24.4. kitos iSkeltos metinés uzduotys.



25. Darbuotojy, iSskyrus biudzetiniy jstaigy vadovus, veiklos vertinimas siejamas su
darbuotojo veiklos kruviais, veiklos kokybe, gebéjimais panaudoti turimas zinias ir jgiidzius
vykdant pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas.

25!, Rekomenduotinos valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos atestuoto asmens
metinés veiklos uzduotys:

251.1. stiprinti individualy darba pagal Globéjy (riipintojy), budinéiy globotojy, jtéviy,
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa, tvirtinamag
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus jsakymu;

251.2. stiprinti darbg su globéjais (riipintojais), budin¢iais globotojais, jvaikintojais, Seimyny
dalyviais, prireikus — su bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojais, teikiant jiems pagalbg;

25!.3. tobulinti savo profesine kompetencija;

254, kitos numatytos metinés uzduotys.

Papildyta punktu:
Nr. A1-607, 2019-10-11, paskelbta TAR 2019-10-11, i. k. 2019-16227

26. Nustatomos ne maziau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6 metinés veiklos uzduotys.
Kiekviena uzduotis gali turéti daugiau nei vieng, bet ne daugiau kaip 5 rezultaty vertinimo rodiklius.
Darbuotojams nustatytos uzduotys turi biiti aiSkios, jvykdomos, turéti nustatytg jvykdymo terming.
Numatant metines veiklos uzduotis nustatomi siektiny rezultaty vertinimo rodikliai ir rizikos,
kurioms esant metinés veiklos uzduotys gali biiti nejvykdytos. Siektiny rezultaty vertinimo rodikliai
turi bati aiSkas ir tinkami jvertinti, ar pasiektas konkretus rezultatas, o jy reik§més — pamatuojamos
ir apskai¢iuojamos, patikimos ir nesunkiai patikrinamos.

27. Vertinantysis asmuo per 3 darbo dienas nuo iSvados suraSymo dienos originalg
pateikia biudzetinés jstaigos profesinés sgjungos atstovui, o jeigu profesinés sgjungos néra — darbo
tarybos atstovui (toliau — darbuotojy atstovavimg jgyvendinantis asmuo), jeigu biudZetinéje
jstaigoje yra profesiné sgjunga ir (ar) darbo taryba.

28. Darbuotojy atstovavimg jgyvendinantis asmuo sutinka arba nesutinka su iSvada,
pasiraso jg ir grgzina vertinanciajam asmeniui ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jos gavimo
dienos. Darbuotojy atstovavimg jgyvendinan¢iam asmeniui nesutikus su iSvada, darbuotojo veiklos
vertinimo procediira vykdoma pakartotinai ApraSo nustatyta tvarka, darbuotojui sutikus pokalbyje
dalyvauja darbuotojy atstovavimg jgyvendinantis asmuo.

29. Darbuotojy atstovavimg jgyvendinanfiam asmeniui sutikus su iSvada, vertinantysis
asmuo per 3 darbo dienas pateikia iSvados originalg jstaigos vadovui ar savininko teises ir pareigas
jgyvendinancios institucijos vadovui, kuris per 10 darbo dieny nuo i$vados gavimo dienos priima
Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo jstatymo 14
straipsnio 9 ar 10 dalyje nurodyta sprendimg.

30. Jei, darbuotojui sutikus ir pakartotinai atlikus vertinimo procediira ApraSo nustatyta
tvarka, darbuotojy atstovavimg jgyvendinantis asmuo nesutinka su vertinan¢iojo asmens pateikta
iSvada, i§vada teikiama ApraSo 29 punkte nustatyta tvarka. Darbuotojui nesutikus pakartotinai
atlikti vertinimo procediira, iSvada teikiama ApraSo 29 punkte nustatyta tvarka.

111 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=18bc3cb0ec0211e99681cd81dcdca52c

31. Darbuotojas vertinanciojo asmens ir (ar) biudzetinés jstaigos vadovo ar savininko
teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos vadovo priimtus sprendimus dél jo vertinimo gali
apskysti darbo ginCams nagrinéti nustatyta tvarka.




Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
veiklos vertinimo tvarkos apraso
priedas

(Socialiniy paslaugy srities darbuotojuy kasmetinio veiklos vertinimo iSvados forma)

(valstybés ar savivaldybés biudzetinés jstaigos pavadinimas arba jos struktiirinis padalinys)

(darbuotojo pareigos, vardas ir pavardé)

SOCIALINIU PASLAUGU SRITIES DARBUOTOJU KASMETINIO VEIKLOS VERTINIMO
ISVADA

Nr.
(data)

(sudarymo vieta)

I SKYRIUS
PASIEKTI IR PLANUOJAMI REZULTATAI

1.Pagrindiniai praé¢jusiy mety veiklos rezultatai

Rezultaty vertinimo

rodikliai
(kiekybiniali,
Metinés veiklos kokybiniai, laiko ir Kiti L ..
y . e . e . Pasiekti rezultatai ir jy
uzduotys (toliau — Siektini rezultatai rodikliai, kuriais o
B . rodikliai
uzduotys) vadovaudamasis

vadovas vertins, ar
nustatytos uzduotys yra

1vykdytos)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.




2. Einamyjy mety uzZduotys
(nustatomos ne maziau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6 uzduotys)

Rezultaty vertinimo rodikliai
(kiekybiniai, kokybiniai, laiko ir Kiti

Uzduotys Siektini rezultatai rodikliai, kuriais vadovaudamasis
vadovas vertins, ar nustatytos uzduotys
yra jvykdytos)
2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

3. Rizikos, kurioms esant nustatytos metinés veiklos uzZduotys gali biiti nejvykdytos
(pildoma Kkartu suderinus su darbuotoju)

3.1.

3.2

3.3.

Il SKYRIUS
PASIEKTU REZULTATU VYKDANT UZDUOTIS VERTINIMAS IR PASIULYMALI,
KAIP TOBULINTI KVALIFIKACIJA

4. Pasiekty rezultaty vykdant uzduotis vertinimas

Pazymimas

UZduociy jvykd $ . .
ZEUOCIy fVyRAymo aprasymas atitinkamas langelis

4.1. Darbuotojas jvykdé visas ir vir§ijo kai kurias sutartas metines veiklos . .
y . .. o Labai gerai [
uzduotis pagal nustatytus vertinimo rodiklius

4.2. Darbuotojas i§ esmés jvykd¢ sutartas metines veiklos uzduotis pagal

.. o Gerai [J
nustatytus vertinimo rodiklius

4.3. Darbuotojas jvykdé tik kai kurias sutartas metines veiklos uzduotis

. . Patenkinamai [
pagal nustatytus vertinimo rodiklius

4.4. Darbuotojas nejvykdé metiniy veiklos uzduociy pagal nustatytus

.. . Nepatenkinamai [
vertinimo rodiklius P

5. Pasiiilymai, kaip tobulinti kvalifikacija

(nurodoma, kokie mokymai (konkreciai) siilomi darbuotojui)
5.1.

5.2.

111 SKYRIUS




GEBEJIMU ATLIKTI PAREIGYBES APRASYME NUSTATYTAS FUNKCIJAS

VERTINIMAS
GEBEJIMU ATLIKTI PAREIGYBES Pazymimas atitinkamas JraSomas
APRASYME NUSTATYTAS FUNKCIJAS langelis tiesioginio
VERTINIMO KRITERIJAI 1- nepatenkinamai vadovo
2 — patenkinamai vertinimas ir
3 —gerai komentaras,
4 — labai gerai jeigu jo ir
(pildo darbuotojas) darbuotojo
vertinimai
nesutampa““.
1. Informacijos valdymas atliekant funkcijas 1o 20 3o 4o
2. Efektyvus darbo laiko planavimas 1o 20 3o 4o
3. Racionaliausio biido / metodo pasirinkimas | 10 20 30 4o
funkcijoms atlikti
4. Bendradarbiavimas su Kkitais darbuotojais | 1o 20 30 4o
sprendziant problemas ir priimant sprendimus
5. Kiti darbuotojo vertinimai, jeigu jstaigoje | 1O 20 30 40
taikomos ir kitos personalo valdymo
priemongs, susijusios su tarnybinés veiklos
vertinimu
BENDRAS JVERTINIMAS 1o 20 3o 4o

Papildyta skyriumi:
Nr. A1-31, 2020-01-09, paskelbta TAR 2020-01-09, i. k. 2020-00274
Skyriaus pakeitimai:
Nr. A1-41, 2020-01-16, paskelbta TAR 2020-01-17, i. k. 2020-00707

IV SKYRIUS
PASTABOS

Skyriaus numeracijos pakeitimas:
Nr. A1-31, 2020-01-09, paskelbta TAR 2020-01-09, i. k. 2020-00274

6. Pastabos (pvz.: nurodomos pastabos apie vertinimg, jo eigq):

(vertinanciojo asmens pareigos) (parasas)

(vardas ir pavardé)

(darbuotojo pareigos) (parasas)

(vardas ir pavarde)


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=06feb06032b711eabe008ea93139d588
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=128f09e0387311ea829bc2bea81c1194
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=06feb06032b711eabe008ea93139d588

Su veiklos vertinimo iSvada ir sitilymais bei pastabomis susipazinau ir sutinku / nesutinku:
(kas nereikalinga, iSbraukti)

(Profesinés sgjungos ar darbo tarybos atstovo pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, [sakymas

Nr. A1-607, 2019-10-11, paskelbta TAR 2019-10-11, i. k. 2019-16227

Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. kovo 29 d. jsakymo Nr. A1-158 ,,Dél
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, [sakymas

Nr. Al1-31, 2020-01-09, paskelbta TAR 2020-01-09, i. k. 2020-00274

Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. kovo 29 d. jsakymo Nr. A1-158 ,Dél
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, [sakymas

Nr. A1-41, 2020-01-16, paskelbta TAR 2020-01-17, i. k. 2020-00707

Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. kovo 29 d. jsakymo Nr. A1-158 ,Dél
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=18bc3cb0ec0211e99681cd81dcdca52c
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=06feb06032b711eabe008ea93139d588
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=128f09e0387311ea829bc2bea81c1194

