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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos energetikos jstatymo 6 straipsnio 5 punktu ir
Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymo nuostatomis,
tvirtinu Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykles (pridedama).

Energetikos ministras Rokas Masiulis



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos energetikos ministro
2014 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. 1-248

GAMTINIU DUJU TIEKIMO IR VARTOJIMO TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisyklés (toliau — Taisyklés) reguliuoja gamtiniy
dujy vartotojy santykius su gamtiniy dujy jmonémis ir gamtiniy dujy jmoniy tarpusavio
santykius tiekiant ir skirstant gamtines dujas (toliau — dujos).

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau —
Civilinis kodeksas), Lietuvos Respublikos energetikos jstatymu (toliau — Energetikos jstatymas),
Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymu (toliau — Gamtiniy dujy jstatymas), Lietuvos
Respublikos suskystinty gamtiniy dujy terminalo jstatymu (toliau — Suskystinty gamtiniy dujy
terminalo jstatymas) ir kitais teisés aktais.

3. Taisyklés nustato:

3.1. Dujy pirkimo—pardavimo sutar¢iy, Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo
sutar¢iy ir dujy garantinio tiekimo paslaugy sutar¢iy sudarymo ir nutraukimo reikalavimus;

3.2. dujy tiekimo jmonés (toliau — tieckimo jmoné) pakeitimo tvarka ir sglygas;

3.3. garantinio dujy tickimo tvarka ir sglygas;

3.4. atsakomybés ribas teikiant skirstymo paslaugas;

3.5. vartotojo santykius su gamtiniy dujy skirstymo sistemos operatoriumi (toliau —
skirstymo sistemos operatorius), kai sutartis tarp jy nesudaroma;

3.6. skirstymo sistemos operatoriaus teises ir pareigas;

3.7. tiekimo jmongs teises ir pareigas;

3.8. vartotojy teises ir pareigas;

3.9. vartotojy atsiskaitymo uz dujas ir suteiktas paslaugas tvarkg ir sglygas;

3.10. neteiséto dujy vartojimo samprata, Zalos nustatymo ir nuostoliy atlyginimo tvarka;

3.11. dujy transportavimo ir (ar) tiekimo ribojimo ar nutraukimo salygas;

3.12. vartotojy ir dujy jmoniy atsakomybe uz Taisykliy reikalavimy pazeidimus;

3.13. skundy, prasymy nagrin¢jimo ir gincy sprendimy tvarka.

4. Taisyklés privalomos skirstymo sistemy operatoriams, tiekimo jmonéms, dujy
vartotojams.

5. Dujy sistemy operatoriy tarpusavio santykiai, teisés ir pareigos, teikiant paslaugas dujy
vartotojams, nustatomos teisés aktuose ir tarpusavio sutartyse.

6. Gamtiniy dujy perdavimo sistemos operatoriaus (toliau — perdavimo sistemos
operatorius) ir skirstymo sistemy operatoriy santykiai su sistemos naudotojais nustatyti
operatoriy patvirtintose naudojimosi gamtiniy dujy perdavimo sistema taisyklése (Taisykliy
1 priedo 25 punktas) ir naudojimosi gamtiniy dujy skirstymo sistema taisyklése, kurios vieSai
skelbiamos operatoriy ir Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos (toliau — Komisija)
interneto svetainese.

7. Taisyklés netaikomos suslégty gamtiniy dujy pardavimui keliy transporto priemonéms.

8. Vartoti dujas galima tik Taisykliy ir kity teisés akty nustatyta tvarka sudarius
atitinkamas sutartis. Vartotojy ir tiekimo jmoniy tarpusavio santykiai nustatomi jy sudaromomis
Dujy pirkimo—pardavimo sutartimis arba Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo
sutartimis, Sutarciy su buitiniais vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo
standartiniy salygy aprasu (Taisykliy 1 priedo 10 punktas) ir Gamtiniy dujy tiekimo
diversifikavimo tvarkos aprasSu (Taisykliy 1 priedo 7 punktas), Taisyklémis. Draudziama
perduoti, skirstyti, tiekti ir vartoti dujas be atitinkamos sutarties ar nesilaikant sutarties salygy.



9. Skirstant ir tiekiant dujas, vadovaujamasi Lietuvos Respublikos ijstatymais,
Vyriausybés nutarimais, kitais teisés aktais, nurodytais Taisykliy 1 priede.

10. Taisyklése vartojamos savokos atitinka Energetikos istatyme, Gamtiniy dujy
istatyme, Suskystinty gamtiniy dujy terminalo jstatyme ir kituose teisés aktuose apibréztas
sgvokas.

Il SKYRIUS
SUTARCIU SUDARYMAS IR NUTRAUKIMAS

PIRMASIS SKIRSNIS
BENDRIEJI REIKALAVIMAI

11. Tiekimo jmoniy santykiai su vartotojais grindziami Dujy pirkimo—pardavimo arba
Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartimis.

12. Skirstymo sistemy naudotojy santykiai su skirstymo sistemy operatoriais grindziami
skirstymo paslaugy sutartimis.

13. Skirstymo paslaugy sutartys ir su buitiniais vartotojais sudaromos Dujy pirkimo—
pardavimo ir paslaugy teikimo sutartys yra vieSosios sutartys (Taisykliy 1 priedo 2 ir 3 punktai).

14. SutarCiy salygos turi biiti sgziningos ir skaidrios, aiSkiai ir suprantamai apibréztos,
jose neturi buti klitc¢iy, trukdanciy vartotojui naudotis savo teisémis. Tiekimo jmonéms,
skirstymo sistemy operatoriams draudziama taikyti vartotojams nesaziningus ar klaidinancius
pardavimo metodus. Visos sutarCiy salygos turi biti sgziningos ir pateiktos vartotojams
susipazinti i§ anksto prie$ sudarant ar pasirasant sutartj (Taisykliy 1 priedo 3 punktas).

15. Sutartyse turi biiti nurodyta:

15.1. Skirstymo sistemos Operatorius ar tiekimo jmoné (pavadinimas, jmonés kodas,
buvein¢, Komisijos licencijos (leidimo), iSduotos vykdyti atitinkamai veiklai, numeris ir
iSdavimo data, kontaktiné informacija (dujy jmonés ar jos padalinio susiraSin¢jimo adresas,
kontaktinis telefono ir (ar) fakso numeris, elektroninio pasto adresas, tinklalapio adresas ir kita),
jo jgaliotas atstovas sudaryti sutartj ir atstovavima patvirtinantys dokumentai.

15.2. Vartotojy duomenys:

15.2.1. kai sutartj sudaro nebuitinis vartotojas: vartotojo (juridinio asmens) pavadinimas,
teisiné forma, kodas, buveinés adresas, kontaktiné¢ informacija (juridinio asmens ar jo padalinio
susirasin€¢jimo adresas, kontaktinis telefono numeris, fakso numeris, elektroninio pasto adresas,
tinklalapio adresas ir kita), jo jgaliotas atstovas sudaryti sutartj ir atstovavima patvirtinantys
dokumentai;

15.2.2. kai sutartj sudaro buitinis vartotojas: buitinio vartotojo vardas, pavardé, gimimo
data arba asmens kodas, gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné informacija (telefono ir (ar)

fakso numeris, elektroninio pasto adresas ir kita).
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-290, 2017-11-16, paskelbta TAR 2017-11-17, i. k. 2017-18228

16. Skirstymo paslaugos sutartyje, Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartyje
(Taisykliy 1 priedo 11 punktas) be Taisykliy 15.1 papunktyje apibréZtos informacijos papildomai
nurodomas jmonés, kuri teikia avarinés tarnybos paslaugas, pavadinimas ir kontaktine
informacija. Taip pat su paZeidziamu vartotoju sudaromose sutartyse turi biiti nurodyta
garantinio tiekimo salygos, skirstymo sistemos operatoriaus atsiskaitomoji saskaita, j kurig
pazeidziamas vartotojas turi vykdyti mokéjimus garantinio tiekimo laikotarpiu.

17. Tiekimo jmoniy su vartotojais sudaromose Dujy pirkimo—pardavimo ar Dujy
pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartyje nurodoma:

17.1. dujy kiekis. Dujy kiekis nurodomas pagal Prekybos gamtinémis dujomis taisykliy
(Taisykliy 1 priedo 11 punktas) nustatytus reikalavimus;

17.2. dujy kokybe (Taisykliy 1 priedo 23 punktas);


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=5631f990cad511e7910a89ac20768b0f

17.3. dujy vartojimo paskirtis: Silumos gamyba, elektros gamyba, garo gamyba,
technologinés reikmés, maisto gamyba, nenutriikstamas gamybos procesas, sezonin¢ gamyba,
kita gamyba, negyvenamyjy patalpy Sildymas, gyvenamyjy patalpy Sildymas, karSto vandens
ruo$imas, maisto ruosimas, kita paskirtis;

17.4. dujy tiekimo tvarka;

17.5. dujy tiekimo ribojimo ar nutraukimo salygos;

17.6. informacija apie tickiamy dujy kainas;

17.7. dujy imoniy ir vartotojy jsipareigojimai ir atsakomybg;

17.8. atsiskaitymo uz patiektas dujas tvarka;

17.9. sutarties terminas, sutarties pakeitimo, pratgsimo ir nutraukimo salygos;

17.10. gincy nagringjimo tvarka;

17.11. informacija apie teikiamas papildomos paslaugas;

17.12. papildomy paslaugy kokybés lygis ir paslaugy teikimo pradzios terminas;

17.13. priemonés, kurias naudojant galima gauti naujausig informacijg apie visus tiekimo
jmonés taikomus tarifus;

17.14. paslaugy teikimo atnaujinimo ir nutraukimo salygos;

17.15. informacija apie tai, ar numatyta teis¢ nutraukti sutart] netaikant sankcijy,
kompensavimas ir pinigy grazinimas tuo atveju, kai paslaugy kokybé neatitinka sutartyje
nurodyto lygio, jskaitant netikslias ir véluojancias saskaitas;

17.16. metodai, kuriais pradedamos neteisminés gincy sprendimo procediiros;

17.17. dujy ijmoniy informacija apie vartotojy teises ir skundy nagrinéjima.

18. Tiekimo jmonés savo interneto svetainése skelbia Taisykliy 17.11-17.17
papunkciuose nurodytg informacijg. Pasikeitus Taisykliy 17.11-17.17 papunkc¢iuose nurodytai
informacijai, tiekimo jmon¢ privalo jg atnaujinti per 10 darbo dieny nuo jos pasikeitimo, bet ne
veéliau kaip pries 10 darbo dieny iki sudarant ar pasiraSant sutart;.

19. Pazeidziamam vartotojui privalomos garantinio dujy tiekimo sglygos, numatytos
Taisyklése, turi biiti jtraukiamos j; Dujy pirkimo—pardavimo (kai pazeidziamam vartotojui dujos
transportuojamos per skirstymo sistemg), Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis.

20. Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartyse turi biiti nurodyta dujy
pristatymo vietos, ] kurig bus tiekiamos dujos, duomenys, objekto, j kurj tiekiamos dujos,
adresas, pavadinimas, identifikavimo numeris.

21. Skirstymo paslaugy, Dujy pirkimo—pardavimo, Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy
teikimo sutartys sudaromos su vartotojais, kai jie turi pagal teisés akty nustatytus reikalavimus
jrengtas vartotojo dujy sistemas, kurios yra prijungtos (parengtos prijungti) prie dujy skirstymo
sistemos. Skirstymo paslaugy, Dujy pirkimo—pardavimo, Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy
teikimo sutartys yra atskiros ir netapacios vartotojo dujy sistemos prijungimo prie dujy skirstymo
sistemos sutartims. Prievolés, kylanCios 1§ vartotojo dujy sistemos prijungimo prie dujy
skirstymo sistemos sutarciy, turi biiti vykdomos nepriklausomai nuo skirstymo paslaugy, Dujy
pirkimo—pardavimo, Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartyse numatyty prievoliy
ivykdymo.

5 ANTRASIS SKIRSNIS
SUTARCIU SUDARYMO IR NUTRAUKIMO TVARKA

22. Asmuo, prie$ pradédamas vartoti dujas, privalo sudaryti Sias sutartis:

22.1. tuo atveju, kai asmuo ketina pirkti dujas perdavimo sistemos prekybos vietoje (i$
tiekimo jmonés ir (ar) per birza):

22.1.1. Dujy pirkimo—pardavimo sutartj su tiekimo jmone ir (ar) birZos dalyvio sutartj, jei
vartotojas ketina pirkti dujas birzoje;

22.1.2. dujy perdavimo paslaugos sutartj su perdavimo sistemos operatoriumi;



22.1.3. dujy skirstymo paslaugos sutartis su skirstymo sistemos operatoriais per kuriy
dujy skirstymo sistemas transportuojamos dujos (jei asmuo ketina naudotis skirstymo
sistemomis);

22.2. tuo atveju, kai asmuo ketina pirkti dujas skirstymo sistemos pristatymo vietoje —
Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartj su tiekimo jmone.

23. Taisykliy 22 punkte nurodytos sutartys (iSskyrus sutartis, sudaromas su buitiniais
vartotojais, dujy perdavimo paslaugos sutartis ir birzos dalyvio sutartis) yra terminuotos, jei Salys
nesusitaria kitaip. Taisykliy 22 punkte nurodytos sutartys su buitiniais vartotojais sudaromos
neterminuotam laikui, jeigu Salys nesusitaria kitaip. Sutarciy, sudaromy su tiekimo jmone,
terminas nustatomas abipusiu Saliy sutarimu, vadovaujantis Gamtiniy dujy jstatymo, Prekybos
gamtinémis dujomis taisykliy ir Gamtiniy dujy tiekimo diversifikavimo tvarkos apraSo
(Taisykliy 1 priedo 3, 7 ir 11 punktai) nustatytais reikalavimais.

24. Asmuo praSyma sudaryti sutart] su dujy jmone pateikia rastu, elektroninémis rysiy
priemonémis (saugaus elektroninio paraSo, elektroninés bankininkystés sistemos ar Kkity
technologijy pagalba), jei galima tinkamai identifikuoti sutart] sudarant] asmenj. Vartotojas,
pasiraSydamas sutartj, patvirtina, kad objektas (dujy sistema), ; kurj pagal sutart] tiekiamos
dujos, priklauso jam nuosavybés ar kita teiséto valdymo teise ir jis turi teise sudaryti sutartj.

25. Asmuo dél sutarties sudarymo gali kreiptis tiesiogiai ] pasirinktos tickimo jmonés
buveing (artimiausig vartotojus aptarnaujantj padalinj). Buitiniam vartotojui tuo atveju raSytinis
praSymas dél sutarties sudarymo néra privalomas.

26. Pazeidziamam vartotojui keiCiant tiekimo jmone prasymui prilyginamas praneSimas
apie vartotojo tieckimo jmonés pakeitimg (Taisykliy 2 priedas).

27. Asmuo, kuris kreipiasi j tiekimo jmone¢ dél buitinio vartotojo Dujy pirkimo—
pardavimo ir paslaugy teikimo sutarties sudarymo, sutarciai sudaryti privalo pateikti Siuos
dokumentus:

27.1. asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. Jei sutart] pasiraso vartotojo jgaliotas
asmuo, jis privalo pateikti teisés akty nustatyta tvarka patvirtintg jgaliojima;

27.2. namo (buto) nuosavybe patvirtinantj dokumentg;

27.3. bendratur¢iy tarpusavio susitarimg (raStu) dél sutarties sudarymo, jei objektas,
kuriame vartojamos dujos, priklauso keliems bendratur¢iams;

27.4. kai vartotojo sistema pirmg kartg prijungiama prie dujy skirstymo sistemos —
papildomai pateikti pazymg apie dujy sistemy parengima sujungimui (Taisykliy 1 priedo
15 punktas);

27.5. kai vartotojas keicia tieckimo jmone¢ — papildomai pateikti praneSimg apie vartotojo
tiekimo jmonés pakeitima (Taisykliy 2 priedas);

27.6. kai | vartotojo sistemg tiekiamos dujos ir asmeniui suteikiamas socialinis biistas —
papildomai pateikti:

27.6.1. socialinio biisto nuomos sutartj (vietoje namo (buto) nuosavybe patvirtinancio
dokumento);

27.6.2. savivaldybés sprendimg dél socialinio busto skyrimo;

27.6.3. buto priemimo—perdavimo akta ar kita nuomotojo ir nuomininko pasiraSytg
dokumentg, kuriame buty nurodyti dujy kiekio matavimo priemonés rodmenys, nuo kuriy
pradedamas dujy tiekimas.

28. Nebuitinis vartotojas, besikreipiantis j tiekimo jmone dél Dujy pirkimo—pardavimo ar
dél Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutarties sudarymo turi tieckimo jmonei pateikti
Siuos dokumentus:

28.1. nebuitinj vartotojg atstovaujancio asmens tapatybe¢ jrodantj dokumentg ir jgaliojima
sudaryti sutartj tais atvejais, kai sutartj pasiraSo jgaliotas asmuo. Jei nebuitinis vartotojas yra
fizinis asmuo ir jgalioja kita asmen] pasiraSyti sutartj, jgaliojimas turi biiti teisés akty nustatyta
tvarka pavirtintas. VieSosios jstaigos privalo papildomai pateikti jstatus, kuriuose nurodoma, kas
turi teise pasiraSyti sutartis;

28.2. Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registro iSpléstinj iSrasa;



28.3. nuosavybés teis¢ patvirtinantj dokumenta (Nekilnojamojo turto registro centrinio
duomeny banko i§raa), gauta ne anks¢iau kaip prie$ 3 ménesius. Sis reikalavimas netaikomas,
kai pasirasoma Dujy pirkimo—pardavimo sutartis;

28.4. bendraturciy tarpusavio susitarimg (rastu) dél sutarties sudarymo, jei objektas,
kuriame vartojamos dujos, priklauso keliems bendraturéiams;

28.5. kai sutartis sudaroma pirmg kartg prijungus vartotojo sistemg prie dujy skirstymo
sistemos — papildomai pateikti pazymg apie dujy sistemy parengimg sujungimui gautg i$
skirstymo sistemos operatoriaus (Taisykliy 1 priedo 15 punktas);

28.6. kai sutartis sudaroma pirmg karta su nauju vartotoju, kurio dujy sistema yra
prijungta prie dujy skirstymo sistemos — papildomai pateikti buvusio ir naujo vartotojo pasirasyta
dokumentg, kuriame nurodyti tarpusavyje suderinti dujy kiekio matavimo priemonés rodmenys.
Nepateikus tokio dokumento naujo vartotojo suvartotas dujy kiekis skai¢iuojamas nuo buvusio
vartotojo paskutiniy deklaruoty apskaitos prietaiso rodmeny;

28.7. kai vartotojas keiia tiekimo jmong — papildomai pateikti praneSimg apie vartotojo
tieckimo jmoneés pakeitimg (Taisykliy 2 priedas), pazyma apie vartotojo objekty dujy kiekio
matavimo priemoniy rodmenis, keiciant tiekimo jmone (Taisykliy 3 priedas) ir praSyma buvusiai
tiekimo jmonei nutraukti sutart].

29. Taisykliy 22 punkte nurodytas sutartis tieckimo jmonés, esant savininko rasStiSkam
sutikimui ir tiekimo jmonés prasymu asmeniui, teis€tu pagrindu (nuoma, panauda, patikéjimo
teise ir kt.) besinaudojaniam savininko objektu, pateikus savo prievoliy pagal sutart] tinkamo
vykdymo uztikrinimo garantijas, gali sudaryti ne tik su savininkais, bet ir su asmenimis, teisétu
pagrindu besinaudojanciais savininko objektu. Sutartys su asmenimis, teisétu pagrindu
besinaudojanciais savininko objektais, sudaromos savininko nurodytam terminui, kuriam suéjus,
sutartis pasibaigia, iSskyrus atvejus, kai esant rasStiSkam savininko sutikimui, asmuo, teisétu
pagrindu besinaudojantis savininko objektu, pratesia sutarties galiojimo terming ar sudaro nauja
terminuotg sutart]. Sutarties sudarymui, asmuo, teisétu pagrindu (nuoma, panauda, patikéjimo
teise ir kt.) besinaudojantis savininko objektu, tickimo jmonei turi pateikti Siuos dokumentus:

29.1. prasSymg sudaryti sutartj;

29.2. savininko sutikima;

29.3. vartotojg atstovaujan¢io asmens tapatybe jrodant; dokumentg ir jgaliojima sudaryti
sutart] tais atvejais, kai sutart] pasiraso jgaliotas asmuo. Jei nebuitinis vartotojas yra fizinis
asmuo ir jgalioja kitg asmen;] pasirasyti sutartj, jgaliojimas turi biiti teisés akty nustatyta tvarka
pavirtintas. VieSosios jstaigos privalo papildomai pateikti jstatus, kuriuose nurodoma, kas turi
teis¢ pasirasSyti sutartis;

29.4. Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registro iSpléstinj iSraSg (nebuitiniams
vartotojams);

29.5. teiséta pagrindg naudotis savininko objektu patvirtinant] dokumenta (nuomos,
panaudos sutartis, ar kt.);

29.6. Nekilnojamojo turto registro centrinio duomeny banko i8rasa su Zyma apie objekto
naudojimo teisés perleidima asmeniui, kuris kreipiasi j tiekimo jmone dél sutarties sudarymo,
gauta ne anksciau kaip prie§ 3 ménesius;

29.7. kai sutartis sudaroma pirmg kartg prijungus vartotojo sistemg prie dujy skirstymo
sistemos — papildomai pateikti skirstymo sistemos operatoriaus savininkui ar teisétam naudotojui
i8duotg pazymg apie dujy sistemy parengimag sujungimui (Taisykliy 1 priedo 15 punktas);

29.8. kai sutartis sudaroma pirmg karta su nauju vartotoju, kurio dujy sistema yra
prijungta prie dujy skirstymo sistemos — papildomai pateikti pasiraSyta buvusio ir naujo vartotojo
dokumentg, kuriame nurodyti tarpusavyje suderinti dujy kiekio matavimo priemoniy rodmenys.
Nepateikus tokio dokumento naujo vartotojo suvartotas dujy kiekis skai¢iuojamas nuo buvusio
vartotojo paskutiniy deklaruoty dujy kiekio matavimo priemoniy rodmeny;

29.9. kai vartotojas kei¢ia tieckimo jmone — papildomai pateikti pranesimag apie vartotojo
tiekimo jmonés pakeitima, pazymg apie vartotojo objekty dujy kiekio matavimo priemoniy



rodmenis keiciant tieckimo jmong¢ (nebuitinis vartotojas) ir praSymag buvusiai tiekimo jmonei
nutraukti sutartj (nebuitinis vartotojas).

30. Savininkui perleidus arba netekus objekto nuosavybés teisiy ir (ar) nuomininkui
netekus teiséto pagrindo naudotis savininko objektu, savininkas ir (ar) nuomininkas privalo
nedelsiant informuoti dujy jmong.

31. Dujy imoné su vartotoju sutartj sudaro ne véliau kaip per 3 savaites nuo praSymo
gavimo dienos.

32. Skirstymo sistemos operatorius ir (ar) tickimo jmoné turi teis¢ atsisakyti sudaryti
sutartj su vartotoju Civilinio kodekso ir Gamtiniy dujy jstatymo nustatytais atvejais.

33. Buitinis vartotojas turi teis¢ vienaSaliSkai neatlygintinai nutraukti sutartj su skirstymo
sistemos operatoriumi ir (ar) tieckimo jmone (Taisykliy 1 priedo 10 punktas).

34. Nebuitinis vartotojas turi teis¢ nutraukti sutartj prieS 30 dieny apie sutarties
nutraukimg jspéjusi kitg Sal;, jeigu kita sutarties Salis nevykdo ar netinkamai vykdo
jsipareigojimus ir tai yra esminis sutarties pazeidimas. Esminis sutarties pazeidimas — praleistas
prievolés jvykdymo terminas ir (ar) Salies prievolés per papildomai nustatyta terming
nejvykdymas. Iki sutarties nutraukimo vartotojas privalo jvykdyti visus sutartinius
Jsipareigojimus, atsiskaityti uz suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas, jei buvo priskaiciuota,
sumokeéti baudas, delspinigius, paltikanas ir (ar) Zalg dujy ymonei.

35. Tiekimo jmoné turi teise nutraukti sutartj su vartotoju, apie tai ne véliau kaip pries$
30 kalendoriniy dieny rastu jspéjusi vartotoja paskutiniu tiekimo jmonei zinomu adresu, sutartyje
nurodytu elektroniniu pastu, ir telefonu siunciant teksting Zinute (jeigu vartotojas turi bevielio
rysio telefong), jei:

35.1. nebuitiniam vartotojui dujy tiekimas buvo nutrauktas dél vartotojo kaltés ir
neatkurtas ilgiau nei 6 ménesius;

35.2. vartotojas padar¢ esminj sutarties pazeidima, kuris buvo nustatytas sutartyje;

35.3. vartotojo objekta, i kurj tiekiamos dujos, jsigijo naujas savininkas;

35.4. buitinis vartotojas daugiau kaip 18 ménesiy nedeklaravo dujy kiekiy, nereagavo |
tieckimo jmonés praneSimus ir dujy jmoniy darbuotojams nebuvo suteiktos teisés patekti ]
vartotojo valdas patikrinti dujy kiekio matavimo priemoniy rodmeny.

36. Nutraukus su vartotoju sudarytas Dujy pirkimo—pardavimo ar Dujy pirkimo—
pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis, skirstymo sistemos operatorius turi teis¢ Taisykliy
XI1 skyriaus antrojo skirsnio nustatyta tvarka atjungti vartotojo objektg (vartotojo dujy sistema)
nuo operatoriaus dujy sistemos ir demontuoti dujy kiekio matavimo priemone bei panaudoti kitas
technines priemones, uztikrinancias operatoriaus dujy sistemos sauguma.

37. Savininkas, perleides objekta (vartotojo dujy sistemg), kuriame vartojamos dujos, kito
asmens nuosavybén, privalo nutraukti sudaryta Dujy pirkimo—pardavimo ir (ar) Dujy pirkimo—
pardavimo ir paslaugy teikimo sutartj ir iki sutarties nutraukimo dienos pranesti dujy jmonei
sutarties nutraukimo dienos dujy kiekio matavimo priemonés (dujy skaitiklio) rodmenis ir kitg
galutiniam atsiskaitymui buting informacija bei atsiskaityti su tiekimo jmone ir dujy sistemy
operatoriais uz patiecktas dujas bei jy transportavimo ir kitas su tuo susijusias paslaugas pagal
sutarties salygas ir teisés akty reikalavimus. Naujasis objekto (vartotojo dujy sistemos) savininkas
privalo kreiptis j tiekimo jmong ir (ar) dujy sistemy operatorius dél naujy Dujy pirkimo—pardavimo,
dujy transportavimo paslaugy ar Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutaréiy sudarymo.
Tuo atveju, jei perleides objekta (vartotojo dujy sistemg) asmuo vengia ar deél kity priezasciy
nenutraukia su tiekimo jmone ir (ar) dujy sistemy operatoriais sudaryty sutar¢iy, perleidusio objekta
(vartotojo dujy sistema) asmens ir tiekimo jmonés ir (ar) operatoriy sudarytos sutartys Siame punkte
nustatyta tvarka ir salygomis gali biiti nutrauktos naujojo savininko praSymu. Bet kuriuo atveju
atsakomybé apmokéti uz dujy vartojimga ir dujy ijmoniy paslaugas (ar skirstymo sistemos operatoriaus
paskaiciuotg zala) tenka atitinkamo laikotarpio objekto (vartotojo dujy sistemos) savininkui.

38. Taisykliy IX skyriuje nurodytas vartotojo pareigas (Taisykliy 105.7-105.19
papunk¢iai) ir skirstymo sistemos operatoriaus teises (Taisykliy 101 punktas) tiekimo jmonés
privalo jrasyti j Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis.



TRECIASIS SKIRSNIS
SUTARCIU PAPILDOMI REIKALAVIMAI

Dujy pirkimo—pardavimo sutartys

39. Su vartotojais sudaromy Dujy pirkimo—pardavimo sutarCiy sglygos turi atitikti
Taisykliy 14 punkto nustatytus reikalavimus. Siekiant jvertinti, ar sutarties salyga, pagal kurig
tiekimo jmoné pasilieka teis¢ vienasaliSkai pakeisti su dujy tiekimu susijusias kainas ir tarifus,
atitinka sgziningumo, pusiausvyros ir skaidrumo reikalavimus, sutartyje turi buti skaidriai
pateikta $iy kainy ir tarify keitimo priezastis ir biidas, kad vartotojas, remdamasis aiskiais ir
suprantamais kriterijais, galéty numatyti galimus Siy kainy ir tarify pasikeitimus. Dujy kainos ir
tarifai, jy nustatymo ir keitimosi tvarka turi biiti paskelbta vieSai ir vartotojui Zinoma pries
sudarant sutartj.

40. Vartotojas, perkantis dujas pagal Dujy pirkimo—pardavimo sutartis i§ dviejy ar
daugiau tiekimo jmoniy, paskirsto ir suderina jam tiekiamy dujy srautus su Siomis jmonémis
Dujy pirkimo—pardavimo sutartyse nustatyta tvarka (Taisykliy 1 priedo 11 punktas).

41. Nebuitinio vartotojo su tiekimo jmone sudarytoje Dujy pirkimo—pardavimo sutartyje
turi biiti nurodytas dujy kiekis ir (ar) preliminarus dujy tickimo grafikas (Taisykliy 1 priedo
11 punktas).

42. Tiekimo jmoné, sudarydamas sutartis su vartotojais, taip pat turi laikytis ir Siy
reikalavimy:

42.1. pateikdamas pasitlymg konkre¢iam vartotojui dél Dujy pirkimo—pardavimo
sutarties sudarymo, be Taisykliy 17 ir 18 punktuose nurodytos informacijos privalo pateikti
vartotojui informacijg apie siiilomas dujy tieckimo sglygas, jskaitant biitinybg vartotojui sudaryti
sutartis su perdavimo ir (ar) skirstymo sistemos operatoriais dél pasinaudojimo sistemomis;
supazindinti vartotoja su sitilomos Dujy pirkimo—pardavimo sutarties sglygomis, dujy tiekimo
patikimumo garantijomis, dujy kainos nustatymo ir apskai¢iavimo principais bei suteikti visg
kitg biiting informacija, kuri padéty vartotojui priimti sprendimg dél tiekimo jmonés pasirinkimo;

42.2. vartotojui teikiamame pasitilyme dé¢l sutarties sudarymo tiekimo jmoné privalo
nurodyti tokio pasiiilymo galiojimo terming.

Dujy skirstymo paslaugy sutartys

43. Skirstymo paslaugy sutarCiy sglygas, formas, sutar¢iy sudarymo, nutraukimo tvarka
nustato skirstymo sistemy operatoriai teisés akty nustatyta tvarka parengtose, su Komisija
suderintose ir vieS$ai operatoriy interneto svetainése skelbiamose naudojimosi skirstymo sistema
taisyklése. Naudojimosi skirstymo sistema taisykliy nuostatos neturi prieStarauti teisés akty
reikalavimams ir Taisykliy nuostatoms.

Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartys

44. T konkreCig pristatymo vieta konkre¢iam vartotojo objektui pagal Dujy pirkimo—
pardavimo ir paslaugy teikimo sutartj dujas gali tiekti tik viena tiekimo jmoné.

Vartotojui sudarius Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartj su tiekimo
imone, atskiros dujy skirstymo ir perdavimo paslaugos sutartys su dujy sistemy operatoriais
nesudaromos.

45. Dujy tiekimo ir transportavimo sutariy nuostatos su buitiniais vartotojais turi
neprieStarauti Sutar¢iy su buitiniais vartotojais del gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir
skirstymo standartiniy sglygy apraso nuostatoms (Taisykliy 1 priedo 10 punktas).

46. Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartyse turi buti nurodytos vartotojo
pareigos skirstymo sistemos operatoriui (netrukdyti operatoriui vykdyti savo pareigy



eksploatuojant, remontuojant, rekonstruojant dujy skirstymo sistemas, vykdyti dujy apskaita,
kontroliuoti dujy kiekio matavimo priemones ir kt.) ir skirstymo sistemos operatoriaus teisés
vartotojo atzvilgiu (patekti | vartotojo teritorija, kontroliuoti vartotojo sistemos biukle, atjungti
vartotojo sistemg ir kt.), uz vartotojo dujy sistemos eksploatavimg atsakingi asmenys (taikoma
tik nebuitiniams vartotojams, Taisykliy 1 priedo 17 punktas), tieckimo patikimumo grupé
(nutrikstamas / nenutriikstamas), tiekimo nutraukimo (ribojimo) grupé (Taisykliy 1 priedo
8 punktas), dujy vartojimo paskirtis, vartotojo sistemos prijungimo duomenys: Qmax, Qmin, slégis
dujy pristatymo vietoje (Qmin buitiniam vartotojui netaikoma).

Dujy vartojimo paskirtis nurodoma pagal Taisykliy 17.3 papunkéio nustatytus
reikalavimus.

Vartotojy dujy sistemy prijungimo duomenis tieckimo jmonéms teikia skirstymo sistemy
operatoriai.

111 SKYRIUS
TIEKIMO IMONES KEITIMAS

PIRMASIS SKIRSNIS
BENDROSIOS NUOSTATOS

47. Vartotojai turi teis¢ nemokamai pakeisti tieckimo jmoneg.

48. Vartotojai, keiCiantys tiekimo jmones, privalo jvykdyti sutartinius jsipareigojimus.

49. Vartotojas, turintis sudarytg Dujy pirkimo—pardavimo arba Dujy pirkimo—pardavimo
ir paslaugy teikimo sutartj su tiekimo jmone, turi teis¢ pakeisti tiekimo jmong:

49.1. buitinis vartotojas turi teis¢ savo iniciatyva vienasaliSkai nutraukti Dujy pirkimo—
pardavimo ir paslaugy teikimo sutartj bei sudaryti naujg Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy
teikimo sutartj su kita laisvai pasirinkta tieckimo jmone;

49.2. nebuitinis vartotojas, norédamas pakeisti tiekimo jmong, turi nutraukti Dujy
pirkimo—pardavimo ar Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartj sutartyje numatyta
tvarka ir sglygomis (Taisykliy 1 priedo 3 punktas).

50. Nebuitiniai vartotojai, sudar¢ Dujy pirkimo—pardavimo, Dujy pirkimo—pardavimo ir
paslaugy teikimo sutartis, tieckimo jmone turi teis¢ pakeisti tik tuo atveju, kai:

50.1. pasibaigia Dujy pirkimo—pardavimo, Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo
sutarties galiojimo terminas;

50.2. sutarties Salys raStu susitaria nutraukti esamg Dujy pirkimo—pardavimo, Dujy
pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartj.

51. Tiekimo jmonés keitimo atveju, kad vartotojui biity uztikrintas nepertraukiamas dujy
tiekimas, nauja Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis turi jsigalioti kitg diena, kai
nustoja galioti iki tol galiojusi Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis.

52. Jei vartotojas, keiCiantis tiekimo jmong¢ iki numatomos tiekimo jmonés pakeitimo
datos nesudaro Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutarties su kita tieckimo jmone,
lieka galioti buvusi sutartis arba, jeigu sutartis yra pasibaigusi, skirstymo sistemos operatorius
turi nutraukti dujy tiekimg. Vartotojui vartojant dujas be sutarties skirstymo sistemos operatorius
turi teis¢ paskaiCiuoti Taisykliy nustatyta tvarka Zalg. Nauja tiekimo jmoné iki numatomos
tiekimo jmonés pakeitimo dienos, nurodydama prieZastis, informuoja vartotoja, buvusia tiekimo
imone ir skirstymo sistemos operatoriy, jei su vartotoju nauja sutartis nepasiraSoma arba
pasiraSyta sutartis nejsigalioja.

53. Jei praSyma pakeisti tiekimo jmong atSaukia naujoji tiekimo jmoné ir (ar) vartotojas,
dujas ir toliau tiekia esama tiekimo jmoné.

54. Komisija savo interneto svetainéje skelbia tiekimo jmoniy, turin¢iy licencijg (leidima)
vykdyti dujy tiekimo veikla, saraSa. Taip pat skelbiama ir periodiskai atnaujinama informacija,
kuri padéty vartotojams aiskiai ir suprantamai pasirinkti tiekimo jmong (tiekimo jmoniy, kurios
realiai vykdo tiekimo veikla, sarasas, jy kontaktiniai duomenys ir kt.).



55. Tiekimo jmonés, su kuriomis vartotojas turi sudargs sutartis, SKirstymo sistemos
operatorius turi teis¢ tikrinti dujy kiekio matavimo priemonés rodmenis. Vartotojas privalo
sudaryti salygas ir jsileisti skirstymo sistemos operatoriaus ir (ar) tieckimo jmonés darbuotojus ar
kitus jy igaliotus asmenis j savo valdas ar patalpas dujy kiekio matavimo priemoniy patikrinimui.

ANTRASIS SKIRSNIS
TIEKIMO IMONES KEITIMO TVARKA, KAI SUVARTOTOJU SUDARYTA DUJU
PIRKIMO-PARDAVIMO IR PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

56. Sio skirsnio nuostatos taikomos vartotojams, norintiems pakeisti tickimo jmong ir
sickiantiems nepertraukiamo dujy tiekimo. Kitais atvejais sutartys nutraukiamos ir naujos
sutartys sudaromos bendra Taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka.

57. Vartotojas, norintis pakeisti tieckimo jmong ir sudaryti naujag Dujy pirkimo—pardavimo
ir paslaugy teikimo sutartj, Taisykliy II skyriuje nustatyta tvarka turi pateikti naujai tiekimo
Jmonei praSyma sudaryti tokig sutart].

58. Vartotojas, norintis pakeisti tieckimo jmone, naujai tiekimo jmonei turi pateikti
nustatytos formos praneSimg (Taisykliy 2 priedas) apie vartotojo tieckimo jmonés pakeitima.

59. Nauja tiekimo jmoné, i§ vartotojo gautg praneSimg apie vartotojo tiekimo jmonés
pakeitimg papildo informacija apie numatomos sudaryti naujos Dujy pirkimo—pardavimo ir
paslaugy teikimo sutarties jsigaliojimo datg, pasiraso praneSimg ir raStu arba elektroninémis
rySiy priemonémis, ne veliau kaip prieS 3 savaites iki numatomos naujos Dujy pirkimo—
pardavimo ir paslaugy teikimo sutarties jsigaliojimo datos pateikia skirstymo sistemos
operatoriui ir esamai tiekimo jmonei, su kuria vartotojas nutraukia Dujy pirkimo—pardavimo ir
paslaugy teikimo sutart]. Nauja tiekimo jmoné kartu su praneSimais apie vartotojo tiekimo
jmonés pakeitimg privalo pateikti skirstymo sistemos operatoriui praSyma pasinaudoti skirstymo
sistema dujy skirstymui naujai jg pasirinkusiems vartotojams, operatoriaus patvirtinty
naudojimosi skirstymo sistema taisykliy nustatyta tvarka.

60. Pranesime (Taisykliy 2 priedas) turi buti nurodyta:

60.1. esamos tickimo jmonés pavadinimas, adresas, elektroninio pasto adresas;

60.2. naujos tiekimo jmonés pavadinimas, adresas, kontaktiné¢ informacija (adresas
susiraSin€¢jimui ir kontaktams, mobiliojo, fiksuoto rySio telefono ir (ar) fakso numeris,
elektroninio pasto adresas);

60.3. informacija apie vartotojg: vartotojo vardas, pavardé, gimimo data arba asmens
kodas; jmonés pavadinimas, jmonés kodas, adresas, kontaktiné informacija (adresas
susiraSin€¢jimui ir kontaktams, mobiliojo, fiksuoto rySio telefono ir (ar) fakso numeris,

elektroninio pasto adresas);
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-290, 2017-11-16, paskelbta TAR 2017-11-17, i. k. 2017-18228

60.4. objekto, i kurj tiekiamos dujos, adresas, pavadinimas, identifikavimo numeris;

60.5. dujy vartojimo paskirtis pagal Taisykliy 17.3 papunkc¢io nustatytus reikalavimus.

61. Vartotojas, nutraukiantis galiojan¢ia Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo
sutartj, privalo paskuting esamos Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutarties
galiojimo dieng uzfiksuoti dujy kiekio matavimo priemonés rodmenis galutiniam atsiskaitymui ir
raStu arba elektroninémis rySiy priemonémis, jei jomis galima tinkamai identifikuoti asmenj, ta
pacia dieng arba pirma naujos sutarties jsigaliojimo darbo dieng, kai nauja sutartis jsigalioja
nedarbo dieng, pranesti naujai tieckimo jmonei.

62. Nauja tiekimo jmon¢, gavusi i§ vartotojo uZfiksuotus dujy kiekio matavimo
priemonés rodmenis galutiniam atsiskaitymui, skirstymo sistemos operatoriui ir esamai tiekimo
imonei pateikia nustatytos formos pazyma (Taisykliy 3 priedas) apie vartotojo objekty matavimo
priemoniy rodmenis keiciant tieckimo jmong¢. Pazyma turi biti pateikta ne véliau kaip antra darbo
dieng jsigaliojus naujai Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutarciai.
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63. Vartotojas ir nauja tiekimo jmoné yra atsakingi uz teisingg dujy kiekio matavimo
priemonés rodmeny pateikima.

64. Skirstymo sistemos operatorius ir (ar ) tickimo jmoné turi teis¢ patikrinti dujy kiekio
matavimo priemones ir jy rodmenis. Jeigu skirstymo sistemos operatorius nustato, kad deklaruoti
rodmenys yra klaidingi, jis turi teis¢ nurodyti tiekimo jmonéms nuo kokiy dujy kiekio matavimo
priemoniy rodmeny turi biti vykdomas tiekimo jmonés pakeitimas. SKirstymo sistemos
operatorius pranesimg apie dujy kiekio matavimo priemoniy rodmeny pakeitimg privalo i$siysti
tiekimo jmonéms ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo tiekimo jmonés pateikty rodmeny pagal
Taisykliy 3 prieda. Tiekimo jmonés privalo atsizvelgti j skirstymo sistemos operatoriaus
patikrintus dujy kiekio matavimo priemoniy rodmenis ir taikyti juos galutiniam atsiskaitymui.
Jeigu skirstymo sistemos operatorius praneSimo nepateikia, atsiskaitymui taikomi pazymoje apie
vartotojo objekty dujy kiekio matavimo priemoniy rodmenis keiciant tiekimo jmong nurodyti
matavimo priemoniy rodmenys.

65. Tuo atveju, kai yra jrengtas nuotolinis dujy kiekio matavimo priemoniy rodmeny
nuskaitymas, tiekimo jmoniy pakeitimui taikomi nuotoliniu biidu gauti matavimo priemoniy
rodmenys. Siuos rodmenis tiekimo jmonéms pateikia skirstymo sistemos operatorius.

66. Nauja Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis su nauja tieckimo jmone
negali biiti sudaryta (jeigu buvo pasiraSyta — turi buti nedelsiant nutraukta) ir latkoma, kad lieka
galioti vartotojo ir esamos tiekimo jmonés Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis,
jeigu:

66.1. vartotojas pagal Taisykliy 60 punkto nustatytus reikalavimus nedeklaravo dujy
kiekio matavimo priemonés rodmeny;

66.2. vartotojas deklaravo klaidingus dujy kiekio matavimo priemonés rodmenis;

66.3. po praneSimo apie vartotojo tiekimo jmonés keitimg gavimo nustatoma, kad
vartotojui yra priskaiciuota skola uz dujas ar suteiktas paslaugas, neapmokéta priskaiciuota zala,
Jis néra atsiskaites teisés akty ir Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartyje nustatyta
tvarka su buvusia tiekimo jmone ar skirstymo sistemos operatoriumi,

66.4. vartotojas iki esamos Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutarties
galiojimo pabaigos i§ anksto suderintu laiku atsisako ar vengia jsileisti skirstymo sistemos
operatoriaus ar tiekimo jmonés darbuotojus ar kitus jy jgaliotus asmenis j savo valdas ar patalpas
dujy kiekio matavimo priemoniy patikrinimui arba atsisako suderinti patikrinimo laika.

67. Nauja Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis nejsigalioja ir jeigu buvo
sudaryta — turi baiti nutraukta, jei nauja tiekimo jmoné, vadovaudamasi skirstymo sistemos
operatoriaus patvirtinty naudojimosi skirstymo sistema taisykliy nustatyta tvarka, nesudaro su
operatoriumi skirstymo paslaugy sutarties dél dujy skirstymo vartotojui.

68. Nauja tiekimo jmoné¢ nedelsiant informuoja vartotoja, esama tiekimo jmong ir
skirstymo sistemos operatoriy apie naujos Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutarties
nesudarymo ir (ar) nejsigaliojimo priezastis.

69. Vartotojui ir (ar) tieckimo jmonei, nejvykdZius nustatyty tiekimo jmoniy keitimo
salygy, licka galioti Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis su esama tiekimo
jmone.

70. Ta diena, kai jsigalioja nauja Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis su
kita dujas tiekian¢ia jmone, buvusi Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis netenka
galios.

71. Isigaliojus naujai Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutarciai, buvusios
tiekimo jmonés sutartis su skirstymo sistemos operatoriumi dé¢l skirstymo paslaugy teikimo
buvusiam vartotojui netenka galios.



IV SKYRIUS
GARANTINIS DUJU TIEKIMAS

PIRMASIS SKIRSNIS
BENDRIEJI REIKALAVIMAI

72. Garantinis dujy tiekimas vykdomas pazeidziamiems vartotojams, kai Komisija
sustabdo arba panaikina licencija (leidimg) vykdyti dujy tiekimo veiklg tiekimo jmonei,
pazeidusiai reguliuojamas veiklos salygas (Taisykliy 1 priedo 2 ir 3 punktai).

73. Pazeidziamiems vartotojams garantinis dujy tiekimas uztikrinamas iki vartotojas
Taisykliy nustatyta tvarka sudarys Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy tickimo sutartj su kita
tiekimo jmone, bet ne ilgiau kaip 6 ménesiy laikotarpiui, kuriam pasibaigus, garantinis tiekimas
nutraukiamas, iSskyrus atvejus, kai teritorijoje, kurioje skirstymo sistemos operatorius uztikrina
garantin} tiekimg, néra kity tiekimo jmoniy, vykdanéiy dujy tiekimg paZeidziamiems
vartotojams. Pazeidziamiems vartotojams taikoma garantinio dujy tiekimo kaina nustatoma

vadovaujantis Gamtiniy dujy jstatymo nuostatomis.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-290, 2017-11-16, paskelbta TAR 2017-11-17, i. k. 2017-18228

74. Garantinj tiekimg vykdo skKirstymo sistemos operatorius (toliau — garantinis tiekéjas)
Taisykliy ir kity teisés akty nustatyta tvarka visiems paZeidZiamiems vartotojams, esantiems jam
i8duotoje skirstymo licencijoje nustatytoje teritorijoje.

75. Garantinis tiekéjas sudaro visas reikalingas sutartis su kity sistemy operatoriais,
tiekimo jmonémis ir yra atsakingas uz dujy patiekimg iki pristatymo vietos, prie kurios prijungta
pazeidziamo vartotojo dujy sistema, iSskyrus atvejus, kai jis to negali jvykdyti ekstremaliy
situacijy ir nenugalimos jégos atvejais.

76. Tiekimo jmoniy su pazeidziamais vartotojais sudarytose Dujy pirkimo—pardavimo ir
paslaugy teikimo sutartyse turi bati nurodytas garantinio tiekéjo (skirstymo sistemos
operatoriaus), prie kurio sistemos prijungta vartotojo sistema, duomenys, taip pat atsiskaitomoji
saskaita, ] kurig pazeidziami vartotojai turés vykdyti mokéjimus uz dujas ir paslaugas garantinio
tiekimo laikotarpiu bei garantinio tiekimo sglygos, nustatytos Taisykliy IV skyriaus antrajame
skirsnyje.

77. Nuo garantinio tiekimo pradzios, kurig vieSai savo sprendime tiekimo jmonei dél
licencijos (leidimo) tiekimo veiklai sustabdymo arba panaikinimo paskelbia Komisija,
pazeidziamiems vartotojams garantinis tiekimas vykdomas sglygomis, kurios yra nustatytos
pazeidziamy vartotojy Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartyse su dujy tiekimo
nebevykdancia ankstesne tiekimo jmone, iSskyrus dujy kaing, atsiskaitymo uz dujas, dujy
deklaravimo ir klienty informavimo tvarka, kurie jsigalioja kartu su garantinio tiekimo pradzia.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-290, 2017-11-16, paskelbta TAR 2017-11-17, i. k. 2017-18228

78. Tiekimo jmoné, numatanti nutraukti dujy tiekimo veikla, kai veiklos nutraukimas
néra susijes su licencijuojamos veiklos salygy pazeidimu, privalo i§ anksto rastu informuoti
Komisija Gamtiniy dujy jstatymo 21 straipsnio 5 dalyje nustatyta tvarka. Siuo atveju, Komisija
sprendimg dé¢l licencijuojamos veiklos sustabdymo priima atsizvelgdama ] Gamtiniy dujy
jstatymo 21 straipsnio 6 dalies reikalavimus.

79. Tiekimo jmoné, neatitinkanti reikalavimy licencijuojamai veiklai vykdyti ir dél to
gresiant tiekimo veiklos nutraukimui (licencijos (leidimo) sustabdymui ar panaikinimui), apie
numatoma pacios jmonés ar Komisijos nustatyta neatitikimg reikalavimams licencijuojamai
veiklai vykdyti privalo rastu informuoti:

79.1. Komisija, skirstymo sistemos operatoriy ir vartotojus nedelsiant ir ne véliau kaip
pries 60 kalendoriniy dieny iki numatomo tiekimo veiklos nutraukimo;

79.2. skirstymo sistemos operatoriy ir vartotojus nedelsiant, kai Komisija priima
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sprendima sustabdyti ar panaikinti tieckimo jmonei licencijg (leidima) tiekimo veiklai;
79.3. praneSime vartotojams turi bati nurodyti galimi vartotojy veiksmai, siekiant
uzsitikrinti nenutrukstama dujy tiekimg (Taisykliy 102.18 papunktis).
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-309, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28167

80. Komisija sprendimg dél tiekimo jmonés tiekimo veiklos apribojimo (nuo kurio
pazeidziamam vartotojui nepasirinkus kitos tiekimo jmonés bus pradétas vykdyti garantinis
tiekimas) privalo priimti ne véliau kaip likus 30 kalendoriniy dieny iki garantinio tiekimo
pradzios ir apie tai informuoti tiekimo jmong ir garantinj tickéja.

81. Tiekimo jmoné, informuodama pazeidziamus vartotojus apie tiekimo veiklos
stabdyma, privalo informuoti vartotojus apie numatoma garantinio tieckimo pradzios datg, jmone,
vykdysian€ig garantinj tiekima, apmokéjimo uzZ garantinj tiekimg ir garantinio tiekimo salygas,
teis¢ pasirinkti kitg tiekimo jmong. Informuoti pazeidziamus vartotojus apie garantinj tiekima,
taip pat turi teis¢ garantinj tieckimg vykdysianti jmoné.

82. Pazeidziamas vartotojas, gaves praneSimg apie numatomg garantinj tickima, privalo
pranesti tiekimo jmonei, su kuria yra sudar¢s Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo
sutartj, paskutinés sutarties galiojimo dienos (garantinio tiekimo pradzios) dujy kiekio matavimo
priemonés rodmenis ir kit galutiniam atsiskaitymui biiting informacija ir visiskai atsiskaityti su
tiekimo jmone, nutraukiancia dujy tiekimo veikla.

83. Pazeidziamas vartotojas, gaves pranesimg apie numatomg garantinj tiekima, turi teisg:

83.1. nedelsdamas pasirinkti kitg tiekimo jmone ir pateikti jai praSymag sudaryti nauja
Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartj. Nauja Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy
teikimo sutartis su nauja tieckimo jmone sudaroma Taisykliy nustatyta tvarka;

83.2. uz nustatytg garantinio tiekimo kaing gauti garantinio tiekimo paslaugg.

84. Apie garantinio tieckimo kaing, atsiskaitymo uz dujas, dujy deklaravimo ir klienty
informavimo tvarka garantinis tiekéjas skelbia savo interneto svetaingje ir apie tai tiesiogiai,
skaidriai, suprantamai ir ne véliau kaip likus vienam ménesiui iki sgskaity uz dujas pateikimo
informuoja pazeidziamus vartotojus.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-290, 2017-11-16, paskelbta TAR 2017-11-17, i. k. 2017-18228

85. Stabdanti veikla tiekimo jmoné iki garantinio tiekimo pradzios, bet ne véliau kaip
prieS 3 savaites, privalo garantiniam tiekéjui perduoti visg su savo pazeidziamy vartotojy
sutartimis susijusig garantiniam tiekimui reikalingg informacijg ir duomenis: vartotojo duomenys
(fizinio asmens vardas, pavardé¢, gimimo data arba asmens kodas; juridinio asmens pavadinimas,
teisiné forma, buveinés adresas ir kodas), kontaktin¢ informacija (telefono numeris, elektroninio
pasto adresas), Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutarties numeris, sudarymo data,
dujy tiekimo pradzios ir pabaigos data, objekto, j kurj tiekiamos dujos, adresas, objekto
identifikacinis numeris, vartotojo kainy grupé, paskutinis deklaruotas dujy kiekio matavimo
priemonés rodmuo ir jo deklaravimo data, sutarciy su vartotojais kopijas (esant garantinio tickéjo
reikalavimui) bei paskutinés dienos prie§ garantinio tiekimo pradzig i§ vartotojo gauti matavimo
priemoniy rodmenys, kurie turi buiti pateikti ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo garantinio
tiekimo pradzios.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-290, 2017-11-16, paskelbta TAR 2017-11-17, i. k. 2017-18228

86. Garantinis tiekéjas dujas garantiniam dujy tiekimui turi teis¢ pirkti VieSyjy pirkimy
Jstatymo nustatyta tvarka ir (ar) birZoje.

87. Tiekimo jmoniy teisés akty nustatyta tvarka sukauptos dujy atsargos, tiekimo jmonei
nutraukus tiekimo veikla, sutartiniais pagrindais turi buti perduodamos garantinj dujy tiekima
vykdanciai dujy jmonei, jeigu garantinj dujy tiekima vykdysianti dujy jmoné to pareikalauja.
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ANTRASIS SKIRSNIS
GARANTINIO TIEKIMO SALYGOS

88. Garantinis tiekejas:

88.1. vykdo garantinj tiekimg pazeidziamiems vartotojams, pagal Taisyklése nustatytas
salygas, iki vartotojas Taisykliy nustatyta tvarka sudarys Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy
tiekimo sutartj su kita tiekimo jmone, bet ne ilgiau kaip 6 ménesius nuo pranesime dél garantinio
tiekimo nurodytos arba Komisijos viesai paskelbtos garantinio tiekimo pradzios datos, iSskyrus
atvejus, kai teritorijoje, kurioje skirstymo sistemos operatorius uztikrina garantinj tiekima, néra
kity tiekimo jmoniy, vykdanc¢iy dujy tiekima pazeidziamiems vartotojams.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-290, 2017-11-16, paskelbta TAR 2017-11-17, i. k. 2017-18228

88.2. pazeidziamiems vartotojams taiko teisés akty nustatyta tvarka nustatytas garantinio
tiekimo kainas (Taisykliy 1 priedo 3 punktas);

88.3. teikia garantinio tiekimo paslaugg, kuri apima ir transportavimg (toliau — garantinio
tiekimo paslauga);

88.4. nutraukia garantinj tiekimg pazeidziamam vartotojui, jei jis nesudaro Dujy pirkimo—
pardavimo ir paslaugy teikimo sutarties su kita tiekimo jmone dél dujy tiekimo per 6 ménesiy
laikotarpj nuo garantinio tiekimo pradzios datos, iSskyrus atvejus, kai teritorijoje, kurioje
skirstymo sistemos operatorius uztikrina garantinj tiekima, néra kity tiekimo jmoniy, vykdanciy
dujy tiekima pazeidZziamiems vartotojams. Atsiradus tiekimo jmonei, galin¢iai vykdyti dujy
tieckimg paZeidziamiems vartotojams, nauja tiekimo jmoné kreipiasi j skirstymo sistemos
operatoriy ir nurodo konkreCig datg, nuo kurios ji numato pradéti tiekti dujas pazeidziamiems
vartotojams. Skirstymo sistemos operatorius apie garantinio tiekimo nutraukimg informuoja
vartotojus ne véliau kaip pries 3 savaites iki paskutinés garantinio tieckimo dienos ir nedelsdamas,
bet ne véliau kaip iki paskutinés garantinio tiekimo dienos, perduoda naujai tiekimo jmonei visa
skirstymo sistemos operatoriaus turimg Taisykliy 85 punkte nurodytg informacijg ir duomenis.
Tiekimo jmoné turi teis¢ tvarkyti gautus asmens duomenis Sutar¢iy su buitiniais vartotojais dél
gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo standartiniy saglygy apraSe (Taisykliy 1 priedo 10
punktas) nurodytais tikslais. Tiekimo jmoné uztikrina, kad gauti asmens duomenys nebity
saugomi ilgiau nei 10 mety nuo jsipareigojimy pagal sutartj su vartotoju jvykdymo dienos, jeigu
jstatymai ar jy pagrindu priimti teisés aktai nenustato Kkitaip. Kai asmens duomenys
nebereikalingi jy tvarkymo tikslams, jie turi biiti sunaikinami, iSskyrus tuos, kurie jstatymy
nustatytais atvejais turi buti perduoti valstybés archyvams. Tiekimo jmoné privalo jgyvendinti
tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti asmens duomenims nuo
atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto

tvarkymo;
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-290, 2017-11-16, paskelbta TAR 2017-11-17, i. k. 2017-18228

88.5. turi teis¢ patikrinti dujy kiekio matavimo priemoniy rodmenis ir, esant
neatitikimams su pazeidZiamo vartotojo deklaruotais duomenimis, nustatyti, nuo kokio
matavimo priemonés rodmens turi biiti skai¢iuojama garantinio tiekimo pradzia ar pabaiga ir
susidariusi skola uz garantinj tiekima;

88.6. nustatytu laiku pazeidziamam vartotojui neatsiskaiius uz garantinio tiekimo
paslauga, Taisykliy ir kity teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ nutraukti garantinj tiekima
vartotojui;

88.7. jeigu skirstymo sistemos operatorius nustato, kad paZeidZiamas vartotojas yra
deklaraves neteisingus dujy kiekio matavimo priemoniy rodmenis tiekimo jmonei,
nebevykdanciai tiekimo paslaugos, dujy kiekio likutj garantinis tiekéjas apskaiciuoja garantinio
tiekimo kaina ir pateikia vartotojui apmokéjimo dokumenta jsiskolinimui padengti. Sio
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papunk¢io nuostatos taikomos, jeigu pazeidziamo vartotojo deklaruoti duomenys rodo, jog
suvartotas dujy kiekis yra mazesnis nei nustatytas skirstymo sistemos operatoriaus;

88.8. turi tokias pat teises ir pareigas kaip ir tiekimo jmoné bei skirstymo sistemos
operatorius.

89. Garantinio tieckimo metu pazeidziamas vartotojas:

89.1. paskuting dieng prie§ garantinio tiekimo pradzios dieng uzfiksuoti dujy kiekio
matavimo priemonés rodmenis ir pagal Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutarties
salygas pranesti tiekimo jmonei, o pastaroji skirstymo sistemos operatoriui,

89.2. uz garantinio tiekimo paslauga, kuri garantinio tiekéjo vykdoma nuo Komisijos
paskelbtos garantinio tickimo pradzios privalo apmokéti nustatyta garantinio tiekimo paslaugy
kaina, kuri nurodoma skirstymo sistemos operatoriaus interneto svetainéje arba buvusios tickimo
Jmongés ar skirstymo sistemos operatoriaus praneSimuose dé¢l garantinio tiekimo pradzios;

89.3. turi teis¢ sudaryti garantinio tiekimo paslaugos sutartj su garantiniu tiekéju,
teikianciu garantinio tiekimo paslaugg. D¢l garantinio dujy tiekimo paslaugos sutarties sudarymo
pazeidziamas vartotojas gali kreiptis j skirstymo sistemos operatoriaus (garantinio tiekéjo)
artimiausig pazeidZiamus vartotojus aptarnaujant] padalin] (sgraSas skelbiamas skirstymo
sistemos operatoriaus interneto svetainéje). Pazeidziamas vartotojas, apie teis¢ sudaryti
garantinio tiekimo paslaugos sutart] yra informuojamas tiekimo jmonés, nutraukiancios tiekimo
veiklg ir garantin] tiekimg vykdancios dujy jmonés praneSime apie teikiamg garantinio tiekimo
paslaugg. Jeigu pazeidziamas vartotojas per 3 savaites nuo garantinj tiekimg vykdancios dujy
jmonés raSytinio praneSimo apie teikiamg garantinio tiekimo paslaugg garantinio tiekimo
paslaugos sutarties nesudaro, dujy tiekimas, garantinio tiekéjo pasirinkimu, gali buti
nutraukiamas arba tgsiamas toliau sutartyje su dujy tiekimo nebevykdancia ankstesne tiekimo
jmone (iSskyrus dujy kaing ir atsiskaitymg) arba Taisyklése ir kituose teisés aktuose
numatytomis garantinio tiekimo sglygomis;

89.4. privalo atsiskaityti su garantiniu tickéju uz garantinio tiekimo paslaugg buvusioje
Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartyje arba teisés aktuose nustatytais terminais ir
tvarka;

89.5. uz garantinio tieckimo paslauga privalo mokéti j garantinio tiekéjo saskaitg, kuri
nurodoma Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartyje arba buvusios tiekimo jmonés
ar skirstymo sistemos operatoriaus praneSimuose dél garantinio tiekimo pradzios, taip pat,
skirstymo sistemos operatoriaus, vykdancio garantinj tieckimg, interneto svetainéje;

89.6. privalo apmokéti visas garantinio tiekéjo paZeidziamam vartotojui pateiktas
saskaitas, susijusias su garantiniu dujy tiekimu, zala ar neteisétu dujy vartojimu, nepriklausomai
nuo to, ar su vartotoju yra, ar néra sudaryta garantinio tieckimo paslaugos sutartis;

89.7. garantinio tiekimo laikotarpiu turi tokias pat teises ir pareigas garantiniam tiekéjui,
kaip ir tiekiant dujas pagal Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis;

89.8. pasibaigus garantiniam tiekimui arba garantinio tiekimo laikotarpiu pazeidZiamam
vartotojui sudarius Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartj su nauja tiekimo jmone,
vartotojas turi praneSti garantiniam tiekéjui ir naujai tiekimo jmonei paskutinés garantinio
tiekimo dienos dujy kiekio matavimo priemonés rodmenis ir atsiskaityti su garantiniu tiekéju uz

suteikta garantinio tiekimo paslauga;
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-290, 2017-11-16, paskelbta TAR 2017-11-17, i. k. 2017-18228

89.9. turi teis¢ kreiptis j kitg tiekimo jmong ir sudaryti Dujy pirkimo—pardavimo ir
paslaugy teikimo sutartj bei atsisakyti garantinio tiekimo paslaugos;
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-290, 2017-11-16, paskelbta TAR 2017-11-17, i. k. 2017-18228

89.10. pasirinkus kitg tiekimo jmong, atsiskaityti su garantiniu tiekéju uz suteikta
garantinio tiekimo paslauga nuo garantinio tiekimo laikotarpio pradZios iki naujos Dujy
pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutarties su kita tieckimo jmone jsigaliojimo dienos.
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V SKYRIUS
ATSAKOMYBES RIBOS TEIKIANT SKIRSTYMO PASLAUGAS

90. Dujy sistemos atsakomybés riba Taisyklése suprantama kaip asmeniui nuosavybés
teise priklausancios dujy sistemos nuosavybés riba.

91. Atsakomybés riba teikiant skirstymo paslaugas — dujy sistemos riba, iki kurios
skirstymo sistemos operatorius atsako uz tinkamg dujy sistemos eksploatavimg ir skirstymo
paslaugy teikima.

92. Prie§ vartotojo dujy sistemos prijungimag prie skirstymo sistemos turi biiti
pasiraSomas dujy sistemy atskyrimo atsakomybés riby aktas, kuris suraSomas dviem
egzemplioriais, vienas akto egzempliorius pateikiamas vartotojui. Tuo atveju, jei néra pasiraSyto
dujy sistemy atskyrimo atsakomybés riby akto, atsakomybés ribg (dujy pristatymo vieta)
vienasali§kai nustato skirstymo sistemos operatorius.

93. Kiekvienas asmuo, valdantis dujy sistema, laikydamasis aplinkos apsaugos
reikalavimy, atsako uz savo dujy sistemos priezilirg, eksploatavimg ir atitikt] teisés akty
reikalavimams. Vartotojas turi teis¢ jam priklausan€ius dujy sistemos jrenginius pagal sutart]
perduoti eksploatuoti kitam asmeniui, turiniam nustatyta tvarka Valstybinés energetikos
inspekcijos prie Energetikos ministerijos (toliau — Valstybiné energetikos inspekcija) iSduota
atestatg verstis Sia veikla.

94. Skirstymo sistemoje skirstymo veiklos vykdymo (skirstymo paslaugy teikimo) riba —
dujy pristatymo vieta nustatoma vadovaujantis Siais principais:

94.1. dujy pristatymo vieta yra skirstymo sistemos operatoriaus nuosavybés teise ar Kitais
teisétais pagrindais valdomos skirstymo sistemos ir vartotojo sistemos arba vartotojui
nuosavybes teise priklausancios dujy sistemos sujungimo taskas;

94.2. prie skirstymo sistemos prijungtiems daugiabuciams gyvenamiesiems namams ar
pastatams, kuriuose yra keli vartotojy objektai (iSskyrus 1-2 buty gyvenamuosius namus),
pristatymo vieta yra skirstymo sistemos ir namo, pastato dujy sistemos sujungimo taskas (i$
karto uz uzdarymo jtaiso ar pastato dujy slégio reguliavimo jtaiso, ar izoliuojancios jungties,
jrengty ant dujotiekio jvedimo j nama, pastatg);

94.3. tuo atveju, kai dujos skirstomos skirstymo sistemos operatoriaus licencijuotoje
teritorijoje esanciais dujotiekiais, kuriy nuosavybé néra jteisinta, dujy pristatymo vieta nustatoma
ties vartotojo Zemés sklypo riba arba skirstymo sistemos ir konkreciy vartotojy dujy sistemuy,
sujungimo vieta, skirstymo sistemos operatoriui ir vartotojams pasirasius atsakomybés riby
aktus.

95. Dujy pristatymo vietas, vadovaujantis Taisykliy 94 punkto nustatytais principais,
identifikuoja skirstymo sistemos operatorius skirstymo sistemos pristatymo viety registre. Tuo
atveju, kai yra pasiraSyti atsakomybes riby aktai, dujy pristatymo vieta sutampa su atsakomybés
riby akte nustatyta atsakomybés riba. Dujy pristatymo viety duomenys jrasomi i dujy skirstymo
paslaugy, Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis. Pristatymo viety registro
duomenys, tiek kiek duomeny biitina sudaryti sutarciai, teikiami dujy imonéms.

96. Pristatymo viety atsakomybés riby aktai pasiraSomi skirstymo sistemos operatoriaus
ar vartotojo iniciatyva arba reikalavimu. Vartotojui atsisakius pasiraSyti atsakomybeés riby akta,
pristatymo vieta vienaSaliSkai nustato skirstymo sistemos operatorius, vadovaujantis teisés akty
ir Taisykliy nuostatomis.

VI SKYRIUS
VARTOTOJO SANTYKIAI SU SKIRSTYMO SISTEMOS OPERATORIUMI, KAI
TARP JU SUTARTIS NESUDAROMA

97. Vartotojui sudarius Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartj,
transportavimo paslaugy sutartys su sistemy operatoriais nesudaromos.



98. Skirstymo sistemos operatorius lieka atsakingas uz skirstymo sistemos valdyma,
eksploatavima, paskirstyto dujy kiekio nustatyma (dujy kiekio matavimo priemones), o
vartotojas privalo sudaryti salygas ir netrukdyti skirstymo sistemos operatoriui vykdyti savo
pareigas.

99. Vartotojas privalo vykdyti savo pareigas skirstymo sistemos operatoriui (Taisykliy
105.7-105.19 papunkciai), o skirstymo sistemos operatorius turi Taisykliy 101 punkte nurodytas
teises vartotojo atzvilgiu.

VIl SKYRIUS
SKIRSTYMO SISTEMOS OPERATORIAUS TEISES IR PAREIGOS

100. Skirstymo sistemos operatorius privalo:

100.1. eksploatuoti, valdyti ir plétoti jam priklausancig skirstymo sistema, uztikrinti
patikimg skirstymo sistemos darba, efektyvy ir saugy dujy pristatyma;

100.2. jrengti, eksploatuoti teisés akty reikalavimus atitinkancias dujy kiekio matavimo
priemones, apskaityti skirstomas dujas (Taisykliy 1 priedo 24 punktas);

100.3. vartotojo prasSymu atlikti (organizuoti) neeiling dujy kiekio matavimo priemonés
metrologing patikra;

100.4. j skirstymo sistema priimti tiekimo jmonés ar gamintojo patiektas nustatytos
kokybés reikalavimus atitinkancias dujas (Taisykliy 1 priedo 23 punktas);

100.5. uztikrinti, kad vartotojas ir jo tiekimo jmoné ne véliau kaip prie§ 5 kalendorines
dienas iki prieziiiros ir remonto darby pradZios biity informuoti visuomenés informavimo
priemonémis, rastu ar kitais biidais apie numatomg dujy transportavimo apribojimag ar
nutraukimg dél butiny dujy skirstymo sistemos remonto darby ir kity vartotojy dujy sistemy
prijungimo. PraneSimuose turi biiti nurodytas planuojamy dujy transportavimo apribojimy ar
nutraukimy laikas ir trukme;

100.6. vadovaudamasis Taisykliy 1 priedo 15 punkte nurodytu teisés aktu, prijungti prie
savo skirstymo sistemos naujy vartotojy objektus (dujy sistemas), esancius veiklos licencijoje
nurodytoje teritorijoje;

100.7. nedelsiant pranesti vartotojams visuomenés informavimo priemonémis, raStu ar
kitais buidais apie avarijas, gedimus, sutrikimus, kurie daro jtakg skirstymo paslaugy teikimui;

100.8. nedelsiant informuoti vartotojus visuomenés informavimo priemonémis, rastu ar
kitais biidais apie ekstremalig situacijg dujy sektoriuje, ekstremalig energetikos padét] ir imtis
priemoniy, kad buty kiek jmanoma maziau apribotas dujy skirstymas;

100.9. tiesiogiai ar per tiekimo jmone¢ informuoti vartotoja apie pastebétas avarijas,
sutrikimus, gedimus, jvykusius vartotojo dujy sistemoje, taip pat lokalizuoti avarijas, sutrikimus
buitinio vartotojo dujy sistemoje;

100.10. uztikrinti visg parg veikiancios avarinés tarnybos darbg ir vieSai savo interneto
svetaingje skelbti jos telefono numer;j;

100.11. atlyginti vartotojui tiesioginius nuostolius, kai skirstymo sistemos operatorius
nevykdo sudarytoje sutartyje, Taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

100.12. garantinio tickimo atveju uztikrinti garantinj tiekimg pazeidziamiems vartotojams
(Taisykliy 1 priedo 8 punktas);

100.13. bendradarbiaudamas su Komisija, vieSai savo interneto svetain¢je paskelbti
Europos Komisijos parengta aiSky ir glausta klausimy ir atsakymy sarasa, kuriame teikiama
praktiné informacija apie vartotojy teises;

100.14. patvirtinti ir vieSai savo interneto svetain¢je paskelbti skundy nagrinéjimo tvarka;

100.15. sistemos naudotojui be papildomo mokescio teikti mokéjimy dokumentus su
informacija apie faktinj dujy suvartojima (dujy apskaitos prietaisais automatiskai nuskaityta arba
sistemos naudotojo deklaruota dujy kiekj) ir palyginamajj pra¢jusiy mety to paties laikotarpio
suvartojimg. Mokéjimy dokumentai sistemos naudotojams pateikiami ne re€iau kaip du kartus



per metus, o sistemos naudotojo prasymu arba kai sistemos naudotojas pasirinko gauti mokeéjimy

dokumentus elektroniniu biidu - ne reciau kaip kas ketvirtj;
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-309, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28167

100.16. sistemos naudotojui teikiamuose mokéjimy dokumentuose, sutartyse ar jy
pakeitimuose pateikti nuoroda | valstybés institucijy skelbiamy vartotojy organizacijy,
energetikos agentliry ar panasiy organizacijy kontakting informacija, jskaitant interneto svetainiy
adresus, kuriose galima gauti informacijos apie esamas energijos vartojimo efektyvumo didinimo
priemones, lyginamasias galutiniy energijos vartotojy charakteristikas ir energija naudojancios
jrangos technines specifikacijas;

Papildyta papunkciu:
Nr. 1-309, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28167

100.17. vykdyti kitas jstatymuose nustatytas pareigas.
Papildyta papunkciu:
Nr. 1-309, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28167

101. Skirstymo sistemos operatorius turi $ias teises:

101.1. gauti dujy kiekio matavimo priemoniy rodmenis ir kita informacijg, reikalingg
skirstymo sistemos operatoriaus pareigoms ir funkcijoms atlikti i§ vartotojy, kity dujy skirstymo
imoniy, kuriy dujy sistemos prijungtos prie skirstymo sistemos;

101.2. suderinus laikg su vartotoju, patekti j vartotojo teritorija (namy valda) ir (ar)
patalpas, eksploatuoti dujy skirstymo sistemos dalis, jrengti, perkelti, prizitréti, keisti dujy
kiekio matavimo priemones;

101.3. tikrinti dujy kiekio matavimo priemones, plombas, ar vartotojas laiku ir teisingai
pagal matavimo priemoneés rodmenis deklaruoja suvartotg dujy kiekj;

101.4. tikrinti, ar vartotojo dujy sistema atitinka nustatytus jrengimo, eksploatavimo,
naudojimo ir techninés saugos reikalavimus (Taisykliy 1 priedo 2 punktas);

101.5. vartotojui nesilaikant esminiy sutarties ir (ar) teisés akty reikalavimy ir (ar) praSant
tieckimo jmonei sutartyje, Taisyklése ir teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka, atjungti
vartotojo dujy sistemg nuo skirstymo sistemos;

101.6. apriboti ir (ar) nutraukti dujy skirstymg vartotojams Taisykliy XII skyriuje
nurodytais atvejais ir tvarka. Dujy skirstymas vartotojams gali biiti apribotas ir (ar) nutrauktas
Gamtiniy dujy tiekimo saugumo uztikrinimo priemoniy apraso nustatyta tvarka (Taisykliy
1 priedo 8 punktas);

101.7. reikalauti apmokeéti uz teisés akty reikalavimus atitinkancios dujy kiekio matavimo
priemonés pakeitimg, metrologing patikra, kai matavimo priemonés pakeitimas, patikra atlikta
vartotojo rasytiniu praSymu;

101.8. reikalauti i§ vartotojo ir tiekimo jmonés apmokéti uz neeilinj dujy kiekio
matavimo priemoniy, rodmeny patikrinimg, kai neeilinis matavimo priemoniy, rodmeny
patikrinimas atlieckamas jy praSymu;

101.9. reikalauti atlyginti tiesioginius nuostolius ir Zalg i$ ja padariusiy asmeny;

101.10. kitas teises, nustatytas Gamtiniy dujy jstatyme ir kituose teisés aktuose.

VI SKYRIUS
TIEKIMO [MONES TEISES IR PAREIGOS

102. Tiekimo jmoné privalo:

102.1. tiekti dujas vartotojams pagal dviSales Dujy pirkimo-pardavimo sutartis, Dujy
pirkimo-pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis, ir (ar) kitais biidais Prekybos gamtinémis
dujomis taisyklése (Taisykliy 1 priedo 11 punktas) nustatyta tvarka ir salygomis. Vartotojams
turi biiti tiekiamos teisés aktais nustatytos kokybés dujos (Taisykliy 1 priedo 23 punktas);
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102.2. uztikrinti patikima dujy tiekimg vartotojui (Taisykliy 1 priedo 3 punktas);

102.3. pirkti ir parduoti dujas teisés akty nustatyta tvarka;

102.4. nemokamai teikti vartotojams informacijg apie efektyvy dujy vartojima, teikiamas
paslaugas, paslaugy teikimo salygas, paslaugy ir dujy kainas bei tarifus, numatomus sutarties
pakeitimus ir kita Gamtiniy dujy jstatyme, kituose teisés aktuose bei sutartyje nustatyta tvarka
reikalaujamg pateikti informacija, taip pat vartotojams, iSskyrus tuos vartotojus, kurie dujas
naudoja tik maistui ruosti, be papildomo mokescio teikti mokéjimy dokumentus su informacija
apie faktinj (dujy apskaitos prietaisais automatiskai nuskaityta arba vartotojo deklaruota dujy kiekj)
dujy suvartojimg ir palyginamajj praéjusiy mety to paties laikotarpio suvartojimg. Taip pat
vartotojo praSymu bei atsizvelgiant j vartotojo dujy suvartojimg tiekimo jmoné rastu ir (ar)
elektroniniy rysSiy priemonémis pateikia aiSkius ir suprantamus pasitlymus dél dujy kainy.
Mokéjimy dokumentai vartotojams pateikiami ne reciau kaip du kartus per metus, o vartotojo
praSymu arba kai vartotojas pasirinko gauti mokéjimy dokumentus elektroniniu biidu - ne reciau
kaip kas ketvirtj;*

102.5. uztikrinti, kad vartotojui sutartyje nustatytu laiku ir biidu buity pateikti dujy
apmokeéjimo dokumentai,

102.6. vartotojo praSymu, vartotojo nurodytam energijos taupymo paslaugy teikéjui teikti
informacijg apie vartotojo dujy mokeéjimy dokumentus ir palyginamajj prag¢jusiy mety to paties
laikotarpio suvartojima;

102.7. vartotojui teikiamuose mokéjimy dokumentuose, sutartyse ar jy pakeitimuose
pateikti nuorodg j valstybés institucijy skelbiamy vartotojy organizacijy, energetikos agentiiry ar
panasiy organizacijy kontakting informacija, jskaitant interneto svetainiy adresus, kuriose galima
gauti informacijos apie esamas energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones,
lyginamasias galutiniy energijos vartotojy charakteristikas ir energija naudojancios jrangos
technines specifikacijas;

102.8. ne véliau kaip per 6 savaites nuo sutarties nutraukimo dienos vartotojui,
pasirinkusiam kitg tieckimo jmong ar nutraukusiam sutartj, pateikti galuting saskaita;

102.9. stabdanti veiklg tickimo jmoné ne véliau kaip prie§ 3 savaites iki garantinio
tieckimo pradzios privalo garantiniam tiekéjui perduoti visg su savo pazeidziamy vartotojy
sutartimis susijusig garantiniam tiekimui reikalingg informacija ir duomenis — vartotojo
duomenis (fizinio asmens vardas, pavard¢, gimimo data arba asmens kodas; juridinio asmens
pavadinimas, teisiné forma, buveinés adresas ir kodas), kontakting informacijg (telefono
numeris, elektroninio pasto adresas, sutarties numeris, sudarymo data, dujy tiekimo pradzios ir
pabaigos data, objekto, j kurj tickiamos dujos, adresas, objekto identifikacinis numeris, vartotojo
kainy grupé, dujy kiekio matavimo priemonés modelis, modifikacija, numeris, rodmenys ir jy
deklaravimo data) bei paskutinés dienos prie§ garantinio tiekimo pradzig i§ vartotojo gautus
matavimo priemoniy rodmenis (ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo garantinio tiekimo
pradzios);

Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1-290, 2017-11-16, paskelbta TAR 2017-11-17, i. k. 2017-18228

102.10. bendradarbiaudama su Komisija, vieSai savo interneto svetainéje paskelbti
Europos Komisijos parengta aiSky ir glausta klausimy ir atsakymy sarasa, kuriame teikiama
praktiné informacija apie vartotojy teises;

102.11. uztikrinti informacijos apie vartotojus, su kuriais jis yra sudares Dujy pirkimo-
pardavimo bei Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis, konfidencialuma. Visa
informacija apie vartotoja yra konfidenciali, i§skyrus tokius atvejus, kai surinkta informacija yra
naudojama atsiskaitymuose, jy kontrol¢je, kai duomenys skolos iSieskojimo tikslu perduodami
treiajai Saliai, bei kitais teisés aktuose numatytais atvejais, taip pat dujy sistemy operatoriams jy
funkcijoms vykdyti;

102.12. vartotojo praSymu pateikti vartotojui informacija apie duomenis, kuriuos
Taisykliy 102.11 papunktyje nustatytais atvejais tiekimo jmon¢ atskleidZia tretiesiems
asmenims;
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102.13. sudaryti su skirstymo sistemos operatoriumi skirstymo paslaugos sutartj, jeigu Sig
paslaugg tiekimo jmonei teikia operatorius;

102.14. teisés akty nustatyta tvarka kaupti ir panaudoti dujy atsargas (Taisykliy 1 priedo
3, 8 1r 9 punktai);

102.15. tvarkyti tiekiamy dujy apskaitg (Taisykliy 1 priedo 24 punktas);

102.16. atlyginti vartotojui tiesioginius nuostolius, kai tiekimo jmoné nevykdo sutartyje ir
kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

102.17. patvirtinti ir vieSai savo interneto svetainéje paskelbti vartotojy skundy
nagrinéjimo tvarka;

102.18. tuo atveju, kai tiekimo jmoné suzino aplinkybes, dél kuriy nebegalés vykdyti
savo jsipareigojimy tiekti dujas vartotojams, nedelsiant praneSimu informuoti apie tai Komisija,
skirstymo sistemos operatoriy(-ius), 0 savo vartotojams (Taisykliy 1 priedo 8 punktas) pranesti
apie:

102.18.1. numatomg veiklos ir sudaryty sutar¢iy nutraukimg, silomus veiksmus
vartotojui;

102.18.2. vartotojo teis¢ pasirinkti kitg tiekimo jmong ir tokio nepasirinkimo pasekmes;

102.18.3. vartotojo teise gauti i§ tickimo jmonés islaidy atlyginimg dél jmonés
negaléjimo jvykdyti savo jsipareigojimy;

102.18.4. informacija apie patiekta ir neapmokéta dujy kiekj ir kitg informacija,
reikalingg atsiskaityti uZ suvartotas dujas;

102.18.5. informacijg apie tai, kad ne véliau kaip per 6 savaites nuo tiekimo jmonés
pasikeitimo ar garantinio dujy tiekimo pradzios bus pateikta galutiné saskaita;

102.19. informuoti kitg sutarties Salj apie pasikeitusius rekvizitus ne véliau kaip per 10
kalendoriniy dieny nuo pasikeitimo dienos;

102.20. informuoti vartotojg apie saugy dujy vartojima;

102.21. apmokéti uz neeilinj dujy kiekio matavimo priemoniy rodmeny patikrinimg, kai
neeilinis matavimo priemoniy rodmeny patikrinimas atlieckamas tiekimo jmonés praSymu;

102.22. vykdyti kitas jstatymuose nustatytas pareigas.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-309, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28167

103. Tuo atveju, kai tiekimo jmoné tiekia dujas buitiniams vartotojams be Taisykliy
102 punkte nustatyty pareigy privalo vykdyti SutarCiy su buitiniais vartotojais dél gamtiniy dujy
tiekimo, perdavimo ir skirstymo standartiniy salygy apraso (Taisykliy 1 priedo 10 punktas)
nustatytus jpareigojimus.

104. Tiekimo jmoné turi Sias teises:

104.1. i§ vartotojo gauti dujy kiekio matavimo priemonés rodmenis ar kitg informacija,
reikalingg jos pareigoms ir funkcijoms, nustatytoms teisés aktuose, atlikti;

104.2. i§ skirstymo sistemos operatoriaus gauti informacija apie skirstymo sistemos
operatoriaus atliktus vartotojy dujy kiekio matavimo priemoniy rodmeny patikrinimo rezultatus
ar kitg informacija, reikalingg jos pareigoms ir funkcijoms, nustatytoms teises aktuose, atlikti;

104.3. riboti ir (ar) nutraukti dujy tiekima vartotojams Taisykliy XII skyriuje nurodytais
atvejais ir tvarka;

104.4. reikalauti i§ vartotojo apmokéti uZ neeilinj dujy kiekio matavimo priemoniy
rodmeny patikrinima, kai vartotojas sutartyje ar teisés aktuose nustatyta tvarka nedeklaruoja
matavimo priemoniy rodmeny;

104.5. kitas teises, nustatytas Gamtiniy dujy jstatyme ir kituose teisés aktuose.

IX SKYRIUS
VARTOTOJU TEISES IR PAREIGOS

Nebuitiniy vartotoju teisés ir pareigos


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=7fc06f80b89311e693eea1ef35f20da9

105. Nebuitinis vartotojas privalo:

105.1. prie§ pradédamas vartoti dujas, sudaryti Taisykliy 22 punkte nurodytas sutartis;

105.2. uztikrinti tinkama jam priklausan¢iy dujy sistemy bikle ir uztikrinti saugy Siy
sistemy ir jrenginiy eksploatavimg pagal teisés akty reikalavimus (Taisykliy 1 priedo 17 ir
18 punktai);

105.3. laikytis sutartyse nustatyty dujy vartojimo rezimy (tickimo grafiky);

105.4. sutartyje nurodytu laiku, ataskaitinio laikotarpio pabaigoje arba kei¢iant dujy
tiekimo jmong¢ uzfiksuoti faktinius, teisingus dujy kiekio matavimo priemoniy rodmenis ir
pateikti (deklaruoti) tickimo jmonei ar skirstymo sistemos operatoriui, prie kurio prijungta
vartotojo dujy sistema (jeigu su skirstymo sistemos operatoriumi sudaryta sutartis). Rodmeny
pateikimo forma ir biidas (pastu, per kurjerj, faksu, elektroniniu pastu, apmokéjimo dokumente
ar pan.), nustatomas sutartyje;

105.5. sutartyje nustatytais terminais ir tvarka pagal galiojancias kainas bei tarifus
atsiskaityti su skirstymo sistemos operatoriumi ar tiekimo jmone uz patiektas dujas, suteiktas
dujy transportavimo ir kitas su tuo susijusias paslaugas;

105.6. jrengti, naudoti ir eksploatuoti savo dujy sistemas taip, kad jos nekelty grésmes
skirstymo sistemos operatoriaus dujy sistemy normaliam veikimui, nekelty grésmés zmoniy
gyvybei, sveikatai ar turtui, neturéty neigiamos jtakos dujy kokybei;

105.7. vartoti dujas leistiname dujy kiekio matavimo priemoniy matavimo diapazone
(Qmin*Qmax) ;

105.8. leisti skirstymo sistemos operatoriaus darbuotojams ar kitiems jo jgaliotiems
asmenims, pateikusiems tarnybinius pazyméjimus, eksploatuoti vartotojo teritorijoje ar
pastatuose esancius ir operatoriui priklausancias dujy sistemas bei dujy jrenginius;

105.9. leisti skirstymo sistemos operatoriaus darbuotojams ar kitiems jo jgaliotiems
asmenims, pateikusiems tarnybinius pazyméjimus, kontroliuoti tiekiamy dujy parametrus,
kontroliuoti dujy vartojimo rezimg, jrengti, keisti, perkelti, eksploatuoti dujy kieckio matavimo
priemones, esancias vartotojo patalpose ar teritorijoje, apziiiréti jy plombas, nustatyti matavimo
priemoniy rodmenis ar vartotojas laiku ir teisingai pagal matavimo priemonés rodmenis
deklaruoja suvartotg dujy kiekj;

105.10. uztikrinti vartotojo teritorijoje esanc¢iy skirstomyjy dujotiekiy ir jy jrenginiy (dujy
slégio reguliavimo jrenginiy, uzdaromyjy jtaisy, nuotolinio duomeny nuskaitymo ir dujy kiekio
matavimo priemoniy) ir jy plomby sauguma, apsauga nuo mechaniniy pazeidimy, o pastebéjes jy
darbo sutrikimus, paZeistas plombas ar kitokius pazeidimus nedelsdamas sutartyje nurodytais
telefonais informuoti tieckimo jmone ir skirstymo sistemos operatoriy;

105.11. dalyvauti skirstymo sistemos operatoriui keiciant dujy kiekio matavimo
priemones, plombas (kai jos jrengtos vartotojo valdose);

105.12. atlyginti nuostolius skirstymo sistemos operatoriui uz savavaliSka dujy kiekio
matavimo priemonés pakeitimg, sugadinimg, dujotiekio ar jo irenginiy sugadinimg, plomby
pazeidimg, jrengta dujy kiekio matavimo priemonés aplankos linija, priverstinai stabdoma arba
kitaip gadinama matavimo priemonés mechanizma ir neteisétai suvartotas dujas;

105.13. pasiraSyti akta, kuriuo skirstymo sistemos operatoriaus atstovai jformina
skirstymo sistemos, esan¢ios vartotojo valdose avarijas, sutrikimus, kitus jvykius (gedimus),
dujy kiekio matavimo priemoniy, i§ardomy sujungimy, plomby pazeidimus;

105.14. nedelsiant informuoti tiekimo jmong ir skirstymo sistemos operatoriy telefonu,
elektroniniu pastu ar faksimiliniu rySiu apie vartotojo vykdomus planinius ir neplaninius dujy
vartojimo nutraukimus, ekstremalius suvartojimo svyravimus, jy trukme;

105.15. vykdyti dujy tiekimo apribojimo ir (ar) nutraukimo reikalavimus pagal skirstymo
sistemos operatoriaus nurodymus (Taisykliy 1 priedo 8 punktas);

105.16. skirstymo sistemos operatoriaus pagristu reikalavimu atjungti savo objekta (dujy
sistemg) nuo skirstymo sistemos operatoriaus dujy sistemos Taisyklése, ir teisés aktuose
nurodytais atvejais ir tvarka (Taisykliy 1 priedo 8 punktas);



105.17. teikti skirstymo sistemos operatoriui visg pagristai reikalaujamg informacija,
susijusig su vartotojo dujy sistemos ir jrenginiy prijungimu, technine biikle ir veikimu;

105.18. vykdyti skirstymo sistemos operatoriaus ir (ar) Valstybinés energetikos
inspekcijos jpareigojimus (nurodymus) pertvarkyti, rekonstruoti ar suremontuoti vartotojui
priklausancia dujy sistema, kai jos biiklé kelia tiesioginj pavojy zmoniy gyvybei, sveikatai ar
turtui;

105.19. uztikrinti dujy kiekio matavimo priemonéms, jrengtoms vartotojo valdose,
prijungimo metu ar atskirai su skirstymo sistemos operatoriumi suderintas matavimo priemoniy
darbo salygas;

105.20. paskirti uz vartotojo dujy sistemos eksploatavimg atsakingus asmenis, atestuotus
teisés akty nustatyta tvarka (Taisykliy 1 priedo 21 ir 22 punktai). Valstybinés energetikos
inspekcijos pareigiinams, dujy jmoniy darbuotojams ar jy jgaliotiems asmenims, pateikusiems
tarnybinius pazyméjimus, pareikalavus, pateikti dokumenta, patvirtinantj atsakingo asmens
paskyrimg uz vartotojo dujy sistemos eksploatavimg. Nebuitiniai vartotojai, turintys iki
100 kW bendros galios dujinius prietaisus ar dujinius technologinius jrenginius, uz vartotojo
sistemos eksploatavimg atsakingo asmens paskirti neprivalo;

105.21. organizuoti savo dujy sistemy avarijy, sutrikimy, gedimy lokalizavimg ir
likvidavimg (Taisykliy 1 priedo 17 ir 20 punktai);

105.22. vartotojai, kurie vartoja dujas energijai gaminti, kai ta energija parduodama ar
naudojama visuomeniniams ar gyventojy poreikiams tenkinti, privalo turéti 10 kalendoriniy
dieny energijos iStekliy rezervo atsargas. Energijos iStekliy rezervo atsargy rusj pasirenka patys
vartotojai. Jeigu Sie vartotojai neturi techniniy galimybiy pakeisti energijos gamybai vartojamy
dujy kitais energijos iStekliais ar galimybiy kaupti kity energijos iStekliy rezervines atsargas, jie
privalo turéti teisés akto nurodyto Taisykliy 1 priedo 8 punkte nustatyto laikotarpio poreikj
tenkinancias dujy atsargas arba sudaryti sutartj dél dujy rezervo su tieckimo jmone, turincia dujy
atsargy;

105.23. atlyginti tiekimo jmonei ir (ar) skirstymo sistemos operatoriui patirtus
tiesioginius nuostolius, kai vartotojas nevykdo sutartyje ir kituose teisés aktuose nustatyty
reikalavimy;

105.24. informuoti kitg sutarties Salj apie pasikeitusius rekvizitus ne véliau kaip per
10 kalendoriniy dieny nuo pasikeitimo dienos;

105.25. kai vartotojas laiku tiekimo jmonei nedeklaruoja dujy kiekio matavimo
priemonés rodmeny uz ataskaitinj laikotarpj, tiekimo jmonés uzsakymu vykdomas neeilinis
matavimo priemon¢s patikrinimas ir vartotojas privalo apmokéti dujy jmonés patirtas iSlaidas dél
vartotojo matavimo priemoniy rodmeny neplanuoto patikrinimo. Jei vartotojas pareikalavo
neeilinés dujy kiekio matavimo priemonés patikros, jis sumoka skirstymo sistemos operatoriaus
patirtas sgnaudas, jeigu buvo nustatyta, kad matavimo priemoné atitinka jai nustatytus
metrologinius reikalavimus. Jeigu nustatoma, kad dujy kiekio matavimo priemoné netinkama
naudoti ne dél vartotojo kaltés, uz atliktg patikrg moka skirstymo sistemos operatorius;

105.26. vykdyti kitas jstatymuose nustatytas pareigas.

106. Nebuitinis vartotojas turi teise:

106.1. pasirinkti tieckimo jmone ir sudaryti Dujy pirkimo—pardavimo sutartj arba Dujy
pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartj, arba pirkti dujas dujy birzoje (Taisykliy 1 priedo
11 punktas);

106.2. gauti i§ tiekimo jmonés aiskig informacija apie tiekimo jmonés pavadinima,
buveinés adresa, jmonés koda ir teising forma, teikiamas paslaugas ir jy teikimo salygas, dujy
tarifus (kainas) bei teikiamy paslaugy kainas, praneSimy apie dujy tarifus (kainas) pateikimo
biidus, ginc¢y nagrinéjimo tvarka;

106.3. pasirinkti vieng i§ keliy tiekimo jmonés pasiiilyty apmokéjimo uz suvartotas dujas
ir suteiktas paslaugas bidy;

106.4. reikalauti paaiskinimo, kokiu pagrindu tiekimo jmoné skai¢iuoja nepriemoka (skola)
uz suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas;



106.5. nutraukti sutartj, jei keiCiamos sutarties sglygos ir jos vartotojui yra nepriimtinos;

106.6. reikalauti skirstymo sistemos operatoriaus, kad buty atlikta neeiliné dujy kiekio
matavimo priemonés metrologiné patikra;

106.7. reikalauti iS tieckimo jmongs ar skirstymo sistemos operatoriaus (garantinio tiekimo
atveju) atlyginti tiesioginius nuostolius, patirtus dél nepatiekty ir (ar) netinkamos kokybés dujy;

106.8. kitas teises, nustatytas Gamtiniy dujy jstatymo 57 straipsnio 2 dalyje ir Kituose
teisés aktuose.

107. Taisykliy 105.8 ir 105.9 papunkc¢iuose nurodyti skirstymo sistemos operatoriaus
veiksmai turi bati atliekami vartotojo darbo metu, iSskyrus atvejus, kai, siekiant uztikrinti saugy
dujy transportavimg ir (ar) tiekima, ir (ar) tinkamg tiekiamy dujy apskaita, nurodytus veiksmus
batina atlikti kitu laiku. Kai vartotojas dujas vartoja gyvenamosios paskirties patalpose,
nurodytus veiksmus biitina atlikti nuo 8 iki 21 val.

Buitiniy vartotoju teisés ir pareigos

108. Buitinio vartotojo teisés ir pareigos nustatytos Sutarciy su buitiniais vartotojais dél
gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo standartiniy salygy aprase (Taisykliy 1 priedo
10 punktas).

X SKYRIUS
VARTOTOJO ATSISKAITYMAS UZ DUJAS IR SUTEIKTAS PASLAUGAS

PIRMASIS SKIRSNIS
BENDRIEJI REIKALAVIMAI

109. Vartotojas privalo sumokéti uz patiektas (pristatytas) dujas ir suteiktas paslaugas:

109.1. Vartotojas uz patiektas (pristatytas) dujas ir suteiktas dujy transportavimo
paslaugas sumoka pagal j konkrecig pristatymo vietg jam patiektg (pristatytg) ir apskaityta dujy
kiekj, pagal Komisijos nustatytas vartotojy (skirstymo kainy) grupes, taikant Sioms grupéms
nustatytas kainas.

109.2. Kai dujos tiekiamos ] pastatg, kuriame yra keliy vartotojy objektai, j konkrecig
pristatymo vieta konkreCiam vartotojui patiektas (pristatytas) dujy kiekis nustatomas pagal
konkreciame vartotojo objekte apskaityta dujy kiekj.

109.3. Kai naujy vartotojy dujy sistemos konkreciais metais prijungiamos prie skirstymo
sistemos:

109.3.1. naujiems buitiniams vartotojams, kurie dujas vartojo ne visus metus, tais metais
turi biiti taikoma atitinkamai grupei nustatyta kaina, jvertinant fakting dujy vartojimo paskirtj;

109.3.2. naujiems nebuitiniams vartotojams, kurie dujas vartojo ne visus metus, tais
metais turi biiti taikoma atitinkamai grupei nustatyta kaina atsizvelgiant | naujo vartotojo
prijungimo sutartyje nurodyta kitais metais planuojamg skirstyti dujy kiekj.

110. Vartotojas uz suvartotas dujas ir suteiktas dujy transportavimo paslaugas atsiskaito
pagal dujy kiekio matavimo priemoniy rodmenis ir (ar) kitais teisés aktuose, Taisyklése,
Prekybos gamtinémis dujomis taisyklése (Taisykliy 1 priedo 11 punktas) ar sutartyje nurodytais
budais.

111. Uz tiekimo jmonés patiekty dujy ir skirstymo ir perdavimo sistemy operatoriy
suteikty dujy transportavimo paslaugy apmokéjimag yra atsakingas vartotojas.

112. Savininkas, perleidgs objekta, kuriame vartojamos dujos, kito asmens nuosavybén,
atsiskaito su tiekimo jmone uz patiektas dujas bei jy transportavimo paslaugas (kai sudaryta Dujy
pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis) arba su tiekimo jmone uz patiektas dujas ir su
skirstymo ir perdavimo sistemy operatoriais uz transportavimo paslaugas, (kai sudarytos Dujy
pirkimo—pardavimo, skirstymo paslaugy ir perdavimo paslaugy sutartys) Taisykliy 37 punkto
nustatyta tvarka ir saglygomis.



Tuo atveju, jei objektas yra perleidziamas kito asmens nuosavybén, taciau objekta
perleidusio asmens su tiekimo jmone ir (ar) skirstymo ir perdavimo sistemy operatoriais
sudarytos sutartys néra nutrauktos Taisyklése nustatyta tvarka, naujasis objekto savininkas
subsidiariai atsako uz perleidusio objekta asmens prievolés atsiskaityti su tieckimo jmone ir (ar)
operatoriais uz patiektas dujas ir (ar) dujy transportavimo bei kitas su tuo susijusias paslaugas
ivykdyma.

113. Tuo atveju, jei Taisyklése nustatyta tvarka sutart] yra sudargs nuomininkas, objekto
savininkas yra subsidiariai atsakingas tiekimo jmonei ir (ar) skirstymo ir perdavimo operatoriais
uz nuomininko prievoliy pagal sutartj tinkamg jvykdyma.

114. Vartotojui praleidus atsiskaitymo terminus ar pazeidus kitas esmines sutarties
salygas, taip pat jei vartotojui pradétos bankroto, reorganizavimo, restruktirizavimo ar
likvidavimo procediiros, tiekimo jmoné arba skirstymo ir perdavimo sistemy operatoriai turi
teis¢ pareikalauti vartotojo pateikti visy prievoliy pagal sutart] tinkamo jvykdymo uZtikrinimo
arba kity atsiskaitymo garantijy (pvz., uz suteikiamas paslaugas mokéti i§ anksto (avansu);
nustatyti trumpesnius ataskaitinius laikotarpius ir (ar) atsiskaitymo terminus, jnesSti depozitg
ir kt.).

115. Vartotojas, laiku nesumokéjes tiekimo jmonei uz patiektas dujas arba skirstymo ir
perdavimo sistemy operatoriams uz dujy transportavimo, kitas su tuo susijusias paslaugas,
privalo atlyginti tiekimo jmonés arba operatoriy patirtus nuostolius, susijusius su reikalavimo
1vykdyti prievole pareiSkimu.

116. Vartotojui, laiku neatsiskai¢iusiam uz patiektas dujas arba uz dujy transportavimo
paslaugas, uz kiekvieng uzdelstg kalendoring dieng skai¢iuojamos sutartyje arba teisés aktuose
nustatyto dydzio netesybos (delspinigiai) ar paliikanos.

ANTRASIS SKIRSNIS
VARTOTOJO ATSISKAITYMAS, KAI JIS DUJAS PERKA BIRZOJE

117. Vartotojas uz birzoje nusipirktas dujas atsiskaito Prekybos gamtinémis dujomis
taisykliy (Taisykliy 1 priedo 11 punktas) ir Prekybos gamtiniy dujy birzoje reglamento ir (ar)
birzos dalyvio sutartyje nurodytais biidais tvarka ir sglygomis.

118. Perkantis dujas birzoje vartotojas uz suteiktas dujy transportavimo paslaugas
atsiskaito tiesiogiai su skirstymo ir perdavimo sistemy operatoriais.

TRECIASIS SKIRSNIS
VARTOTOJO ATSISKAITYMAS, KAI JIS DUJAS PERKA PAGAL DUJU
PIRKIMO-PARDAVIMO IR PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

119. Nebuitinis vartotojas uz suvartotas dujas moka tiekimo jmonei pagal $ios jmonés
pateikiamg saskaitg.

120. Saskaita siunciama registruotu laiSku, faksu, elektroninémis rySio priemonémis ar
kitais sutartyje nurodytais budais.

121. Uz patiektas dujas, suteiktas dujy transportavimo ar Kitas su tuo susijusias paslaugas
buitinis vartotojas atsiskaito jmokas priimanciose jstaigose pagal atsiskaitymo dokumentus
(atsiskaitymo knygele, gautg saskaitg ar kitg tiekimo jmonés ar skirstymo sistemos operatoriaus
(garantinio tiekimo atveju) pasiiilyta dokumentg), nurodydamas dujy kiekio matavimo priemonés
rodmenis, suvartoty dujy kieki, kaing ir (ar) suteiktg paslaugg. Atsiskaitymo ir moké&jimo biida
(mokéjimg grynaisiais ar negrynaisiais pinigais, pagal atsiskaitymo dokumentus) pasirenka pats
vartotojas.

122. Buitinis vartotojas uz suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas atsiskaito Sutaréiy su
buitiniais vartotojais dé¢l gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo standartiniy salygy
apraso (Taisykliy 1 priedo 10 punktas) nustatyta tvarka ir saglygomis.



123. Pazeidziamas vartotojas (Taisykliy 1 priedo 8 punktas) su garantinj tickima
vykdancia dujy imone uz patiektas dujas ir suteiktas paslaugas atsiskaito pagal Gamtiniy dujy
jstatymo 39 straipsnj nustatytomis garantinio tiekimo kainomis.

124. Sutarties $alis, pakeitusi mokéjimo rekvizitus, ne véliau kaip pries 10 kalendoriniy
dieny iki mokejimo datos apie tai privalo rastu pranesti kitai sutarties Saliai.

125. Kai mokétina suma j gavéjo banko saskaita ar dujy imonés kasg patenka Lietuvos
Respublikos mokéjimy jstatymo nustatyta tvarka, laikoma, jog mokéejimas atliktas ta dieng, kai
1éSos jskaitomos ] gavéjo saskaitg banke. Visi gauti mokéjimai jskaitomi Lietuvos Respublikos
civiliniame kodekse nustatytu eiliSkumu, nepriklausomai nuo to, kas nurodyta vartotojo
mokejimo dokumentuose.

126. Mokéjimo diena yra sutartyje nustatyta diena ar nustatytas mokéjimo terminas, per
kurj turi buti sumokéta. Jeigu paskutiné mokéjimo termino diena yra ne darbo ar oficialios
Sventés diena, termino pabaigos diena laikoma po jos einanti darbo diena.

127. Delspinigiai ir palikanos mokami vieng kartg per ménesj sutartyje nustatyta tvarka.

128. Netesybos (baudos) dél nepatiekto ar nesuvartoto dujy kiekio mokamos sutartyje
nustatytais biidais ir tvarka. Netesyby dydis nustatomas jstatymu, sutartimi ar teismo sprendimu.

129. Vartotojas turi teis¢ tikrinti duomenis, kuriy pagrindu dujy jmoné iSraso sgskaitg.
Sagskaitoje radus klaidg arba dél pasikeitusiy duomeny, yra nedelsiant iSraSoma kreditiné
saskaita, patikslinanti pirming sgskaitg. Sgskaitos koregavimas ir jos apmokéjimo terminas negali
biiti ilgesnis uZ ieskininés senaties terming po klaidos paaiskéjimo.

XI SKYRIUS
NETEISETAS DUJU VARTOJIMAS, ZALOS NUSTATYMAS IR NUOSTOLIU
ATLYGINIMAS

130. Vartotojas (asmuo), neteisétai vartojantis dujas, privalo atlyginti skirstymo sistemos
operatoriui padarytus nuostolius (Zalg) (Taisykliy 1 priedo 3 punktas).

131. Neteisétu dujy vartojimu laikoma:

131.1. sugadinta, iSmontuota, pakeista ar sunaikinta dujy kiekio matavimo priemong¢;

131.2. pazeistos ar nukabintos dujy sistemos plombos, paZzeistas dujy kiekio matavimo
priemongés papildomos saugos Zymuo;

131.3. neteisétai jrengtas dujy kiekio matavimo priemoneés aplankos dujotiekis;

131.4. priverstinai stabdomas arba kitaip gadinamas dujy kiekio matavimo priemoneés
skaiCiavimo jtaisas;

131.5. dujy vartojimas virSijant didziausig leisting dujy kiekio matavimo priemoneés
matuojamg srautg (Qmax);

131.6. neteisétas prisijungimas prie veikian¢iy dujotiekiy ir (ar) dujotiekiy, jrenginiy ar
jtaisy pazeidimas;

131.7. dujos vartojamos nesudarius Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo ar Dujy
pirkimo—pardavimo ir dujy skirstymo paslaugos sutarties;

131.8. dujos vartojamos pasibaigus dujy kiekio matavimo priemonés metrologinés
patikros terminui ir vartotojas nesutinka jleisti skirstymo sistemos operatoriaus darbuotojy ar kity
jo jgalioty asmeny j vartotojo teritorijg ir (ar) patalpas jrengti, prizitréti arba pakeisti matavimo
priemong ar fiksuoti jy rodmenis;

131.9. dujos vartojamos, kai tiekimo jmoné pagal teisés akty reikalavimus iSnaudojusi
visas teisines priemones nutraukia dujy tiekimg vartotojui, o vartotojas nesudaro salygy fiziniam
dujy tiekimo nutraukimui.

132. Dujy jmoniy (skirstymo sistemos operatoriaus) darbuotojai ar kiti dujy jmoniy
jgalioti asmenys periodiskai tikrina dujy suvartojimg ir matavimo priemones (Taisykliy 1 priedo
17 punktas). Tikrinimo rezultatai jforminami pazyma, aktu, Zyma atsiskaitymo knygeléje, Kitu
dokumentu ar elektroninémis priemonémis.



133. Neteisétas dujy vartojimas jforminamas aktu. Akte apraSomi dujy sistemos
pazeidimai ar jtariami pazeidimai, atlikti darbai, nurodomas dézés, kurioje idétos dujy kiekio
matavimo priemonés, plombos numeris bei jos plombos numeris ar voko su plombomis numeris.
Akte nurodoma skirstymo sistemos operatoriaus sudarytos Zalos nustatymo komisijos (toliau —
7alos nustatymo komisija) posédZio vieta, data ir laikas. Zalos nustatymo komisijos posédyje
dalyvauti pakvie¢iamas vartotojas ar jo jgaliotas atstovas. Aktg pasiraso operatoriaus darbuotojai
ir neteisétu dujy vartojimu jtariamas asmuo. Asmeniui atsisakius pasiraSyti akta, jo turinys jam
perskaitomas ir jteikiamas vienas akto egzempliorius.

134. Jeigu butina, dujy kiekio matavimo priemoné patikrinimo metu iSmontuojama
tolesniam tyrimui: dujy matavimo priemoné, kurios didziausias iSilginis matmuo nevirsija
1 metro, jdedama ] numeruota déze, kuri uzplombuojama vienkartine plomba su
nepasikartojanciais numeriais bei vartotojui ar jo jgaliotam atstovui pageidaujant, uzklijuojama
lipduku su vartotojo (atstovo) vardu, pavarde, parasu ir data. Jei vartotojas ar jo jgaliotas atstovas
pasirasSyti atsisako, suraSomas aktas. Jeigu dujy kiekio matavimo priemon¢ per didel¢, kad ja
biity galima patalpinti j déze, vartotojui ar jo jgaliotam atstovui pasitiloma jg lydéti | tyrimo
vietg. Tyrimo vietoje dujy kiekio matavimo priemoné kontroline spyna uzrakinama specialiai
tam skirtoje patalpoje ar spintoje. Su vartotoju ar jo jgaliotu atstovu suderinama matavimo
priemonés tyrimo data. Uz kontrolinés spynos jdéklo bukle (iSsaugojimg) atsako skirstymo
sistemos operatorius.

135. Jei vartotojas ar jo jgaliotas atstovas nesutinka su patikrinimo metu nustatytais
paZeidimais, paZzeidimy ir dujy kiekio matavimo priemoniy tyrimg (techning ekspertizg) per
20 kalendoriniy dieny nuo akto dél neteiséto dujy vartojimo suraSymo atlicka nesaliska jstaiga,
nustatyta tvarka turinti teise atlikti technine ekspertize. Si jstaiga pasirenkama bendru dujy
jmonés ir vartotojo susitarimu, arba teismo paskirta laboratorija ar jstaiga. Tyrimo darbe turi
teis¢ dalyvauti dujy jmonés atstovas ir vartotojas ar jo jgaliotas atstovas. Laboratorijos atstovy
akivaizdoje patikrinama dézés vienkartiné plomba su nepasikartojan¢iu numeriu. Laboratorijos
atstovams patvirtinus, kad dézés plomba su nepasikartojaniu numeriu nepazeista, atlickamas
dujy kiekio matavimo priemonés tyrimas. Tyrimo rezultatai jforminami aktu, kurio forma
nustato laboratorija. Dujy kiekio matavimo priemonés tyrimo (techninés ekspertizés) iSlaidas
laboratorijai (jstaigai) apmoka Sio tyrimo reikalavusi Salis. Jeigu dujy kiekio matavimo
priemonés tyrimo reikalavusi Salis yra teisi, matavimo priemonés tyrimo iSlaidas per
30 kalendoriniy dieny privalo atlyginti kita Salis.

136. Laboratorijos ar jstaigos atstovams patvirtinus, kad dézés plomba su
nepasikartojan¢iu numeriu pazeista, tolesnis dujy kiekio matavimo priemonés tyrimas ir zalos
iSieSkojimas nutraukiamas.

137. Tyrimo (techninés ekspertizés) metu nustacius, jog biitina dujy kiekio matavimo
priemones neeiliné metrologiné patikra, ji atlieckama Metrologijos istatymo (Taisykliy 1 priedo
5 punktas) nustatyta tvarka turinCioje teis¢ atlikti tokio tipo matavimo priemonés patikra
istaigoje. Dujy kiekio matavimo priemonés neeilinés metrologinés patikros iSlaidas laboratorijai
apmoka skirstymo sistemos operatorius. SKirstymo sistemos operatorius patirtas neeilinés
metrologinés patikros i§laidas dél vartotojo kaltés apmoka vartotojas.

138. Vartotojai ir tretieji asmenys privalo atlyginti dujy jmonei (Skirstymo sistemos
operatoriui) padaryta zalg dél:

138.1. skirstymo sistemos dujotiekiy, jrenginiy, jtaisy pazeidimo;

138.2. dujotiekiy, jrenginiy, jtaisy, esanciy vartotojo valdose prie§ dujy kiekio matavimo
priemones, pazeidimo;

138.3. dujy iSleidimo i atmosfera dél neteisétos asmeny veiklos ar poveikio dujotiekiams,
Ju irenginiams, jtaisams;

138.4. neteiséto dujy vartojimo.

139. Skirstymo sistemos operatoriui padaryta zalg nustato skirstymo sistemos
operatoriaus sudaryta zalos nustatymo komisija.



140. Jeigu nustatomas dujy kiekio matavimo priemonés pazeidimas dél vartotojo kaltés,
jis ar jo atstovas kvieCiamas ] skirstymo sistemos operatoriui padarytos zalos nustatymo
komisijos posédi.

141. Vartotojui (jo jgaliotam atstovui) neatvykus zalos nustatymo komisijos posédj be
svarbiy priezasciy, padarytos Zalos dydis nustatomas jam nedalyvaujant.

142. Zalos nustatymo komisijai pateikiami $ie dokumentai:

142.1. patikrinimo aktas;

142.2. dujy kiekio matavimo priemonés tyrimo aktas (jei tyrimas buvo atlickamas).

143. Zalos nustatymo komisija nustato:

143.1. dujy vartojimo pazeidimo data (paskutinio dujy vartojimo patikrinimo iki
pazeidimo data arba kita zalos nustatymo komisijos ne daugiau kaip prie§ 1 metus nustatyta data)
ir jo trukme paromis;

143.2. skai¢iuojamajj dujy kiekj pagal didziausig visy dujiniy jrenginiy ar prietaisy galia,
kuris neturi vir§yti didziausio dujotiekio pralaidumo. Tuo atveju, kai vartotojas atsisako jsileisti
skirstymo sistemos operatoriaus atstovg patikrinti dujinius jrenginius ar prietaisus, dujy kiekis
skai¢iuojamas pagal dujy kiekio matavimo priemonés didZiausig leisting dujy srautg (Qmax);

143.3. fakting Zzalg, kurig turi atlyginti vartotojas, jvertinus vartotojo tickimo jmonei
deklaruotus dujy suvartojimus per skai¢iuojamajj laikotarpj;

143.4. zalos atlyginimo terming.

144. Zalos nustatymo komisija gali nustatyti vartotojo atsakomybe lengvinanéias
aplinkybes.

145. Zalos nustatymo komisija informuoja vartotoja (jgaliota atstova) apie priimta
sprendimg ir sprendimo apskundimo galimybes.

146. Vietoje iSmontuotos tyrimui dujy kiekio matavimo priemonés vartotojui jrengiama
kita matavimo priemoné.

147. Jei tikrinimo metu buvo surasta dujy kiekio matavimo priemonés aplankos linija,
dujy tiekimas nutraukiamas, jvadas uzplombuojamas, dujy vartojimo patikrinimo akte
nubraizoma aplankos linijos schema. Dujy tickimas atnaujinamas, kai vartotojas atlygina
skirstymo sistemos operatoriui padarytg zalg, dujy tieckimo nutraukimo ir atnaujinimo bei kitas su
tuo susijusias iSlaidas ir likviduoja aplankos linija.

148. Vartotojas turi teis¢ per 10 kalendoriniy dieny Zalos nustatymo komisijos sprendimag
apskysti Valstybinei energetikos inspekcijai. Vartotojui nesutikus su Valstybinés energetikos
inspekcijos iSvadomis, gincai tarp skirstymo sistemos operatoriaus ir vartotojo nagriné¢jami
jstatymy nustatyta teismo tvarka. Kol Valstybiné energetikos inspekcija atlieka vartotojo skundo
dél skirstymo sistemos operatoriaus sprendimo tyrimg, zalos atlyginimo terminas sustabdomas ir
pradedamas skaiciuoti nuo inspekcijos atsakymo ] vartotojo skundg iSsiuntimo datos, jeigu
inspekcija dujy imonés sprendimo nepakeite.

149. Zala, padaryta skirstymo sistemos operatoriui apskai¢iuojama vertinant skirstymo
sistemos operatoriaus dujy jsigijimo kaing, jai pritaikant Zalos rizikos koeficienta 1,2 bei dujy
skirstymo kaing, taip pat perdavimo sistemos operatoriaus nustatyta trumpalaikiy perdavimo
paslaugy kaina.

150. Vartotojui Zalos nustatymo komisijos nustatytu laiku neatlyginus skirstymo sistemos
operatoriui padarytos Zalos, ji iSieSkoma teismo nustatyta tvarka.

X1 SKYRIUS
DUJU TRANSPORTAVIMO IR (AR) TIEKIMO RIBOJIMO AR NUTRAUKIMO
SALYGOS

PIRMASIS SKIRSNIS
DUJU TIEKIMO RIBOJIMO AR NUTRAUKIMO SALYGOS

151. Pagal dujy tiekimo patikimuma pazeidZiamas vartotojas (Taisykliy 1 priedo



8 punktas) yra priskiriamas nenutritkstamo dujy tiekimo grupei.

152. Tiekimo jmoné pagal sutartj tiekia vartotojui teisés akty (Taisykliy 1 priedo
10 punktas) nustatytus kokybés reikalavimus atitinkancias dujas j sutartyje nustatytg pristatymo
vieta.

153. Buitiniam vartotojui dujos tiekiamos neribojant suvartojamo kiekio. Sutartyje yra
nurodoma buitinio vartotojo leistinas naudoti didziausias valandinis dujy srautas Qmax (M° / val.)
bei dujy tiekimo ribojimo ar nutraukimo salygos.

154. Dujy tiekimas vartotojui gali buti apribotas ir (ar) nutrauktas be iSankstinio jspéjimo
kai:

154.1. sutarties Salys rastu susitaria nutraukti sutartj;

154.2. Gamtiniy dujy jstatymo 57 straipsnio 5 dalyje nustatytais pagrindais ir tvarka.

155. Vartotojams Taisykliy 154.2 papunktyje nurodytais atvejais dujy tiekimas gali biti
apribotas ir (ar) nutrauktas Gamtiniy dujy tiekimo saugumo uZztikrinimo priemoniy apraso
(Taisykliy 1 priedo 8 punktas) nustatyta tvarka.

156. Vartotojui dujy tickimas gali biti apribotas ir (ar) nutrauktas Gamtiniy dujy jstatymo
57 straipsnio 6 dalyje nustatytais pagrindais ir tvarka, tickimo jmonei raStu jspéjus vartotojg ne
veéliau kaip prie§ 5 kalendorines dienas. Ispéjimo terminas vartotojui pradedamas skaic¢iuoti nuo
praneSimo dienos.

157. Dujy tiekimas vartotojui gali biiti apribotas ir (ar) nutrauktas Gamtiniy dujy jstatymo
57 straipsnio 7 dalyje nustatytu atveju, jei, raStu jsp€jus buitinj vartotoja pries 15 kalendoriniy dieny,
nebuitin] vartotojg pries 10 kalendoriniy dieny, jis per §j terming neatsiskaito uz suvartotas dujas ir
suteiktas paslaugas.

158. Jei dujy tickimas buvo nutrauktas vadovaujantis Gamtiniy dujy jstatymo 57 straipsnio
5 dalies 1 ir 2 punkty, 6 dalies 1 ir 3 punkty nustatytais atvejais ir Taisykliy 157 punktu, dujy
tiekimas atnaujinamas, kai vartotojas sumoka jsiskolinimus uz dujas ir suteiktas paslaugas bei
apmoka skirstymo sistemos operatoriui vartotojo dujy sistemos atjungimo / pajungimo bei kitas su
tuo susijusias iSlaidas sistemos operatoriaus su Komisija suderintais ir patvirtintais jkainiais. Kai
Komisija atjungimo ir pajungimo paslaugos jkainiy néra suderinusi, taikomi skirstymo sistemos
operatoriaus nustatyti jkainiai.

159. Kilus avarinei situacijai (ekstremaliai padéciai) dujy sektoriuje, dujy jmonés ir
vartotojai bendradarbiauja, uztikrindami, kad dujy rinka buty paveikta kiek jmanoma maziau ir
biity palaikomas saugus $ios rinkos dalyviy apripinimas dujomis.

ANTRASIS SKIRSNIS
DUJU SKIRSTYMO RIBOJIMO AR NUTRAUKIMO SALYGOS

160. Skirstymo sistemos oOperatoriaus turi teis¢ apriboti, nutraukti dujy skirstymg ar
atjungti vartotojo dujy sistema be iSankstinio jspéjimo:

160.1. kai d¢l vartotojo veiksmy kyla perdavimo ar skirstymo sistemy avarijos grésme
arba kenkiama dujy sistemos saugumui ir patikimumui;

160.2. kai vartotojo sistema kelia grésme¢ Zzmoniy gyvybei, sveikatai ar turtui;

160.3. kai nustatoma, jog vartotojas neteisétai vartoja dujas (jrengta aplankos linija, dujos
vartojamos be apskaitos ar darant poveikj dujy kiekio matavimo priemonéms);

160.4. dujos vartojamos nesudarius Dujy pirkimo—pardavimo ar Dujy pirkimo—
pardavimo ir paslaugy teikimo sutarties.

161. Skirstymo sistemos operatorius gali apriboti ar nutraukti dujy skirstyma motyvuotu
vartotojo, tiekimo jmonés, perdavimo sistemos operatoriaus praSymu.

162. Skirstymo sistemos operatorius turi teis¢ apriboti ar nutraukti dujy skirstyma be
jokio i8ankstinio jspéjimo tol, kol iSnyksta toliau i§vardintos priezastys:

162.1. kai jvyksta avarija, sutrikimas, kitas jvykis ar kyla ekstremalioji situacija dujy
sektoriuje, dél kuriy nejmanoma testi dujy perdavimo, skirstymo ar tiekimo konkretiems
vartotojams;



162.2. kai nutraukiamas ar apribojamas dujy tiekimas j Lietuvos Respublikos teritorijg ir
tiekimo jmonés neturi pakankamo dujy atsargy rezervo;

162.3. kai tieckimo jmoné nutrauké dujy tiekimg ar dujos nepatiekiamos j skirstymo
sistema;

162.4. jeigu dél vartotojo sukelto disbalanso iskyla grésmé perdavimo ar skirstymo
sistemos funkcionavimui, saugumui arba paslaugy sutar¢iy vykdymui;

162.5. vartotojas dujy apskaitos vietoje virSija maksimaly leisting dujy srautg Qmax;

162.6. kitais teisés akty nustatytais atvejais.

163. Skirstymo sistemos operatorius turi teis¢ apriboti ar nutraukti dujy skirstyma, jspéjes
vartotoja ne véliau kaip pries 5 kalendorines dienas:

163.1. kai vartotojas nepaisydamas gauto rasytinio dujy jmonés jsp€jimo, savo veiksmais
ar neveikimu kelia trikdZius ir neigiamai veikia dujy kokybe;

163.2. kai butina atlikti skirstymo sistemos eksploatavimo, remonto darbus ar kity dujy
sistemy prijungimo darbus;

163.3. kai vartotojas ar kita dujy skirstymo jmoné, prisijungusi prie operatoriaus
skirstymo sistemos, nesutinka jleisti operatoriaus darbuotojy } savo teritorijg ir (ar) patalpas
jrengti, prizitréti arba pakeisti dujy kiekio matavimo priemoniy ar fiksuoti jy rodmenis, atlikti
operatoriui priklausan¢iy dujotiekiy eksploatavimo darbus;

163.4. pasikeitus objekto, | kurj tiekiamos dujos, savininkui ar valdytojui, naujas
savininkas ar valdytojas nesudaro dujy skirstymo paslaugy ar dujy tiekimo ir transportavimo
sutarciy.

164. Ispéjimo terminas pagal Taisykliy 163 punktg vartotojui pradedamas skaiciuoti nuo
pranesimo dienos (Taisykliy 100.5 papunktis).

165. Skirstymo sistemos operatorius turi teis¢ nutraukti dujy skirstymg tiems vartotojams,
kurie, gave rasSytinj jsp€jimg, neapmokéjo saskaity uz suvartotas dujas arba jy transportavimag
(perdavima, skirstyma), skirstymo sistemos operatoriaus paskaiCiuotg zalg ir su tuo susijusias
paslaugas: buitiniai vartotojai — per 15 kalendoriniy dieny, o visi Kkiti vartotojai — per
10 kalendoriniy dieny.

166. Kai praSymg skirstymo sistemos operatoriui dél dujy transportavimo nutraukimo
teikia perdavimo sistemos operatorius ar tiekimo jmoné, praSyme dél dujy transportavimo
nutraukimo turi bati nurodyta nutraukimo priezastis ir praSomi atjungti vartotojy objektai.
Prasymai dél atjungimo skirstymo sistemos operatoriui gali biiti pateikti ne anksciau kaip praéjus
Taisykliy 165 punkte nurodytam jspéjimo terminui. Skirstymo sistemos operatorius jvykdo tokj
praSyma ir apie tai informuoja prasyma pateikus] perdavimo sistemos operatoriy ar tiekimo
jmong. Atsakomybé uz praSymo teisingumg ir jo pasekmes tenka praSyma pateikusiam
perdavimo sistemos operatoriui ar tiekimo jmonei. SKirstymo sistemos operatorius dujy jmonés
pagrista praSymga deél dujy tiekimo nutraukimo turi jvykdyti per ne ilgesnj kaip 15 darbo dieny
terming po Taisykliy 165 punkte nurodyto laikotarpio pasibaigimo (iSskyrus atvejus, kai reikia
kreiptis j teisma).

167. Apribojus arba nutraukus dujy transportavimg dél jsiskolinimy, dél perdavimo
paslaugos nutraukimo, dél dujy tiekimo nutraukimo Taisykliy 158 punkto nustatytais atvejais
dujy skirstymas atnaujinamas tik tada, kai vartotojas pilnai padengia jsiskolinimus ir apmoka
dujy sistemos atjungimo ir pajungimo islaidas ir, jei buvo nutrauktas dujy perdavimas, gavus
perdavimo sistemos operatoriaus patvirtinimg apie perdavimo paslaugos atnaujinima arba, jei
buvo nutrauktas dujy tiekimas, gavus tiekimo jmonés patvirtinimg apie tiekimo atnaujinimg.
Dujy transportavimas atnaujinamas paSalinus atjungimo priezastis ir vartotojui apmokéjus
skirstymo sistemos operatoriui su atjungimu ir pajungimu susijusias islaidas.

168. Avariniy situacijy, ekstremalios situacijos dujy sektoriuje metu, dalinio ar didelio
dujy tiekimo sutrikimo atveju vartotojui dujy transportavimas ribojimas arba nutraukimas
vykdomas pagal Gamtiniy dujy tiekimo saugumo uZtikrinimo priemoniy apraSo nustatytus
reikalavimus (Taisykliy 1 priedo 8 punktas).



Ekstremalios situacijos dujy sektoriuje metu, skirstymo sistemos operatoriui gavus i$
perdavimo sistemos operatoriaus nurodyma apriboti dujy skirstymg konkreioje skirstymo
sistemoje didesne apimtimi negu vartotojy, turin¢iy nepertraukiamo tiekimo rezima, poreikis,
dujy skirstymo apribojimas ar nutraukimas Siems vartotojams vykdomas vadovaujantis sistemos
naudotojo skirstymo sistemos operatoriui pateiktu ir su perdavimo sistemos operatoriumi
suderintu dujy tiekimo grafiku. Nepateikus grafiko skirstymo sistemos operatorius turi teise
apriboti ar nutraukti dujy skirstymg vartotojams savo nuozitira vadovaujantis skirstymo paslaugy
sutartyse nurodytomis dujy tiekimo ribojimo grupémis.

169. Vartotojas privalo sumokéti skirstymo sistemos operatoriui vartotojo dujy sistemos
atjungimo / pajungimo bei kitas su tuo susijusias iSlaidas, kai vartotojo dujy sistemos
atjungimas / pajungimas jvykdytas jo praSsymu ar Taisykliy 160, 161, 162.4, 162.5, 163.1, 163.3,
163.4 ir 165 punktuose numatytais atvejais. Jeigu vartotojas neapmokéjo skirstymo sistemos
operatoriui dujy sistemos atjungimo ir su tuo susijusiy iSlaidy vartotojy dujy sistemos atjungimo
metu, tai dujy sistemos atjungimo, pakartotinio pajungimo bei kitas su tuo susijusias iSlaidas
vartotojas privalo sumokéti skirstymo sistemos operatoriui prie§ Sios dujy sistemos pakartotinj
pajungima.

Skirstymo sistemos operatorius suderina vartotojo dujy sistemos atjungimo / pajungimo
jkainius su Komisija. Kai Komisija atjungimo ir pajungimo paslaugos jkainiy néra suderinusi,
taikomi skirstymo sistemos operatoriaus nustatyti jkainiai.

X111 SKYRIUS
ATSAKOMYBE

170. Uz nepagrista dujy transportavimo ir (ar) tiekimo nutraukimg ar apribojimg
vartotojams skirstymo sistemos operatorius ir (ar) tiekimo jmoné atsako jstatymy nustatyta
tvarka.

171. Skirstymo sistemos operatorius ar tiekimo jmoné vartotojo reikalavimu atlygina jam
dél operatoriaus ar tiekimo jmonés kaltés patirtus tiesioginius nuostolius.

172. Skirstymo sistemos operatorius neatlygina vartotojo patirty nuostoliy, kurie
atsiranda dél tiekimo jmones kaltés. Tiekimo jmoné neatlygina vartotojo patirty nuostoliy, kurie
atsiranda dél skirstymo operatoriaus kaltés.

173. Skirstymo sistemos operatorius ar tiekimo jmoné neatlygina vartotojui patirty
nuostoliy, kai jam dujy transportavimas ir (ar) tiekimas nutraukiamas ar apribojamas arba dujy
kokybés parametrai neatitinka nustatyty sutartyje:

173.1. dél stichiniy gamtos reiskiniy (potvynio, perkiinijos, Zemés nuosliauzos, zemés
drebéjimo, audros, erozijos ar pan.) ir gaisro atvejais;

173.2. dél karo, teroristiniy veiksmy;

173.3. dél nenugalimos jégos aplinkybiy;

173.4. dél valstybes veiksmy;

173.5. dél treciyjy asmeny veiksmy (dujy jrenginiy vagystés ar gadinimo, komunikacijos
priemoniy vagystés ar sunaikinimo ar pan.);

173.6. dél vartotojo veiksmy ar neveikimo (kai vartotojas nesilaiko sutartyse ar teisés
aktuose nustatyty reikalavimy, kai d¢l netinkamo vartotojo dujy sistemos eksploatavimo ar teisés
akty reikalavimy paZeidimy automatikos ar apsaugos sistemos atjungé dujy transportavimg ir
tiekimg vartotojui ar pan.);

173.7. nutraukus dujy tiekimg ar skirstyma Taisykliy XII skyriuje nustatytais ir pagristais
atvejais;

173.8. kitais teisés akty ar sutarCiy nustatytais atvejais.

174. Jei vartotojas, eksploatuodamas dujy sistemas, pazeidé teisés akty reikalavimus ir
del jo veiksmy ar neveikimo dujy skirstymo sistemoje jvyko avarija arba sutrikimas (Taisykliy
1 priedo 20 punktas) ir dujos dél to nebuvo transportuojamos ir (ar) tiekiamos Kitiems
vartotojams arba buvo daroma jtaka dujy kokybei, tai vartotojas privalo atlyginti visus skirstymo



sistemos operatoriaus, tiekimo jmonés ir (ar) kity vartotojy, treciyjy asmeny patirtus tiesioginius
nuostolius.

175. Jei vartotojas neatlieka su juo sudarytoje Dujy pirkimo—pardavimo, Dujy pirkimo—
pardavimo ir paslaugy teikimo ir (ar) skirstymo paslaugy sutartyje nustatyty pareigy arba jas
atlieka netinkamai, nepagristai naudojasi (piktnaudziauja) jam suteiktomis teisémis, tiekimo
imoné, skirstymo sistemos operatorius turi teis¢ i§ vartotojo reikalauti atlyginti dél vartotojo
kaltés patirtus tiesioginius nuostolius.

176. Nutraukus dujy transportavimg ir (ar) tiekimg, skirstymo sistemos operatoriai,
tiekimo jmonés ir vartotojai privalo imtis visy jmanomy priemoniy iSvengti galimy nuostoliy ar
juos sumazinti.

177. Vartotojas prasymga d¢l tiesioginiy nuostoliy atlyginimo turi teis¢ pateikti ne véliau
kaip per 15 kalendoriniy dieny nuo nuostoliy atsiradimo. Tiekimo jmoné, skirstymo sistemos
operatorius privalo vartotojo prasymg iSnagrinéti ne véeliau kaip per 30 kalendoriniy dieny.
Prireikus, skirstymo sistemos operatorius ar tiekimo jmoné vartotojo prasymui nagrinéti gali
sudaryti komisijg, 1 kurios sudétj gali biiti jtraukti operatoriaus, tiekimo jmonés ir vartotojo
atstovai.

178. Nustatant dujy transportavimo, tieckimo nutraukimo ar apribojimo priezastis, taip pat
vartotojo nuostolius, jei dél to vartotojui tiekimo jmone, skirstymo sistemos operatorius gali
turéti atgreztiniy reikalavimy j perdavimo sistemos operatoriy, j vartotojo praSymui nagrinéti
sudaromos komisijos sudét] jie privalo jtraukti perdavimo sistemos operatoriaus atstova.
Sudaryta komisija turi istirti dujy skirstymo ir (ar) tiekimo nutraukimo ar apribojimo priezastis ir
nustatyti nuostoliy dydj. Komisijos i§vados ir rezultatai jforminami aktu.

179. Dujy transportavimo ir (ar) tieckimo nutraukimo laikas ir priezastys nustatomos pagal
skirstymo sistemy operatoriy, tieckimo jmoniy bei vartotojo dokumentus ir duomeny registravimo
prietaisy rodmenis.

180. Nepaskirstyty (nepatiekty) dujy kiekis, patiekty nekokybisky dujy, sugadintos
jrangos verté nustatomi pagal skirstymo sistemos operatoriaus, tickimo jmonés arba vartotojo
pateiktus jrodancius dokumentus. Jeigu nuostoliy dydziy pagal turimg informacijg tiksliai
nustatyti negalima, tai jy verté nustatoma Saliy susitarimu. Salims nesusitarus, nuostoliy dydj
nustato teismas.

181. Nuostoliai, patirti dél dujy transportavimo ir (ar) tiekimo nutraukimo ar apribojimo,
turi buti atlyginti per 30 kalendoriniy dieny nuo jy vertés ir vartotojo prasymo pagrjstumo
nustatymo dienos, jei vartotojas, tiekimo jmoné ir skirstymo sistemos operatorius néra susitarg
Kitaip.

182. Nuostoliy atlyginimo klausimai tarp skirstymo sistemos operatoriy ir (ar) tiekimo
imoniy ir (ar) vartotojy sprendziami teisés aktuose bei tarpusavio sutartyse nustatytais pagrindais
ir tvarka.

183. Tiekimo jmon¢ ir (ar) skirstymo sistemos operatorius neatsako uz pasekmes, jei
vartotojas neleidzia atlikti dujy skirstymo sistemos ar dujy kiekio matavimo priemonés, esancios
vartotojo teritorijoje ir (ar) patalpose, remonto, techninés prieziiiros, keitimo darby ar neuztikrina
saugaus vartotojo dujy sistemos eksploatavimo (Taisykliy 1 priedo 17 punktas).

184. Tais atvejais, kai vartotojas nesilaiko esminiy sutarties ir (ar) teisés akty reikalavimy ir
tiekimo jmoné jam pranesa apie dujy tiekimo nutraukima, skirstymo sistemos operatorius, tieckimo
jmonés praSymu, taiko reikalingas technines priemones, leidZianias saugiai nutraukti dujy
tiekimg. Taikydamas reikalingas technines priemones dujy tiekimo nutraukimui, skirstymo
sistemos operatorius, turi teis¢ patekti i vartotojo teritorija (namy valda) ir (ar) patalpas. Jeigu
sutikimo patekti | vartotojo teritorijg (namy valdg) ir (ar) patalpas vartotojas neduoda ar vengia
duoti, o siekiant saugiai nutraukti tiekimg ir patekti i vartotojo teritorija (namy valdg) ir (ar)
patalpas biitina, j Sias patalpas patenkama teismo sprendimu. PraSyma dél leidimo patekti j
vartotojo teritorijg (namy valdg) ir (ar) patalpas teismui teikia skirstymo sistemos operatorius.
Vartotojas privalo apmoketi visas iSlaidas, susijusias su teismo leidimo gavimu ir dujy jmoniy



patirtas iSlaidas, susijusias su jy darbuotojy patekimu j vartotojo teritorijg (namy valda) ir (ar)
patalpas.

X1V SKYRIUS 5
SKUNDU, PRASYMU NAGRINEJIMAS IR GINCU SPRENDIMAS

185. Vartotojy ir dujy jmoniy gincai sprendziami Energetikos jstatymo 34 straipsnyje
nustatyta tvarka.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-80, 2016-03-01, paskelbta TAR 2016-03-07, i. k. 2016-04358

186. Skundai nagrinéjami Energetikos jstatymo 34" straipsnyje nustatyta tvarka.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-80, 2016-03-01, paskelbta TAR 2016-03-07, i. k. 2016-04358

187. Neteko galios nuo 2016-03-08
Punkto naikinimas:
Nr. 1-80, 2016-03-01, paskelbta TAR 2016-03-07, i. k. 2016-04358



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=74abee40e04811e59cc8b27b54efaf6e
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=74abee40e04811e59cc8b27b54efaf6e
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=74abee40e04811e59cc8b27b54efaf6e

Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo
taisykliy
1 priedas

TEISES AKTU, ] KURIUOS TAISYKLESE PATEIKTOS NUORODOS, SARASAS

1. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas.

2. Lietuvos Respublikos energetikos jstatymas.

3. Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymas.

4. Lietuvos Respublikos suskystinty gamtiniy dujy terminalo jstatymas.

5. Lietuvos Respublikos metrologijos jstatymas.

6. Gamtiniy dujy perdavimo, skirstymo, laikymo, skystinimo, tiekimo ir rinkos
operatoriaus licencijavimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m.
spalio 27 d. nutarimu Nr. 1246 ,, D¢l Gamtiniy dujy perdavimo, skirstymo, laikymo, skystinimo,
tiekimo ir rinkos operatoriaus licencijavimo taisykliy patvirtinimo*.

7. Gamtiniy dujy tiekimo diversifikavimo tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2012 m. lapkri¢io 7 d. nutarimu Nr. 1354 ,, D¢l Gamtiniy dujy tiekimo
diversifikavimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

8. Gamtiniy dujy tiekimo patikimumo wuztikrinimo priemoniy apraSas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 163 ,,D¢l Gamtiniy dujy
tiekimo patikimumo uztikrinimo priemoniy apraso patvirtinimo*.

9. Vartotojy apripinimo energija ir (ar) energijos istekliais esant ekstremaliai energetikos
padéciai tvarka, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. sausio 13 d. nutarimu
Nr. 12 ,Dél Vartotojy apripinimo energija ir (ar) energijos iStekliais esant ekstremaliai
energetikos padéciai tvarkos patvirtinimo*.

10. SutarCiy su buitiniais vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo
standartiniy salygy apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. kovo
22 d. jsakymu Nr. 1-54 ,)Dél SutarCiy su buitiniais vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo,
perdavimo ir skirstymo standartiniy sglygy apraso patvirtinimo*.

11. Prekybos gamtinémis dujomis taisyklés, patvirtintas Lietuvos Respublikos
energetikos ministro 2011 m. lapkri¢io 28 d. jsakymu Nr. 1-293 , D¢l Prekybos gamtinémis
dujomis taisykliy patvirtinimo*.

12. Informacijos, susijusios su energetikos veikla, teikimo valstybés, savivaldybiy
institucijoms, jstaigoms ir (ar) kitiems asmenims taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos
energetikos ministro 2010 m. geguzés 19 d. jsakymu Nr. 1-145 ,)Dél Informacijos, susijusios su
energetikos veikla, teikimo valstybés, savivaldybiy institucijoms, jstaigoms ir (ar) kitiems
asmenims taisykliy patvirtinimo*.

13. Gamtiniy dujy perdavimo ir skirstymo kainy virSutiniy riby skai¢iavimo metodika,
patvirtinta Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2008 m. rugpjucio 8 d. nutarimu
Nr. 03-106 ,.D¢él Gamtiniy dujy perdavimo ir skirstymo kainy virSutiniy riby skaiciavimo
metodikos patvirtinimo*.

14. Valstybés reguliuojamy kainy gamtiniy dujy sektoriuje nustatymo metodika,
Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2013 m. rugs¢jo 13 d. nutarimu
Nr. 03-367 ,,.D¢l Valstybés reguliuojamy kainy gamtiniy dujy sektoriuje nustatymo metodikos
patvirtinimo*.

15. Naujy perdavimo ar skirstymo sistemy nedujofikuotoje teritorijoje jrengimo, naujy
vartotojy gamtiniy dujy sistemy prijungimo prie perdavimo ar skirstymo sistemy ir vartotojy
gamtiniy dujy sistemy jrengimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos energetikos
ministro 2012 m. gruodzio 11 d. jsakymu Nr. 1-261 ,,Dél Naujy perdavimo ar skirstymo sistemy
nedujofikuotoje teritorijoje jrengimo, naujy vartotojy gamtiniy dujy sistemy prijungimo prie



perdavimo ar skirstymo sistemy ir vartotojy gamtiniy dujy sistemy jrengimo tvarkos apraSo
patvirtinimo*.

16. Dujy sistemy pastatuose jrengimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos
energetikos ministro 2012 m. sausio 2 d. jsakymu Nr. 1-2 ,,Dél Dujy sistemy pastatuose jrengimo
taisykliy patvirtinimo*.

17. Gamtiniy dujy skirstymo ir vartotojy sistemy eksploatavimo taisyklés, patvirtintos
Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. geguzés 2 d. jsakymu Nr. 1-82 ,Dél
Gamtiniy dujy skirstymo ir vartotojy sistemy eksploatavimo taisykliy patvirtinimo*.

18. Gamtiniy dujy skirstomyjy dujotiekiy apsaugos taisyklés, patvirtintos Lietuvos
Respublikos energetikos ministro 2012 m. lapkri¢io 23 d. jsakymu Nr. 1-228 ,,Dél Gamtiniy dujy
skirstomyjy dujotiekiy apsaugos taisykliy patvirtinimo*.

19. Gamtiniy dujy, suskystintyjy naftos dujy ir biodujy aplinkoje atlickamy darby saugos
taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. rugséjo 28 d. jsakymu
Nr. 1-191 ,,Dél Gamtiniy dujy, suskystintyjy naftos dujy ir biodujy aplinkoje atlickamy darby
saugos taisykliy patvirtinimo*.

20. Energetikos jrenginiy avarijy ir veikimo sutrikimy tyrimo ir apskaitos nuostatal,
patvirtinti Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. kovo 5 d. jsakymu Nr. 1-80 ,,Dél
Energetikos jrenginiy avarijy ir veikimo sutrikimy tyrimo ir apskaitos nuostaty patvirtinimo*.

21. Asmeny, turin¢iy teis¢ eksploatuoti energetikos jrenginius, atestavimo taisyklés,
patvirtintos Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. spalio 4 d. jsakymu
Nr. 1-274 ,Dél Asmeny, turin¢iy teis¢ eksploatuoti energetikos jrenginius, atestavimo taisykliy
patvirtinimo*.

22. Energetikos objektus, jrenginius statanciy ir eksploatuojanciy darbuotojy atestavimo
tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. lapkric¢io 7 d.
jsakymu  Nr. 1-220 ,,Dél Energetikos objektus, jrenginius statanciy ir eksploatuojanciy
darbuotojy atestavimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

23. Gamtiniy dujy kokybés reikalavimai, patvirtinti Lietuvos Respublikos energetikos
ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1-194 , D¢l Gamtiniy dujy kokybés reikalavimy
patvirtinimo*.

24. Gamtiniy dujy apskaitos tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
energetikos ministro 2013 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. 1-245 , D¢l Gamtiniy dujy apskaitos
tvarkos apraso patvirtinimo*®.

25. Naudojimosi AB ,, Amber Grid“ gamtiniy dujy perdavimo sistema taisykles,
patvirtintos AB ,,Amber Grid* generalinio direktoriaus 2014 m. vasario 13 d. jsakymu Nr. 1-8.

PASTABA. Taikant Taisykles, turi buti naudojamos aktualios Taisykliy 1 priede
nurodyty teisés akty redakcijos.




Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo
taisykliy
2 priedas

(Vartotojo pranesimo apie tiekimo jmonés pakeitima formos pavyzdys)
Vartotojas siuncia:
Naujai tiekimo jmonei
(jmonés pavadinimas, adresas, el. pastas)
Nauja tiekimo jmoné siuncia:
Skirstymo sistemos operatoriui

(jmonés pavadinimas, adresas, el. pastas)

Esamai dujy tiekimo jmonei
(jmonés pavadinimas, adresas, el. pastas)

PRANESIMAS
APIE VARTOTOJO TIEKIMO IMONES PAKEITIMA

Pildo vartotojas:

1.20...m. e, meén. .... d. vartotojas

(vardas, pavardé / jmonés pavadinimas ir kodas)
pranesa ir patvirtina, kad jis nuo naujos Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutarties
numatomos jsigaliojimo datos su nauja tiekimo jmone dienos, nutraukia
20...... 10 mén. ....... d. gamtiniy dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo
SULATE] NT. ooeeiiiieiie e (toliau — galiojanti sutartis) su tiekimo jmone
(toliau — buvusi tickimo jmoné).

(buvusios tiekimo jmonés pavadinimas)

2. Vartotojas jsipareigoja pagal Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy (toliau — Taisyklés)
61 punkto nustatytus reikalavimus pranesti naujai tiekimo jmonei dujy kiekio matavimo
priemonés rodmenis, nuo kuriy vyks dujy tiekimas vartotojui pagal nauja sutartj. Nauja tiekimo
jmoné, ne véliau kaip kitag po naujos sutarties jsigaliojimo darbo dieng, jsipareigoja pagal
nustatytg forma (pazyma) pateikti skirstymo sistemos operatoriui ir buvusiai tiekimo jmonei
vartotojo dujy kiekio matavimo priemonés rodmenis. Nauja sutartis nejsigalioja Taisykliy 66 ir
67 punkty numatytais atvejais.

3. Informacija apie vartotojg praneSimo suraSymo diena:

Objekto, 1 kurj tiekiamos dujos, duomenys
Elrl' Dujy vartojimo paskirtis2
' Objekto . Objekto

. Objekto . e A

pavadi- identifikavimo

- adresas
nimas Nr.
PASTABOS:

1. Jei vartotojas neturi atsiskaitomosios knygelés, objekto apskaitos vietos identifikacinj
numer] pirmg karta nurodo nauja tiekimo jmoné pagal skirstymo sistemos operatoriaus
pristatymo viety registra;

2. > Nurodoma pagal Taisykliy 17.3 papunké&io nustatytus reikalavimus.




4. Pildo nauja tiekimo jmoné:

1. Tiekimo jmonés

(naujos tiekimo jmonés pavadinimas)
ir vartotojo Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis, jei jvykdomos visos Taisykliy
57-64 punktuose nurodytos tiekimo jmonés keitimo salygos, jsigalioja (ir dujy tiekimo
laikotarpio pradzia j iSvardintus objektus laikoma) 20 ........ 100 WS mén. ........ d.
9 val. Nauja tiekimo jmoné informuoja vartotoja apie naujos Dujy p1rk1m0 pardavimo ir
paslaugy teikimo sutarties jsigaliojimg arba nurodo priezastis dél kuriy naujos Dujy pirkimo—
pardavimo ir paslaugy teikimo sutarties negali sudaryti.

VARTOTOJAS NAUJA TIEKIMO IMONE
(vardas, pavarde / jmonés pavadinimas) (tieckimo jmonés pavadinimas, jmones
kodas)
(gimimo data / jmonés kodas) (gamtiniy dujy tiekimo licencijos (leidimo)

i8davimo data ir Nr.)

(adresas) (tiekimo jmonés adresas)

(kontaktinis asmuo arba atsakingas uz vartotojo | (kontaktinis asmuo, telefono ir (ar) fakso

dujy sistemg asmuo, telefono ir (ar) fakso numeris)

numeris)

(jgalioto atstovo pareigos, vardas, pavardé / (tieckimo jmonés jgalioto atstovo pareigos,
jmonés pavadinimas, parasas) vardas, pavard¢, parasas)

(El pasto adresas) (El pasto adresas)




Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo
taisykliy
3 priedas

(Pazymos apie vartotojo objekty dujy kiekio matavimo priemoniy fiksavimo rodmenis
keifiant tiekimo jmoneg pavyzdiné forma)

(Naujos tiekimo jmonés pavadinimas)

(JImonés kodas, PVM mokétojo kodas, atsiskaitomoji sgskaita, bankas, banko kodas,
buveinés adresas, adresas korespondencijai, telefonas, faksas, elektroninis pastas, internetinis puslapis)

Skirstymo sistemos operatoriui

(jmonés pavadinimas, adresas, el. pastas)

Esamali tiekimo jmonei
(jmonés pavadinimas, adresas, el. pastas)

PAZYMA

APIE VARTOTOJO OBJEKTU DUJU KIEKIO MATAVIMO PRIEMONIU
RODMENIS KEICIANT TIEKIMO IMONE

Informuojame Jus, kad tiekimo jmoné

iSvardintais vartotojais nuo 20....... m. ...

(tiekimo jmonés pavadinimas)
pagal naujai sudarytas Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis su Zemiau

mén. ... d. dujy tiekimg ir skirstyma pradeda

nuo $iy dujy kiekio matavimo priemoniy rodmeny (jeigu negaunamas tiekimo jmonés
praneSimas apie sutarties nejsigaliojimg ar operatoriaus praneSimas apie kitus rodmenis, nuo
kuriy pradedamas vartotojui dujy tiekimas ir skirstymas).

Objekto, | kurj tiekiamos dujos, _ Dujy kiekio
duomenys Vartotojas :
. : matavimo
Eil. Nr. - (vardas, pavardé; . )
. . Objekto . ) S priemongés
Objekto Objekto Y- jmonés pavadinimas)
J identifikavimo rodmenys
pavadinimas adresas NI
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)

(Rengéjo vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys)

Pakeitimai:




1.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, Isakymas

Nr. 1-80, 2016-03-01, paskelbta TAR 2016-03-07, i. k. 2016-04358

Dél Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2014 m. spalio 10 d. jsakymo Nr. 1-248 ,,Dél Gamtiniy dujy tiekimo
ir vartojimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, Isakymas

Nr. 1-309, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28167

Dél Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2014 m. spalio 10 d. jsakymo Nr. 1-248 ,,Dél Gamtiniy dujy tiekimo
ir vartojimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas

Nr. 1-290, 2017-11-16, paskelbta TAR 2017-11-17, i. k. 2017-18228

Dél Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2014 m. spalio 10 d. jsakymo Nr. 1-248 ,,Dél Gamtiniy dujy tiekimo
ir vartojimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=74abee40e04811e59cc8b27b54efaf6e
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=7fc06f80b89311e693eea1ef35f20da9
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=5631f990cad511e7910a89ac20768b0f

