Isakymas netenka galios 2022-01-07:

Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Isakymas
Nr. V-532, 2021-12-29, paskelbta TAR 2022-01-06, i. k. 2022-00200

Dél Klientams teikiamy paslaugy kokybés tyrimo, vertinimo ir sklaidos metodikos patvirtinimo

Suvestiné redakcija nuo 2020-09-17 iki 2022-01-06

Isakymas paskelbtas: TAR 2020-01-10, i. k. 2020-00344

UZIMTUMO TARNYBOS
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO
MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL KLIENTAMS TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES TYRIMO, VERTINIMO IR
SKLAIDOS METODIKOS PATVIRTINIMO

2020 m. sausio 9 d. Nr. V-5
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos uzimtumo jstatymo 12! straipsniu, Darbo rinkos
stebésenos salygy ir tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2017 m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. A1-314 ,,.D¢l Darbo rinkos stebésenos salygy ir tvarkos
apraso patvirtinimo®, 28 punktu bei siekdama tobulinti klientams teikiamy paslaugy kokybés
tyrimo, vertinimo ir sklaidos procesus bei uztikrinti klientams teikiamy paslaugy kokybe ir
kokybiska griztamajj rysj:

1. Tvirtinu pridedamg Klientams teikiamy paslaugy kokybés tyrimo, vertinimo ir
sklaidos metodikg (toliau — Metodika).

2. Neteko galios nuo 2020-09-17
Punkto naikinimas:
Nr. V-353, 2020-09-07, paskelbta TAR 2020-09-186, i. k. 2020-19319

3.Ipareigoju Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos (toliau — Uzimtumo tarnyba) Kokybés vadybos ir kontrolés skyriy bei
UZimtumo tarnybos Darbo rinkos ir uZimtumo politikos jgyvendinimo departamento Priemoniy
igyvendinimo organizavimo skyriy:

3.1. apibendrinti tyrimy rezultatus ir juos pateikti UZimtumo tarnybos vadovybei,

3.2. kartu su UZimtumo tarnybos Komunikacijos skyriumi apibendrintus tyrimy rezultatus
vieSinti Metodikoje nustatyta tvarka.

4. P avedu Uzimtumo tarnybos Finansy, teisés ir pirkimy departamento Teisés skyriui
teisés akty nustatyta tvarka organizuoti Sio jsakymo paskelbimg Teisés akty registre ir UZimtumo
tarnybos interneto svetainéje;

5. Sio jsakymo kontrole vykdo Uzimtumo tarnybos direktorius.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=80cd94606ee711ec993ff5ca6e8ba60c
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=f234e860f80511eaa12ad7c04a383ca0

Direktoré Ligita Valalyté



PATVIRTINTA

Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2020 m. sausio 9 d. jsakymu Nr. V-5

KLIENTAMS TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES TYRIMO, VERTINIMO IR
SKLAIDOS METODIKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klientams teikiamy paslaugy kokybés tyrimo, vertinimo ir sklaidos metodika (toliau —
Metodika) nustato Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Uzimtumo tarnyba) veiksmus organizuojant ir vykdant darbo ieSkantiems
asmenims ir darbdaviams (toliau — klientams) teikiamy paslaugy kokybés tyrimus (toliau — Tyrimai)
bei atliekant Siy Tyrimy rezultaty vertinimg ir sklaida.

2. Metodika parengta vadovaujantis Darbo rinkos stebésenos sglygy ir tvarkos apraSu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. birzelio 22 d.
jsakymu Nr. A1-314 ,,D¢l darbo rinkos stebésenos salygy ir tvarkos apraSo patvirtinimo®, 2014 m.
geguzés 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimu Nr. 573/2014/ES d¢l valstybiniy
uzimtumo tarnyby (VUT) bendradarbiavimo stiprinimo ir siekiant kokybiSkai jgyvendinti
lyginamosios analizés sistemg UZzimtumo tarnyboje, vykdyti lyginamojo mokymosi veiklg bei
jgyvendinti Nacionalinés jaunimo politikos 2011-2019 m. plétros programos jgyvendinimo 2014—
2016 m. veiksmy plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2013 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. A1-661 ,,.D¢l Nacionalinés jaunimo politikos 2011-2019 mety
plétros programos jgyvendinimo 2014-2016 mety veiksmy plano patvirtinimo®, 5.2.6 priemong
»ldiegti ir taikyti apklausy sistema jaunimo (nekvalifikuoty, igijusiy nepaklausias darbo rinkoje
profesijas jauny asmeny ir absolventy) integravimo j darbo rinkg galimybéms iSsiaiSkinti®.

3. Tyrimy tikslas — jvertinti klienty nuomong apie UZimtumo tarnybos teikiamy darbo rinkos
paslaugy ir aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy kokybe bei atsizvelgiant | Tyrimy rezultatus,
siekti geriau patenkinti klienty lukescius, didinant teikiamy paslaugy efektyvumg ir jtraukiant

klientus j esamy paslaugy kokybés tobulinimo ar naujy paslaugy kiirimo procesus.

Il SKYRIUS
KLIENTAMS TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES TYRIMU VYKDYMAS



4. Uz Metodikoje numatyty Tyrimy organizavima ir jy duomeny vertinimg atsakingi:

4.1. Uzimtumo tarnybos Kokybés vadybos ir kontrolés skyrius — uz Metodikos 6.1 ir 6.2
papunkc¢iuose nurodytus Tyrimus;

4.2. Uzimtumo tarnybos Darbo rinkos ir uzimtumo politikos jgyvendinimo departamento
Priemoniy jgyvendinimo organizavimo skyrius — uz Metodikos 6.3 papunktyje nurodyta Tyrima.

5. Tyrimai gali bati atlickami:

5.1. elektroniniu biidu — vykdant internetines anketines apklausas: Metodikos 4 punkte
nurodyty UZimtumo tarnybos administracijos padaliniy darbuotojams el. pasStu iSsiunciant tiesiogiai
potencialiems respondentams nuorodas ] elektronines Tyrimy ankety versijas (toliau — Elektroninés
anketos) bei sudarant salygas Elektronines anketas pasiekti per vieSosios interneto prieigos
kompiuterius visuose Uzimtumo tarnybos administracijos padaliniuose, vykdanc¢iuose klienty
aptarnavimo funkcijas.

5.2. telefonu — Darbo rinkos ir uZimtumo politikos jgyvendinimo departamento Konsultavimo
telefonu skyriaus darbuotojams skambinant Uzimtumo tarnybos paslaugomis pasinaudojusiems
klientams ir jy atsakymus Zymint Elektroninése anketose.

6. Tyrimus sudaro $iy ankety pildymas pagal Klientams teikiamy paslaugy kokybés vertinimo
apklausy vykdymo plang (1 priedas) (toliau — Apklausy vykdymo planas):

6.1. Uzimtumo tarnybos teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (darbo ieskantiems asmenims)
(2 priedas) — naudojama jvertinti darbo ieSkantiems asmenims teikiamy darbo rinkos paslaugy ir
aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy kokybe, iSsiaiSkinti kurias paslaugas reikéty tobulinti.
Tiksliné grupé — Uzimtumo tarnyboje registruoti darbo ieSkantys asmenys.

6.2. Uzimtumo tarnybos teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (darbdaviams) (3 priedas) —
naudojama jvertinti darbdaviams teikiamy informavimo ir tarpininkavimo jdarbinant paslaugy ir
aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy kokybe bei iSsiaiskinti, kokiy naujy paslaugy darbdaviai
pageidauja ir kurias paslaugas reikéty tobulinti. Tiksliné grupé — darbdaviai, kurie naudojasi
UZimtumo tarnybos paslaugomis su UZimtumo tarnyba.

6.3. Jauny asmeny, abiturienty ir absolventy integravimo ] darbo rinkg galimybiy vertinimas
(4 priedas) — naudojama siekiant i$siaiSkinti jaunimo motyvacija dirbti ar mokytis, jvertinti jy
jsidarbinimo galimybes. Tiksliné grupé — abiturientai, absolventai, nekvalifikuoti, jgij¢ nepaklausias
darbo rinkoje profesijas jauni asmenys iki 29 mety.

7. Tyrimams reikalingy apklausti respondenty minimali imtis yra nustatyta Metodikos 5
priede pateiktoje tyrimo imties dydziy lentel¢je.

8. Siekiant didesnio Tyrimy rezultaty reprezentatyvumo ir sumazinti atrankos paklaidos
tikimybeg, Tyrimams respondentai parenkami vadovaujantis atsitiktinés sluoksninés (stratifikuotos)

atrankos principu: darbo ieskanciy asmeny (respondenty) struktiira — pagal lyti, amziy, i$silavinimag
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darbdaviy struktiira — pagal jimonés dydj, ekonominés veiklos rusj ir kitus reikSmingus kriterijus turi
kiek jmanoma tiksliau atspindéti Uzimtumo tarnybos administracijos padaliniy, vykdanciy klienty
aptarnavimo funkcijas, klienty pasiskirstyma.

9. Prie§s kiekvieno Tyrimo pradzia Metodikos 4 punkte nurodyti Uzimtumo tarnybos
administracijos padaliniai parengia Elektronines anketas ir patalpina jas internetinéje apklausy
organizavimo ir vykdymo platformoje ,,Google Forms* bei:

9.1. Tyrimg vykdant elektroniniu biidu, sudaro sglygas Elektronines anketas pasiekti per
vieSosios interneto prieigos kompiuterius visuose Uzimtumo tarnybos administracijos padaliniuose,
vykdanciuose klienty aptarnavimo funkcijas;

9.2. Tyrimg vykdant telefonu, ne reCiau kaip karta per ménesj uz Tyrimo organizavimg ir
duomeny vertinimg atsakingy UZimtumo tarnybos administracijos padaliniy darbuotojai Tyrima
vykdantiems Darbo rinkos ir uZimtumo politikos jgyvendinimo departamento Konsultavimo
telefonu skyriaus darbuotojams pateikia per paskutinj ménesj Uzimtumo tarnybos paslaugomis
pasinaudojusiy ar aktyvios darbo rinkos politikos priemonése dalyvavusiy potencialiy respondenty

sgrasus su jy kontaktine informacija.

111 SKYRIUS
KLIENTAMS TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES TYRIMU REZULTATU
VERTINIMAS IR SKLAIDA

10. Atlikty Tyrimy rezultaty vertinimas vykdomas pagal Apklausy vykdymo plang. Jo metu:

10.1. analizuojama rezultaty kaita, lyginant su praéjusio 1 mety laikotarpio Tyrimais;

10.2. lyginami Tyrimy rezultatai, gauti iSanalizavus atskiry Uzimtumo tarnybos
administracijos padaliniy, vykdanciy klienty aptarnavimo funkcijas, klienty apklausy ankety
duomenis, su Salies mastu gautais rezultatais;

10.3. analizuojamas rezultaty tarpusavio prieZastingumas.

11. Tyrimy rezultaty vertinimo iSvados turi biiti pateiktos Uzimtumo tarnybos direktoriui bei
UZimtumo tarnybos Kokybés vadybos ir kontrolés skyriui (jei jis nedalyvavo Tyrime) Apklausy
vykdymo plane nurodytais terminais.

12. Tyrimy rezultatai sistemingai taikomi perziiirint, tobulinant ar kuriant naujas paslaugas
klientams.

13. Tyrimy rezultaty sklaida vykdo Metodikos 4 punkte nurodyti Uzimtumo tarnybos
administracijos padaliniai, bendradarbiaudami su Uzimtumo tarnybos Komunikacijos skyriumi.

14. Atlikty Tyrimy rezultaty sklaida vykdoma pagal Apklausy vykdymo plang. Jg sudaro:
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14.1. Tyrimy rezultaty apibendrinimas ir paskelbimas Uzimtumo tarnybos interneto svetainés
skyriuje ,,Klienty apklausy rezultatai‘;
14.2. Uzimtumo tarnybos ,,Facebook* paskyroje;

14.3. Tyrimy rezultaty vieSinimas kitais kanalais.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Atsiradus poreikiui iStirti UZimtumo tarnybos veiklos sritis, kuriy neapima Metodikos 6
punkte nurodyti Tyrimali, gali biiti vykdomi pilotiniai Tyrimai.
16. Pagal poreikj, Tyrimy organizavimo, vertinimo ir rezultaty sklaidos veiklose gali

dalyvauti ir kiti, Metodikos 4 punkte nenurodyti, Uzimtumo tarnybos administracijos padaliniai.




Klientams teikiamy paslaugy kokybés
tyrimo, vertinimo ir sklaidos metodikos

1 priedas

KLIENTAMS TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO APKLAUSU

VYKDYMO PLANAS

Veiksmas

|

Atsakingas administracijos padalinys

| Vykdymo terminas

UzZimtumo tarnybos teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (darbo ieSkantiems asmenims)

Parengti (atnaujinti) apklausos
anketos forma

Kokybés vadybos ir kontrolés skyriaus vedéjas

Sausio 31 d.

Ivykdyti apklausa

Vykdant elektroniniu biidu — Kokybés vadybos ir
kontrolés skyriaus vedéjas;

Vykdant telefonu — Darbo rinkos ir uzimtumo
politikos jgyvendinimo departamento
Konsultavimo telefonu skyriaus (toliau —
Konsultavimo telefonu skyrius) vedéjas

Geguzés 31 d.

Apibendrinti apklausos

Kokybés vadybos ir kontrolés skyriaus vedéjas Birzelio 30 d.

rezultatus

Apklausos rezultaty bei

pasitlymy paslaugy tobulinimui | Kokybés vadybos ir kontrolés skyriaus vedéjas Birzelio 30 d.

pateikimas vadovybei

Apklausos rezultaty sklaida Kokybgs Va'c'lybos r 'kontrole‘s . skyriaus vedéjas; Liepos 31 d.
Komunikacijos skyriaus vedéjas

Uzimtumo tarnybos teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (darbdaviams)

Parengti (atnaujinti) apklausos Kokybés vadybos ir kontrolés skyriaus vedéjas Birzelio 30 d.

anketos forma
Vykdant elektroniniu biidu — Kokybés vadybos ir

. kontrolés skyriaus vedéjas; .

Ivykdyti apklausa Vykdant telefonu — Konsultavimo telefonu Spalio 31 d.
skyriaus vedéjas

Apibendrinti apklausos Kokybés vadybos ir kontrolés skyriaus vedéjas Lapkricio 30 d.

rezultatus

Apklausos rezultaty bei

pasitlymy paslaugy tobulinimui | Kokybés vadybos ir kontrolés skyriaus vedéjas Lapkricio 30 d.

pateikimas vadovybei

Apklausos rezultaty sklaida

Kokybés vadybos ir kontrolés skyriaus vedéjas;
Komunikacijos skyriaus vedéjas

Gruodzio 31 d.

Jauny asmenuy ir absolventy integravimo j darbo rinka galimybiy vertinimas

Parengti (atnaujinti) apklausos

Darbo rinkos ir uzimtumo politikos jgyvendinimo
departamento Priemoniy jgyvendinimo

anketos formg organizavimo skyriaus (toliau — Priemoniy Birzelio 30 d.
igyvendinimo organizavimo skyrius) vedéjas
Vykdant elektroniniu biidu — Priemoniy
. igyvendinimo organizavimo skyriaus vedéjas; ..
Ivykdyti apklausa Vg)?,IZjant telefonug— Konsultavirr}:(r) teIefonuJ Rugséjo 30 d.
skyriaus vedéjas
Apibendrinti apklausos Priemoniy jgyvendinimo organizavimo skyriaus .
.. Spalio 31 d.
rezultatus vedéjas
Apklausos rezultaty bei Priemoniy jgyvendinimo organizavimo skyriaus
pasiiilymy paslaugy tobulinimui déi Spalio 31 d.
pateikimas vadovybei veaejas
Priemoniy jgyvendinimo organizavimo skyriaus
Apklausos rezultaty sklaida vedéjas; Lapkricio 30 d.

Komunikacijos skyriaus vedéjas




Klientams teikiamy paslaugy kokybés
tyrimo, vertinimo ir sklaidos metodikos
2 priedas

UZimtumo tarnybos teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (darbo ieSkantiems asmenims)

Laba diena,

UzZimtumo tarnybai labai svarbi Jiisy nuomoné apie Jums suteiktas paslaugas ir jy kokybe.
Maloniai prasome atsakyti j keletq klausimy, kurie Zymiai prisidés tobulinant Uzimtumo tarnybos
paslaugy kokybe. Anketos uzpildymas uztruks apie 10-15 minuciy.

Apklausa yra anoniminé, bus naudojami tik apibendrinti duomenys, siekiant tobulinti paslaugy

teikimg.

Dékojame uz Jisy reikSmingq indélj gerinant Uzimtumo tarnybos paslaugas!

1. Kokiomis Uzimtumo tarnybos paslaugomis ir/ar priemonémis naudojotés?

(pazymeékite visus tinkancius pasirinkimus)

Darbo ieskancio asmens atsakymas

"] Tarpininkavimo jdarbinant
[ pasitilymy jsidarbinti teikimas
[J kvietimas dalyvauti darbuotojy atrankos
renginiuose

1 Parama mokymuisi:
[J profesinis mokymas
[J jdarbinimas pagal
sutartj

[ stazuoté

[J neformaliojo $vietimo ir savi§vietos budu
igyty kompetencijy pripazinimas

pameistrystés darbo

"] Keliong¢s iSlaidy kompensavimas

'] Remiamuoju jdarbinimu
uzmokes¢io kompensavimas):
[ jdarbinimas subsidijuojant
[J darbo jgiidziy igijimo rémimas

(darbo

1 Parama darbo vietoms steigti:
[J darbo viety steigimo subsidijavimas
[J vietiniy uzimtumo iniciatyvy projekty
igyvendinimas
[ savaranki$ko uzimtumo rémimas

"1 Elektroninémis paslaugomis, interneto
svetaine

1 Bendruoju konsultacijy tel. Nr. 1883

Informacija UzZimtumo tarnybos valdomoje
informacinéje sistemoje:
U1 Tarpininkavimo jdarbinant
U1 pasiilymy jsidarbinti teikimas
[1 kvietimas dalyvauti darbuotojy atrankos
renginiuose

1 Parama mokymuisi:
[ profesinis mokymas
[ jdarbinimas pagal pameistrystés
sutarty
U stazuoté
[J neformaliojo S$vietimo ir savisvietos biidu
igyty kompetencijy pripazinimas

darbo

Ul Kelionés islaidy kompensavimas

[l Remiamuoju jdarbinimu (darbo
uzmokescio kompensavimas):
O jdarbinimas subsidijuojant

O darbo jgiudziy jgijimo rémimas

(1 Parama darbo vietoms steigti:
O darbo viety steigimo subsidijavimas
U vietiniy — uzimtumo  iniciatyvy
igyvendinimas
O savarankisko uzZimtumo rémimas

projekty

U1 Elektroninémis paslaugomis

2. Kaip Jums patogiausia naudotis Uzimtumo tarnybos paslaugomis?
(pazymeékite ne daugiau kaip 2 tinkancius pasirinkimus)



Tiesiogiai vizito metu
Bendruoju konsultacijy tel. Nr. 1883
Savo konsultanto tel. Nr.
El pastu
Per Uzimtumo tarnybos el. paslaugy paskira
1 Kita (jrasykite)
3. Ar sutinkate su teiginiu: jdarbinimo konsultantas operatyviai informuoja apie atsiradusias
Jums tinkamas laisvas darbo vietas?
1 Visiskai sutinku
1 Sutinku
1 Nei sutinku nei nesutinku
1 Nesutinku
] Visiskai nesutinku
4. Kaip vertinate bendra UZimtumo tarnybos teikiamy paslaugy kokybe?
1 Labali teigiamai
1 Teigiamai
1 Nei teigiamai nei neigiamai
1 Neigiamai
71 Labai neigiamai
5. Prasome jvertinti Juisy pasitenkinimg UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis ir
priemonémis:
1 — labai nepatenkintas, 2 — nepatenkintas, 3 — nei patenkintas, nei nepatenkintas, 4 — patenkintas,
5 — labai patenkintas

I I O B O

5.1 Konsultanto darbas (su kuriuo dazniausiai 1 2 3 4 5
konsultuojatés)

Pokalbio klimatas

Noras i§spresti Jiisy problema

Pasiekiamumas

Konsultanto kompetencija

Konsultanto veikla ir iSradingumas ieSkant ir siiilant tinkamus
sprendimus

5.2 Paslaugy turinys 1 2 3 4 5

Lankstus pozitris j problema

Identifikavimas ir reagavimas j individualius kliento poreikius

Pasiiilyti priimtini ir tinkami problemy sprendimo budai,
patenkinti liikesciai

5.3 UZimtumo tarnybos teikiamy darbo pasiiilymy 1 2 3 4 5
tinkamumas

Darbo pasiiilymai atitiko mano jgyta kvalifikacija ir/ar darbo
patirtj

Atitikimas darbdavio keliamiems reikalavimams

Darbo pasiiilymai atitiko mano i§sakytus pageidavimus darbui

5.4 Paslaugu procesas 1 2 3 4 5

Greitas informacijos gavimas

Aiski ir konkreti informacija

Aiskus ir konkretis veiksmai

Sklandus bendradarbiavimas

6. Kaip vertinate aptarnavimo bendruoju konsultacijy tel. Nr. 1883 kokybe?
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1 — labai nepatenkintas, 2 — nepatenkintas, 3 — nei patenkintas, nei nepatenkintas, 4 — patenkintas,
5 — labai patenkintas, N — nesinaudojau/neZinau

1 2 3 4 5 N

Pasiekiamumas

Konsultanto kompetencija

Pateikta aiSki ir konkreti informacija

Atsakyta ] visus man riipimus klausimus

7. Kaip vertinate UZimtumo tarnybos interneto svetaine?
1 — visiSkai nesutinku, 2 —nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku,
5 — visiskai sutinku, N — nesinaudojau/nezinau

1 2 3 4 3) N

Aiski ir greitai randama informacija

Nesudétinga registravimosi UZimtumo tarnyboje procediira

Aiski interneto svetainés struktiira, patrauklus dizainas

Veikia visos pateiktos nuorodos, dokumenty pildymo formos

8. Kaip vertinate Uzimtumo tarnybos siiilomas E. paslaugas?
1 — visiskai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku,
5 — visiskai sutinku, N — nesinaudojau/neZinau

1 2 3 4 5 N

Elektroninés paslaugos naudingos

Lengva naudotis, paprasta susirasti reikalingg informacija

Naudojantis e. paslaugomis galima susisiekti su specialistu

9. Ar Jiisy apsilankymai pas UZimtumo tarnybos specialista turéjo konkrety, apibréziamg

tiksla?

U
U

U
U
U

Taip, gaunu tinkamo darbo pasitlymus

Taip, gaunu pasitilymus d¢l finansavimo skyrimo (dalyvauti aktyvios darbo rinkos politikos
priemonése)

Tiesiog aptariame darbo paieska

Ne, tik pasiraSau apsilankymo kortelése

Kita

10. Ar sutinkate su teiginiu: Jums uZtenka informacijos apie UZimtumo tarnybos teikiamas
paslaugas ir galimybes Jums padéti?

O
O
O
O
O

Visiskai sutinku

Sutinku

Nei sutinku nei nesutinku
Nesutinku

Visiskai nesutinku

11. Kas Jums patiko naudojantis Uzimtumo tarnybos paslaugomis?

Irasykite

12. K3 sialytuméte tobulinti UzZimtumo tarnybos paslaugose?

Irasykite

13. Kuriame UZimtumo tarnybos klienty aptarnavimo skyriuje lankétés?

Irasykite

14.J asy lytis:

[

Moteris




1 Vyras
15. Jusy amzius:

1 16-29 m.

1 30-39 m.

1 40-49 m.

1 Virs 50 m.

16. Jusy iSsilavinimas:

1 Aukstasis universitetinis
Aukstasis neuniversitetinis
Vidurinis su profesine kvalifikacija
Vidurinis
Pagrindinis su profesine kvalifikacija
Pagrindinis
Pradinis su profesine kvalifikacija
Pradinis

N O B A O

Dékojame uz bendradarbiavimg ir Jisy reikSmingg indélj gerinant UZzimtumo tarnybos paslaugas!



Klientams teikiamy paslaugy kokybés
tyrimo, vertinimo ir sklaidos metodikos
3 priedas

UZimtumo tarnybos teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (darbdaviams)

Laba diena,

UzZimtumo tarnybai labai svarbi Jiisy nuomoné apie Jums suteiktas paslaugas ir jy kokybe.
Maloniai prasome atsakyti j keletq klausimy, kurie Zymiai prisidés tobulinant Uzimtumo tarnybos
paslaugy kokybe. Anketos uzpildymas uztruks apie 10-15 minuciy.

Apklausa yra anoniminé, bus naudojami tik apibendrinti duomenys, siekiant tobulinti paslaugy

teikimg.

Dékojame uz Jiusy reiksmingq indélj gerinant UzZimtumo tarnybos paslaugas!

1. Kokiomis UZimtumo tarnybos paslaugomis naudojotés? (pazymeékite visus tinkancius

pasirinkimus)

Darbdavio atsakymas

] Tarpininkavimo kandidaty paieSkoje ir

atrankoje:
[J tinkamy kandidaty sitilymas

[] darbuotojy atrankos renginiy organizavimas

'] Remiamojo jdarbinimo (darbo
uzmokescio kompensavimas)
[J jdarbinimas subsidijuojant
[J darbo jgiidZiy jgijimo rémimas

"] Keliong¢s i8laidy kompensavimo

1 Paramos darbo vietoms steigti
[J darbo viety steigimo subsidijavimas
[J vietiniy uzimtumo iniciatyvy projekty
igyvendinimas

1 Paramos mokymuisi:
[ profesinis mokymas
[J jdarbinimas pagal pameistrystés darbo
sutart]
[ stazuoté

Informacija UzZimtumo tarnybos valdomoje

informacinéje sistemoje:
'] Tarpininkavimo kandidaty paieSkoje ir
atrankoje:
[J tinkamy kandidaty siiilymas
[J darbuotojy atrankos renginiy organizavimas

'] Remiamojo jdarbinimo (darbo
uzmokesc¢io kompensavimas)
[J jdarbinimas subsidijuojant
[J darbo jgiidziy jgijimo rémimas

'] Keliongés islaidy kompensavimo

1 Paramos darbo vietoms steigti
[J darbo viety steigimo subsidijavimas
[J vietiniy uzimtumo iniciatyvy projekty
igyvendinimas

1 Paramos mokymuisi:
[ profesinis mokymas
[J idarbinimas pagal pameistrystés darbo
sutartj
[] stazuote

2. Kaip pradéjote naudotis UZimtumo tarnybos paslaugomis?
1 Kreipémés patys ieSkodami galimybés bendradarbiauti
1 Uzimtumo tarnybos specialistas mus surado ir pristaté teikiamas paslaugas

3. Kaip Jums patogiausia naudotis UZimtumo tarnybos paslaugomis?

(pazymeékite 2 tinkancius pasirinkimus)
Tiesiogiai vizito metu

Savo paslaugy konsultanto tel. Nr.
El. pastu

(I I O B B

Bendruoju konsultacijy tel. Nr. 1883



"1 Naudojantis Uzimtumo tarnybos el. paslaugy paskyra

1 Kita (jrasykite)
4. Ar sutinkate su teiginiu: UZimtumo tarnybos specialisty pagalba Jums pavyko susirasti
tinkamg darbuotojg?

71 Visiskai sutinku

] Sutinku

] Nei sutinku nei nesutinku

1 Nesutinku

1 Visiskai nesutinku
5. Kaip vertinate bendra UZimtumo tarnybos teikiamy paslaugy kokybe?

1 Labai teigiamai

71 Teigiamai

1 Nei teigiamai nei neigiamai

1 Neigiamai

1 Labai neigiamai
6. Prasome jvertinti Jiisy pasitenkinimg UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis:
1 — Labai nepatenkintas, 2 — Nepatenkintas, 3 — Nei patenkintas, nei nepatenkintas, 4 — Patenkintas,
5 — Labai patenkintas

6.1 Konsultanto darbas (su kuriuo dazniausiai 1 2 3 4 5
konsultuojatés)

Pokalbio klimatas

Noras iSspresti Jisy problema

Pasiekiamumas

Konsultanto kompetencija

Konsultanto veikla ir iSradingumas ieskant ir siilant
tinkamus sprendimus

6.2 Paslaugy turinys 1 2 3 4 5

Lankstus pozitiris j problema

Reagavimas j darbdaviy poreikius

Tinkamy kandidaty sitilymas

6.3 UZimtumo tarnybos sitilomy kandidaty tinkamumas |1 2 3 4 5

Kvalifikacija ir (ar) kompetencija

Igyta patirtis

Motyvacija

Atitikimas laisvos darbo vietos reikalavimams

6.4 Paslaugy procesas 1 2 3 4 5

Greitas informacijos gavimas

Aiski ir konkreti informacija

Aiskus ir konkretis veiksmai

Sklandus bendradarbiavimas

7. Kaip vertinate aptarnavimo bendruoju konsultacijy tel. Nr. 1883 kokybe?
1 — labai nepatenkintas, 2 — nepatenkintas, 3 — nei patenkintas, nei nepatenkintas, 4 — patenkintas,
5 — labai patenkintas, N — nesinaudojau/nezinau

1 2 3 4 5 N

Pasiekiamumas

Konsultanto kompetencija

Pateikta aiSki ir konkreti informacija

Atsakyta j visus man riipimus klausimus

8. Kaip vertinate UZimtumo tarnybos interneto svetaine?
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1 — visiSkai nesutinku, 2 —nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku,
5 — visiskai sutinku, N — nesinaudojau/neZinau

1 2 3

AiSki ir greitai randama informacija

Nesudétinga registravimosi Uzimtumo tarnyboje procediira

Aiski interneto svetainés struktiira, patrauklus dizainas

Veikia visos pateiktos nuorodos, dokumenty pildymo formos

9. Kaip vertinate Uzimtumo tarnybos sitilomas E. paslaugas?
1 — visiSkai nesutinku, 2 —nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku,
5 — visiskai sutinku, N — nesinaudojau/nezinau

1 2 3

Elektroninés paslaugos naudingos

Lengva naudotis, paprasta susirasti reikalingg informacija

Naudojantis e. paslaugomis galima susisiekti su specialistu

10. Ar sutinkate su teiginiu: Jums uZtenka informacijos apie UZimtumo tarnybos teikiamas

paslaugas?

"] Visiskai sutinku

1 Sutinku

1 Nei sutinku nei nesutinku

1 Nesutinku

1 Visiskai nesutinku
11. Kas Jums patiko naudojantis UZimtumo tarnybos paslaugomis?
Irasykite

12. K3 sitlytuméte tobulinti Uzimtumo tarnybos paslaugose?
[rasykite

13. Pazymeékite, kurios i$ Siuo metu neteikiamy paslauguy/konsultacijy bity aktualios Jiisy

imonei: (pazymékite visus tinkancius pasirvinkimus)

"] Reikiamy personalo kompetencijy identifikavimas
Reikalavimy kandidatams j laisvas darbo vietas nustatymas
Alternatyvios darbuotojy pritraukimo strategijos
Darbo ir Seimos balansas
Neigaliy darbuotojy ivedimas i darbuotojy kolektyva
Kita

(0 B e O A

14. Darbuotojuy skaicius Jusy imonéje? (pazymékite tik vieng pasirinkimg)
0o 1ki9
1 10-49
1 50-99
1100 ir daugiau
15. Imonés veiklos ruiSis? (pazZymeékite tik vieng pasirinkimg)
] A Zemés iikis, miskininkysté ir Zuvininkysté
B Kasyba ir karjery eksploatavimas
C Apdirbamoji gamyba
D Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas
E Vandens tiekimas, nuoteky valymas atlieky tvarkymas ir regeneravimas
F Statyba

(0 O 0 I N B O
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G Didmenin¢ ir mazmening prekyba; varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontas
H Transportas ir saugojimas

I Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy teikimas

J Informacija ir rySiai

K Finansin¢ ir draudimo veikla

L Nekilnojamojo turto operacijos

M Profesiné, moksliné ir techniné veikla

N Administraciné ir aptarnavimo veikla

O Viesasis valdymas ir gynyba; privalomas socialinis draudimas

P Svietimas

Q Zmoniy sveikatos prieziiira ir socialinis darbas

R Menin¢, pramoginé ir poilsio organizavimo veikla

S Kita aptarnavimo veikla

T Namy tkiy, samdanciy darbininkus, veikla

U Ekstrateritoriniy organizacijy ir jstaigy veikla

16. Su kuriuo (-iais) UzZimtumo tarnybos skyriumi (-iais) bendradarbiavote daugiausiai?
1.

2.

(UZT skyriy pavadinimai)

N e Y Y Y A B O

Dékojame uz bendradarbiavimg ir Jisy reikSmingg indélj gerinant Uzimtumo tarnybos paslaugas!



Klientams teikiamy paslaugy
kokybés tyrimo, vertinimo ir
sklaidos metodikos

4 priedas

Jauny asmeny, abiturienty ir absolventy integravimo j darbo rinka galimybiy vertinimas

Maloniai kvieciame Jus dalyvauti apklausoje, kurios tikslas — iSsiaiSkinti ar sistemingai Zmogus
planuoja savo karjerg ir jo motyvacijq jsidarbinti. Analizuojami ir skelbiami bus tik apibendrinti
duomenys. Atkreipiame démesj, jog kai kuriuose klausimuose galimi keli atsakymy variantai.
UzZimtumo tarnybai labai svarbi Jiisy nuomoné apie Jums suteiktas paslaugas ir jy kokybe.

1. Kokio pobudzio darbo ieSkote?

7 Nuolatinio
1 Laikino
"] Planuoju pradéti savo versla

1 Nesvarbu kokio
2. Ar planuojate artimiausiu metu pradéti / testi studijas / mokslus?
1 Taip
1 Taip, derindamas (a) su darbu
1 Ne
3. Kokiais budais (be registracijos UzZimtumo tarnyboje) Jiis ieSkojote darbo?

Pasirinkite Jums tinkamus atsakymy variantus. Prie atsakymo varianto ,.kita* jraSomas kitas
respondento atsakymo variantas.

"] Kreipiausi ] privacig jdarbinimo tarnyba
Kreipiausi tiesiogiai j darbdavius

IeSkojau darbo per pazjstamus, giminai¢ius
Ieskojau skelbimy internete, spaudoje

Bandziau pradéti savo verslg

(0 A R I B B

Kitais biidais darbo neieskojau
Kita:
4. Ar esate dalyvave papildomoje veikloje?

Pasirinkite Jums tinkamus atsakymy variantus. Prie atsakymo varianto ,kita* jraSomas kitas
respondento atsakymo variantas.

"1 Atlikau praktikg jmong¢je, organizacijoje
1 Savanoriavau

1 Dalyvavau mobilumo, studijy mainy ar darbo programoje (Erasmus, Au Pair, Work &
Travel USA, Europos savanoriy tarnyba ir pan.)

"1 Dalyvavau jaunimo organizacijy, mokiniy/ studenty atstovybiy veikloje
) Nedalyvavau
O Kita:

5. Kas Jums svarbiausia renkantis darbg?



Pasirinkite Jums tinkamus atsakymy variantus.
1 Darbo pobiidzio atitikimas jgytai specialybei/ profesijai
1 Saviraiskos, tobuléjimo galimybés
1 Karjeros, didesnio atlyginimo ateityje perspektyvos
0

Geras mikroklimatas ($ilti santykiai su kolegomis, geras vadovas, teigiama bendra
psichologiné atmosfera)

1 Lankstus darbo grafikas

1 Imciausi bet kokio darbo, Siuo metu darbo sglygos néra svarbios
6. Kaip manote, kokios klititys Jums anksciau trukdé jsidarbinti?
Pasirinkite ne daugiau 3 atsakymy.

1 Nepakankama darbo patirtis
Netenkino sitilomas darbo uzmokestis
Darbdaviai nepasitiki jauny Zmoniy sugeb¢jimais
Neradau darbo pagal jgyta specialybe/ kvalifikacija
Darbo paieskos jgiidziy stoka

Neradau darbo arti namy

O O O o O o

Nepavyko pradéti savo verslo
"] Neieskojau darbo

7. Prasome jsivertinti savo galimybes jsidarbinti:
"] Ribotos jsidarbinimo galimybés
'] Vidutinés jsidarbinimo galimybés
"] Didelés jsidarbinimo galimybés

8. Kokiy pajamuy tikités (Neto)?
1 iki 500 Eur

501750 Eur

7511000 Eur

1001-1250 Eur

1251-1500 Eur

1 Daugiau nei 1500 Eur

9. Jusy nuomone, kas labiausiai lemia jaunimo jsidarbinima?

(0 I R B A

Pasirinkite ne daugiau 3 atsakymo varianty.

1 Igyta kvalifikacija, profesinis pasirengimas
Darbo patirtis/ jgiidZiai
Tikslingas profesijos pasirinkimas
Salies ar regiono ekonominé situacija
Galimybés jsidarbinti kitame mieste/ rajone
Asmenings savybes, aktyvumas, motyvacija

Galimybé savanoriauti pries renkantis profesija

0 Y Y ) O R A

Pazintys, rySiai
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10. Jusy nuomone, kurios informacijos iSsamesnis pateikimas biuity reikalingas?
1 Profesinis orientavimas mokykloje

Informacija apie stazuotés galimybés

Informacija apie savanorystés galimybés

Informacija apie dalyvavimg Uzimtumo tarnybos projektuose

(T O B B B

Isidarbinimo vasarg galimybés

11. Kuriame UZimtumo tarnybos klienty aptarnavimo skyriuje lankétés?
Irasykite

12. Jasy lytis:
1 Moteris

1 Vyras

13. Jusy amzius:
1 1ki 24 m.

25-29 m.

]

30-39 m.

]

40+ m.

]

14. Jusy darbo patirtis:
Neturiu

Iki 1 m.

Nuo 1 iki 3 m.
Nuo 3 iki 5 m.
Nuo 5 ir daugiau

(0 A A A B O

15. Jusy isSsilavinimas:
[0 AuksStasis universitetinis

] Aukstasis neuniversitetinis
Vidurinis su profesine kvalifikacija
Vidurinis

Pagrindinis su profesine kvalifikacija
Pagrindinis

Pradinis su profesine kvalifikacija

[ I I ) B O

Pradinis

Dékojame uz bendradarbiavimg ir Jiisy reikSmingg indélj gerinant Uzimtumo tarnybos paslaugas!




Klientams teikiamy paslaugy kokybés
tyrimo, vertinimo ir sklaidos metodikos
5 priedas

TYRIMO IMTIES DYDZIU LENTELE

Reikalingas apklausti respondenty skaiCius, nustatytas remiantis imties dydziy nustatymo
skai¢iuokle (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm) — 2500.

Imties dydzio nustatymo salygos: Tikimybé — 95 proc.; Paklaida — 2 proc.

Pasiskirstymas pagal Uzimtumo tarnybos administracijos padalinius, vykdancius klienty
aptarnavimo funkcijas — Neyman'o optimalus pasiskirstymas (angl. Neyman allocation).

Papildoma salyga: Minimalus respondenty skaicius viename Uzimtumo tarnybos administracijos
padalinyje, vykdanciame klienty aptarnavimo funkcijas — 35.

Uzimtumo tarnybos struktiirinis padalinys, Respondenty
vykdantis klienty aptarnavimo funkcijas skaicius

Kauno klienty aptarnavimo departamentas 647
Alytaus 82
Druskininky 35
Lazdijy 35
Varénos 35
Kauno miestas 129
Kauno rajonas 69
Prieny 35
Jonavos 44
Kaisiadoriy 35
Marijampolés 75
Sakiy 35
Vilkaviskio 38
Klaipédos klienty aptarnavimo

departamentas 460
Klaipédos miestas 118
Klaipédos rajonas 35
Kretingos 35
Palangos 35
Skuodo 35
Silutés 47
Silalés 35
Taurages 47
Jurbarko 38
Plungeés 35
Panevézio klienty aptarnavimo

departamentas 461
Panevézio 107
Birzy 35
Kupiskio 35
Pasvalio 35
Rokiskio 37
Anyksciy 35




Ignalinos 35
Moléty 35
Utenos 37
Visagino 35
Zarasy 35
Siauliy klienty aptarnavimo

departamentas 454
Siauliy 101
Akmenés 35
Joniskio 35
Kelmés 38
Pakruojo 35
Radviliskio 39
Mazeikiy 60
Telsiy 35
Keédainiy 41
Raseiniy 35
Vilniaus klienty aptarnavimo

departamentas 478
Vilniaus miestas 209
Vilniaus rajonas 91
Traky 37
Salgininky 35
Sirvinty 35
Svencioniy 35
Ukmergés 36
VISO: 2500

Pakeitimai:

1.

Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Isakymas
Nr. V-353, 2020-09-07, paskelbta TAR 2020-09-16, i. k. 2020-19319

Dél darbo rinkos stebésenos vykdymo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=f234e860f80511eaa12ad7c04a383ca0

