Suvestiné redakcija nuo 2017-12-01 iki 2018-12-31

Nutarimas paskelbtas: TAR 2016-06-20, i. k. 2016-17241

. NUTARIMAS
DEL VARTOTOJU TEISIU INFORMACINES SISTEMOS NAUDOJIMO TVARKOS
APRASO PATVIRTINIMO

2016 m. birzelio 15 d. Nr. 615
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
12! straipsniu, Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutari a:

1. Patvirtinti Vartotojy teisiy informacinés sistemos naudojimo tvarkos aprasa
(pridedama).

2. Nustatyti, kad Vartotojy teisiy informacine sistema (toliau — informaciné sistema)
privalo naudotis Sios valstybés institucijos, jgyvendinancios savo funkcijas vartotojy teisiy
apsaugos srityje:

2.1. Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba;

2.2. Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos;

2.3. Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos;

2.4. Neteko galios nuo 2017-12-01

Papunkcio naikinimas:
Nr. 954, 2017-11-22, paskelbta TAR 2017-11-29, i. k. 2017-18961

2.5. Neteko galios nuo 2017-12-01
Papunkcio naikinimas:
Nr. 954, 2017-11-22, paskelbta TAR 2017-11-29, i. k. 2017-18961

2.6. Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos;

2.7. Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos;

2.8. Valstybin¢ akreditavimo sveikatos prieZitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos;

2.9. Lietuvos transporto saugos administracija;
Papunkcio pakeitimai.
Nr. 954, 2017-11-22, paskelbta TAR 2017-11-29, i. k. 2017-18961

2.10. Civilinés aviacijos administracija;

2.11. Lietuvos metrologijos inspekcija;

2.12. Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija;

2.13. Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas;

2.14. Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos;

2.15. kitos valstybés ir savivaldybiy institucijos, jgyvendinancios savo funkcijas
vartotojy teisiy apsaugos srityje.
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3. Nustatyti, kad vartotojy asociacijos ir juridiniai asmenys, turintys teis¢ ginti
vartotojy vieSajj interesa, gali naudotis informacine sistema, sudar¢ sutartis dél duomeny
teikimo su informacinés sistemos valdytoju.

4. Pripazinti netekusiu galios Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. sausio 23 d.
nutarimg Nr. 61 , D¢l Informacijos apie vartotojy teisiy apsaugg teikimo Valstybinei vartotojy
teisiy apsaugos tarnybai tvarkos apraso patvirtinimo* su visais pakeitimais ir papildymais.

Ministras Pirmininkas Algirdas Butkevi¢ius

Teisingumo ministras Juozas Bernatonis



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2016 m. birzelio 15 d. nutarimu Nr. 615

VARTOTOJU TEISIU INFORMACINES SISTEMOS NAUDOJIMO TVARKOS
APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vartotojy teisiy informacinés sistemos naudojimo tvarkos apraSas (toliau — apraSas)
nustato Vartotojy teisiy informacinés sistemos (toliau — informaciné sistema), nurodytos
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (toliau — Vartotojy teisiy apsaugos
istatymas) 12* straipsnyje, naudojimo tvarka, priimant vartotojy pra§ymus nagrinéti vartojimo
gin¢a ir skundus dél jy teisiy pazeidimy (toliau — kreipimasis) ir valstybés ir savivaldybiy
institucijoms, jgyvendinanc¢ioms savo funkcijas vartotojy teisiy apsaugos srityje (toliau —
institucijos), pateikiant j juos atsakymus ir sprendimus (iSvadas) (toliau — atsakymas), teikiant
vartotojy teisiy pazeidimo prevencijg uztikrinancias elektronines paslaugas ir informacija apie
vartotojy teisiy apsaugg.

2. Aprasas taikomas institucijoms, kurios naudojasi informacine sistema, taip pat
kitoms valstybés ir savivaldybiy institucijoms, vartotojy asociacijoms, juridiniams asmenims,
turintiems teis¢ ginti vartotojy viesajj interesa (toliau — viesgjj interesg ginantys asmenys).

3. Aprase vartojamos sgvokos apibréztos Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme ir
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme.

I SKYRIUS
VARTOTOJU KREIPIMUSI PRIEMIMAS IR ATSAKYMU ] JUOS PATEIKIMAS

4. Institucijos privalo priimti vartotojy elektroniniu biidu per informacing sistema
pateiktus kreipimusis ir tokiu paciu budu pateikti atsakymus ] juos. Vartotojy kreipimaisi,
pateikti elektroniniu buidu per informacing sistemg, laikomi pasirasytais. Vartotojai su savo
kreipimysi priémimo informacinéje sistemoje ir jy nagrin¢jimo biisena gali susipazinti
informacingje sistemoje.

5. Kai institucija, kuriai per informacing sistema buvo pateiktas kreipimasis, nejgaliota
spresti jame iSdéstyty klausimy, kreipimasis pagal kompetencija persiunciamas nagrinéti
institucijai, kuri naudojasi informacine sistema. Per informacing sistemg taip pat pateikiamos
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 2 dalies 4 punkte nurodytos iSvados.

111 SKYRIUS
VARTOTOJU TEISIY PAZEIDIMU PREVENCIJA UZTIKRINANCIU
ELEKTRONINIU PASLAUGU TEIKIMAS

6. Vartotojy teisiy pazeidimy prevencija uztikrinanc¢ios paslaugos, teikiamos per
informacing sistema:

6.1. vartotojy informavimo paslauga;

6.2. vartotojy prasymy suteikti konsultacija paslauga (toliau — pasiteiravimy paslauga);

6.3. tkio subjekty dalyvavimo Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
prevencingje programoje (toliau — prevenciné programa) paslauga.
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7. Naudodamosi vartotojy informavimo paslauga, institucijos pagal kompetencija per
informacing sistemg teikia vartotojams ir Gikio subjektams informacija, uztikrinanc¢ig vartotojy
teisiy pazeidimy prevencija, atmintines, atsakymus j dazniausiai uzduodamus klausimus ir
naujienlaiSkius. Standartizuotas informacijos pateikimo formas nustato Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos vadovas.

8. Naudodamiesi pasiteiravimy paslauga, vartotojai turi teis¢ elektroniniu biidu per
informacing sistema pateikti institucijoms, kurios naudojasi informacine sistema,
pasiteiravimg dél teisés akty, reglamentuojanciy vartotojy teisiy apsauga, nuostaty taikymo,
vartotojy teisiy, vartotojy kreipimysi nagrinéjimo procediiros ir kitais bendro pobudzio
klausimais, susijusiais su vartotojy teisiy apsauga tam tikroje vartojimo srityje (toliau —
pasiteiravimas). Institucijos atsakymus vartotojams ] jy pasiteiravimus pateikia pagal
kompetencijg elektroniniu budu per informacing sistemg. Kai institucija, kuriai per
informacing sistema buvo pateiktas pasiteiravimas, nejgaliota spresti jame i8déstyty klausimy,
pasiteiravimas pagal kompetencijg persiun¢iamas nagrinéti institucijai, kuri naudojasi
informacine sistema.

9. Naudodamiesi wkio subjekty dalyvavimo prevencinéje programoje paslauga, iikio
subjektai, norintys dalyvauti prevencinéje programoje, per informacing sistemg teikia
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai elektronines paraiSkas dél dalyvavimo
prevencinéje programoje. Interneto svetainéje www.vtis.lt skelbiami prevencing€je programoje
dalyvaujantys tikio subjektai, jy veikla reglamentuojantys teisés aktai, kokios paslaugos
teikiamos ir kita aktuali informacija.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE VARTOTOJU TEISIU APSAUGA TEIKIMAS

10. Institucijos ir vie$gjj interesg ginantys asmenys naudojasi informacine sistema
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 2 punkte ir 35 straipsnyje, Lietuvos
Respublikos produkty saugos jstatymo 13 straipsnio 1 dalies 4 punkte nurodytai informacijai
apie vartotojy teisiy apsauga (toliau — informacija apie vartotojy teisiy apsaugg) teikti.
Informacija apie vartotojy teisiy apsaugg teikiama Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai apraso 11-13 punktuose nustatyta tvarka.

11. Institucijos kasmet iki kovo 1 dienos, iSskyrus apraSo 12 punkte nustatytg iSimtj,
pateikia pagal kompetencijg turima:

11.1. apraso priede nurodytg specializuotg informacijg apie vartotojy teisiy apsaugg
tam tikroje vartojimo srityje per pra¢jusius metus. Apraso priedo 1.6, 2.5, 3.4 papunkciuose
nurodyta informacija teikiama pagal Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vadovo
patvirtintag formg. Kai institucija nenagrinéja vartojimo gincy, taiau teikia Siuos gincus
nagrinéjancioms institucijoms iSvadas pagal kompetencijg priskirtais klausimais, susijusiais
su vartojimo sritimi, uz kurig yra atsakinga, ji pateikia laisvos formos apraSyma, kuriame
nurodo gauty vartotojy kreipimysi, i§ jy — persiysty nagrinéti kitoms kompetentingoms
institucijoms, skaiciy;

11.2. laisvos formos apraSyma apie iSkilusius probleminius ir sprestinus produkty
saugos ir (ar) vartotojy teisiy apsaugos klausimus ir siilomus jy sprendimo biidus.

12. Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba apraSo priedo 1.7 ir 1.8 papunkciuose
nurodytg informacija pateikia kas ketvirtj. Praéjusio ketvir€io informacija teikiama iki kito
ketvir€io pirmojo ménesio 10 dienos (teikiant paskutinio mety ketvirio informacija,
pateikiami ir susumuoti visy ketvir¢iy duomenys).

13. Viesaj] interesa ginantys asmenys, kurie naudojasi informacine sistema, apraso
priedo 4.1 ir 4.2 papunkciuose nurodyta informacija pateikia per Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 35 straipsnyje nustatytus terminus. Sia informacija Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba skelbia informacingje sistemoje. ApraSo priedo 4.2 papunktyje nurodyti
teismy sprendimai informacinéje sistemoje skelbiami nuasmeninti.
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Vartotojy teisiy informacinés sistemos
naudojimo tvarkos apraso
priedas

APIE VARTOTOJU TEISIU APSAUGA TEIKIAMA INFORMACIJA

Informacijg teikiantis subjektas

Teikiamos informacijos apimtis

1. Valstybiné maisto ir
veterinarijos tarnyba

1.1. Bendras tkio subjekty (prekybos, vieSojo maitinimo ir
geriamojo vandens tiekimo) skaiCius, atlikty tkio subjekty
veiklos patikrinimy ir nustatyty pazeidimy skaic¢ius, analizé

1.2. Nustatyty pazeidimy pagal produkty grupes ir pazeidimy
pobudj skaicius Lietuvos Respublikos rinkoje ir geriamojo
vandens tiekimo tikio subjektuose

1.3. Meéginiy, neatitikusiy teisés akty nustatyty reikalavimy,
skaiCius ir pobuidis pagal produkty grupes ir neatitikimo priezastis
1.4. Taikyty poveikio priemoniy, i$skiriant poveikio priemones,
taikytas pagal Lietuvos Respublikos maisto jstatyma, skai¢ius

1.5. Atlikty tyrimy dél Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo,
Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés jstatymo pazeidimy
skai¢ius pagal pazeidimy pobiudj

1.6. Vartotojy prasymy ir skundy, i§ jy — pagrjsty, skaiius,
informacija pagal skundo pobiidj, maisto tvarkymo subjektus, dél
kuriy veiklos skundZiamasi, produkty grupes ir taikytas poveikio
priemones

1.7. Europos Komisijai i$siysty skubiy praneSimy dél pavojingy
maisto produkty ir pasary tieckimo Lietuvos Respublikos rinkai
skaiCius pagal produkty grupes, keliamo pavojaus pobudj, kilmes
Salj ir taikytas poveikio priemones

1.8. I$ Europos Komisijos gauty skubiy praneSimy dél pavojingy
maisto produkty ir pasary tiekimo Lietuvos Respublikos rinkai
skaiCius pagal produkty grupes, keliamo pavojaus pobidj, kilmés
Salj, informacija apie produkto patiekimg Lietuvos Respublikos
rinkai ir taikytas poveikio priemones

2. Nacionalinis visuomenés
sveikatos centras prie Sveikatos
apsaugos ministerijos

2.1. Bendras interneto kaviniy ir kluby, keleiviy wvezimo
traukiniais, laivais ir keltais vidaus marSrutais, kirpykly,
kosmetikos, tatuiruociy kabinety, grozio salony, soliariumy,
baseiny, skalbykly, pir¢iy, sauny, sporto kluby, apgyvendinimo
paslaugas, zmogaus palaiky laidojimo paslaugas (zmogaus
palaiky laikymo, paruosimo Sarvoti, $arvojimo), balzamavimo ir
kremavimo paslaugas teikianciy tikio subjekty skaiCius, atlikty
tikio subjekty veiklos patikrinimy ir nustatyty pazeidimy skaicius
2.2. Nustatyty pazeidimy pagal paslaugy grupes ir pazeidimy
pobidj skaicius

2.3. Valstybinés kontrolés metu atlikty tyrimy, neatitikusiy teisés
akty reikalavimy, skai¢ius pagal paslaugy grupes ir tyrimy pobudj
2.4. Taikyty poveikio priemoniy, iSskiriant taikytas pagal
Lietuvos Respublikos produkty saugos ijstatymg, skaiCius ir
pobitidis pagal paslaugy grupes ir poveikio priemones

2.5. Vartotojy prasymy ir skundy, i§ jy — pagristy, skaicius,
analizé pagal paslaugy grupes, priezastis ir taikytas poveikio
priemones

2.6. Paslaugy, padariusiy zalos vartotojy sveikatai ar sukelusiy




Informacijg teikiantis subjektas

Teikiamos informacijos apimtis

vartotojy mirtj, skai¢ius pagal paslaugy grupes ir Zalos pobiidj

3. Kitos valstybés ir
savivaldybiy institucijos,
igyvendinancios savo funkcijas
vartotojy teisiy apsaugos
srityje, i§skyrus nurodytas Sio
priedo 1, 2 ir 4 punktuose

3.1. Atlikty dkio subjekty veiklos patikrinimy, i§ jy — dél
vartotojy praSymy ir skundy, skaicius

3.2. Nustatyty pazeidimy skaicius ir pobiidis

3.3. Taikyty poveikio priemoniy skaicius ir pobiidis

3.4. Vartotojy prasymy ir skundy, i§ jy — pagristy, skaicius,
analizé pagal priezastis ir taikytas poveikio priemones

3.5. Produkty, padariusiy zalos vartotojy sveikatai ar sukélusiy
vartotojy mirtj, skaiCius

4. Valstybés ir savivaldybiy
institucijos, vartotojy
asociacijos ir juridiniai
asmenys, turintys teis¢ ginti
vartotojy vieSgjj interesa, kurie
naudojasi Vartotojy teisiy
informacine sistema

4.1. Informacija apie pateiktus teismui iesSkinius (pareiSkimus,
skundus) vartotojy vieSajam interesui ginti, nurodant jy pateikimo
teisme datg ir bylos numer;j

4.2. Isiteiséjes teismo sprendimas, kuriame nustatytas vieSojo
intereso pazeidimas

Pakeitimai:

1

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 954, 2017-11-22, paskelbta TAR 2017-11-29, i. k. 2017-18961

D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. birzelio 15 d. nutarimo Nr. 615 ,Dél Vartotojy teisiy
informacinés sistemos naudojimo tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo
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