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Isakymas paskelbtas: TAR 2019-03-22, i. k. 2019-04499

UZIMTUMO TARNYBOS
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR INFORMACIJOS APIE
PAZEIDIMUS TEIKIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2019 m. kovo 22 d. Nr. VV-140
Vilnius

Vadovaudamasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento (ES)
2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
bei Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostatomis, Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo treciuoju skirsniu, Lietuvos Respublikos teisés gauti
informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo, Lietuvos Respublikos
praneséjy apsaugos jstatymo, Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy
funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 , D¢l Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo
jgyvendinimo“ (toliau — Informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly tvarkos aprasas), PraSymy ir
skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél
PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo*, nuostatomis ir siekdama uztikrinti, kad asmeny praSymai ir skundai biity
nagrinéjami, atsakymai ] juos biity rengiami ir pateikiami vadovaujantis Siais teisés aktais,
nepraleidZiant juose nurodyty terminy bei biity uztikrintas tinkamas Pranes¢jy apsaugos istatymo ir
Informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly tvarkos apraso nuostaty jgyvendinimas:

1. Tvirtinu Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo ir informacijos apie pazeidimus
teikimo tvarkos aprasa (toliau — Aprasas) (pridedama).

2. ]pareigoju Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir

darbo ministerijos (toliau — Uzimtumo tarnyba) administracijos padaliniy vadovus supazindinti jy



vadovaujamo administracijos padalinio esamus ir naujai priimamus valstybés tarnautojus ir
darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartis, su Sio jsakymo 1 punktu patvirtintu Aprasu ir
uztikrinti, kad biity laikomasi Apraso nuostaty.

3. P aved u Finansy, teisés ir pirkimy departamento Teisés skyriui organizuoti $io jsakymo
paskelbimg Teisés akty registre ir paskelbti jj Uzimtumo tarnybos interneto svetaingje.

4. Pripazijstu netekusiu galios Lietuvos darbo birzos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos direktoriaus 2013 m. geguzés 15 d. jsakymg Nr. V-242 , Dél Asmeny praSymy,
praneSimy ir skundy nagrinéjimo Lietuvos darbo birZoje prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos taisykliy patvirtinimo* su visais pakeitimais ir papildymais.

5. Sio jsakymo kontrolg v y k d 0 UZzimtumo tarnybos direktorius.

Direktoré Ligita Valalyté



PATVIRTINTA

Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2019 m. kovo 22 d. jsakymu Nr. V-140

ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR INFORMACIJOS APIE
PAZEIDIMUS TEIKIMO TVARKOS APRASAS
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny pra§ymy ir skundy nagringjimo ir informacijos apie pazeidimus teikimo tvarkos
aprasas (toliau — ApraSas) nustato UZimtumo tarnyboje prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Uzimtumo tarnyba) gaunamy prasymy ir skundy
nagrinéjimo tvarka bei informacijos apie paZeidimus teikimo ir nagrin¢jimo tvarka.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
Reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) (toliau — Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymo, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i$ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatymo, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo,
Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo, Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo
kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo jgyvendinimo‘ (toliau — Informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly tvarkos
aprasas), Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo
subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d.
nutarimu Nr. 875 , D¢l PraS§ymy ir skundy nagring¢jimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (toliau — PraSymy ir skundy nagrinéjimo
taisyklés), nuostatomis.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. darbuotojas — Uzimtumo tarnybos valstybés tarnautojas ar darbuotojas, dirbantis pagal

darbo sutartj;



3.2. informacija apie paZeidimg — vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu
arba kompetentingai institucijai tiesiogiai, arba vieSai asmens teikiama informacija apie $io ApraSo
3.5 papunktyje nustatytus poZymius atitinkantj pazeidima;

3.3. kompetentingas subjektas — Uzimtumo tarnybos direktoriaus jsakymu sudaryta
komisija, kuri administruoja vidinius informacijos apie pazeidimus teikimo kanalus, nagrinéja jais
gautg informacijg apie pazeidimus, uztikrina asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimus,
konfidencialuma;

3.4. nagrinéjimas — veikla, apimanti praSymo ar (ir) skundo esmés nustatymg, atsakymo
parengimg ir pateikimg asmeniui;

3.5. pazeidimas — Uzimtumo tarnyboje galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama
veika, administracinis nusizengimas, tarnybinis nusizengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat
Siurks$tus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis
arba j] pazeidziantis teisés pazeidimas, apie kuriuos prane$¢jas suzino i§ savo turimy ar turéty
tarnybos, darbo santykiy arba sutartiniy santykiy su UZimtumo tarnyba;

3.6. vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas — UZimtumo tarnyboje
nustatyta tvarka sukurta ir taikoma informacijos apie pazeidimus Sioje jstaigoje teikimo, tyrimo ir
asmens informavimo procedura;

3.7. kitos Aprase vartojamos sgvokos atitinka Apraso 2 punkte nurodytuose teisés aktuose

vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

4. UZimtumo tarnyboje gauti praSymai ir skundai, iSskyrus tuos, kuriuos nagrinéja
UZimtumo tarnybos Kokybés vadybos ir kontrolés skyrius, nagrin¢jami UZimtumo tarnybos Darbo
rinkos ir uzimtumo politikos jgyvendinimo departamento Konsultavimo telefonu skyriuje (toliau —
Konsultavimo telefonu skyrius).

5. PraSymai, susij¢ su konkretaus UZimtumo tarnybos administracijos padalinio
kompetencija, gali biiti perduodami nagrinéti Siam administracijos padaliniui.

6. UZimtumo tarnybos Kokybés vadybos ir kontrolés skyrius nagrinéja:

6.1. skundus:

6.1.1. kuriuose pateikiama informacija, susijusi su korupcijos apraiSkomis UZzimtumo

tarnybos administracijos padaliniy veikloje;



6.1.2. dél Konsultavimo telefonu skyriaus veiksmy ar neveikimo, jskaitant skundus,
susijusius su Konsultavimo telefonu skyriaus priimtais sprendimais nagrinéjant prasymus ir
skundus;

6.1.3. gautus elektroniniu pastu pasitikejimolinija@uzt.It ir anoniminéje pasitikéjimo linijoje

skambinant telefono numeriu 1883;

Papildyta papunkciu:
Nr. V-55, 2020-02-21, paskelbta TAR 2020-02-24, i. k. 2020-03906

6.2. praSymus, kuriais teisésaugos institucijos, teismai ir kitos institucijos bei jstaigos praso
pateikti informacija, dokumentus, kurie gali biiti susij¢ su Uzimtumo tarnybos administracijos
padaliniy, darbuotojy neteisétais veiksmais ar neveikimu ir kurie reikalingi jy funkcijoms vykdyti.

7. Uzimtumo tarnybos administracijos padaliniams, nagriné¢jantiems praSymus ir skundus,
kiti administracijos padaliniai turi teikti visg informacija, dokumentus ar jy kopijas (toliau kartu
bendrai vadinama — dokumentai) ir kitokig pagalba, reikalingg praSymams ir skundams tinkamai
iSnagrinéti.

8. Uzimtumo tarnybos administracijos padalinys, pagal kompetencijg, nurodyta Apraso 4 —
6 punktuose, nagrin¢jantis praSymus ir skundus, gaves praSymg ar skundg, laikydamasis teisés
aktuose nustatyty terminy:

8.1. nedelsiant, bet ne véliau kaip iki kitos darbo dienos pabaigos, atlicka praSyme ar skunde
pateiktos informacijos ir (ar) nurodyty aplinkybiy analize¢ ir nustato jo esme¢. Nustates, kad skundas
ar praSymas turi bati perduotas kitam Uzimtumo tarnybos administracijos padaliniui nagrinéti pagal
kompetencija, nedelsiant jj perduoda atitinkamam administracijos padaliniui;

8.2. ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo dienos nustato
praSymui ar skundui reikalingos iSnagrinéti ir atsakymui j jj pateikti informacijos ir (ar) dokumenty
poreiki bei surenka juos. Jeigu reikalinga informacija ir (ar) dokumentai, kuriy neturi Uzimtumo
tarnybos administracijos padalinys, nagrin¢jantis praSymga ar skunda, jis d¢l tokios informacijos ir
(ar) dokumenty pateikimo kreipiasi j:

8.2.1. kita UZzimtumo tarnybos administracijos padalinj, kuris turi reikalingg informacijg ir
(ar) dokumentus. Informacija ir (ar) dokumentai pateikiami per suderintg su Uzimtumo tarnybos
administracijos padaliniu, kuris praso informacijos ir (ar) dokumenty, arba jo nurodyta terming, ne
ilgesnj kaip 7 darbo dienos. Sis terminas gali bati pratestas atsizvelgiant j praomos informacijos ir
(ar) dokumenty apimtj ar kitas aplinkybes, dél kuriy nejmanoma pateikti informacijos ir (ar)
dokumenty per nurodyta terming, tac¢iau bendras informacijos ir (ar) dokumenty pateikimo terminas

negali biti ilgesnis kaip 12 darbo dieny;


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=dc0e11e056f411ea931dbf3357b5b1c0

8.2.2. kita institucijg ar jstaigg, kuri turi reikalingg informacija ir (ar) dokumentus,
vadovaujantis Vie$ojo administravimo jstatymo penktojo skirsnio nuostatomis.

8.3. parengia atsakyma j asmens prasymg ar skunda;

8.4. pateikia arba uztikrina atsakymo j praSyma ar skundg pateikimg asmeniui.

9. Uzimtumo tarnybos administracijos padaliniai, teikdami informacija, dokumentus ar
kitokig pagalbg prasymus ir skundus nagrinéjantiems administracijos padaliniams, turi atsizvelgti ne
tik ] Sio administracijos padalinio praSymo pateikti informacijg, dokumentus ar suteikti kitokig
pagalba, turinj, bet ir } asmens praSyme ir skunde esanCig informacijg ir pateikti visg reikalinga
informacija, dokumentus ar suteikti kitokig pagalbg, reikalingg tinkamai iSnagrinéti praSymg ar
skunda.

10. Atsakymai asmenims turi biiti suderinti laikantis Dokumenty pasiraSymo ir derinimo
tvarkos apraso, kurj tvirtina Uzimtumo tarnybos direktorius, reikalavimy.

11. Atsakymas ] praSyma ar skunda turi biiti aiSkus ir argumentuotas, turi biiti nurodytos
visos praSymo ar skundo nagrinéjimui jtakos turéjusios aplinkybés ir konkreCios teisés akty
nuostatos, kuriomis buvo vadovaujamasi vertinant praSymo ar skundo turinj. Atsakyme j skundg ar

praSyma, kurj atsisakoma tenkinti, privalo buti nurodyta apskundimo tvarka (Apraso 1 priedas).

Punkto pakeitimai:
Nr. V-497, 2020-12-18, paskelbta TAR 2020-12-18, i. k. 2020-27850

12. Jeigu specialiis teisés aktai nenumato kitaip, kai asmuo kreipiasi dél asmens duomeny
teikimo ar kitos paslaugos ar informacijos, kuri pagal savo esme gali biiti suteikta tik nustatytos
tapatybés asmeniui, turi biiti patvirtinta jo asmens tapatybé, kuri priklausomai nuo kreipimosi budo,
gali buti patvirtinta taip:

12.1. kai prasymas teikiamas tiesiogiai atvykus ] UZimtumo tarnyba:

12.1.1. prasyma teikiant Zodziu, pateikiant galiojant]j asmens tapatyb¢ patvirtinantj
dokumentg (pasg ar asmens tapatybés kortele);

12.1.2. praSymg teikiant rastu, praSymas turi biiti pasiraSytas prasymg teikian¢io asmens
parasu;

12.2. kai praSymas siun¢iamas paStu, prasymas turi biiti pasiraSytas praSyma teikiancio
asmens parasu;

12.3. kai praSymas teikiamas elektroniniy ry$iy priemonémis, praSymas turi biiti pasiraSytas
kvalifikuotu elektroniniu parasu;

12.4. kai praSymas teikiamas telefonu, asmens duomeny teikimo salygas ir tvarka nustato

Klienty aptarnavimo telefonu tvarkos aprasas, kurj tvirtina UZimtumo tarnybos direktorius.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=0a8c9050412d11eb8d9fe110e148c770

13. Kai j Uzimtumo tarnybg su praSymu ar skundu atstovaujamo asmens vardu kreipiasi
asmens atstovas, turi biiti laikomasi Pra§ymy ir skundy nagrinéjimo taisykliy 17 punkte nustatyty
reikalavimy.

14. Kiti veiksmai, susije su pra§ymy ir skundy priémimu ir nagrinéjimu, atsakymy j juos
pateikimu, jy perdavimu nagrinéti pagal kompetencijg kitoms institucijoms ar jstaigoms, kurie
neaptarti Aprase, atlickami vadovaujantis VieSojo administravimo jstatymo, Teisés gauti
informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo, Prasymy ir skundy

nagrinéjimo taisykliy nuostatomis, laikantis Siuose teisés aktuose nustatyty terminy.

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS, PRIEMIMAS, REGISTRAVIMAS IR
NAGRINEJIMAS

15. Uzimtumo tarnyboje informacija apie pazeidimg teikiama vienu 18 $iy budy:

15.1. tiesiogiai kompetentingam subjektui;

15.2. elektroninio pasto adresu pranesk@uzt.It.

16. Informacija apie pazeidima, Uzimtumo tarnyboje gauta kitu bidu (pavyzdziui, pastu ar
kt.), nei nurodyta Sio ApraSo 15 punkte, neregistruojama ir, laikantis konfidencialumo, nedelsiant
(ne veéliau kaip ta pacig darbo dieng) persiunciama Sio Apraso 15.2 papunktyje nurodytu
elektroninio pasto adresu.

Jeigu UZimtumo tarnyboje gauta informacija apie pazeidimg yra uzfiksuota materialaus
pavidalo objekte (popieriaus lape (-uose), elektroninéje laikmenoje ir pan.), toks objektas taip pat
privalo biti perduotas kompetentingam subjektui.

17. ApraSo 16 punkto pirmojoje pastraipoje nustatyta tvarka informacijg apie pazeidimag
persiysdamas darbuotojas elektroniniame laiSke turi nurodyti ar UZzimtumo tarnyboje gauta
informacija apie pazeidimg uzfiksuota materialaus pavidalo objekte ar ne. Jeigu informacija
uzfiksuota materialaus pavidalo objekte, darbuotojas turi $j objekta jdéti i voka, ji uzklijuoti, ant
voko nurodyti ,,Uzimtumo tarnybos kompetentingam subjektui® (toliau — VVokas) ir:

17.1. jeigu materialaus pavidalo objektas gautas Uzimtumo tarnyboje, adresu GeleZinio
Vilko g. 3A, Vilnius, Voka perduoti kompetentingo subjekto funkcijas vykdantiems darbuotojams,
nesant galimybés to padaryti, Voka perduoti UZzimtumo tarnybos Dokumenty valdymo skyriaus
specialistams, kurie Apraso 15.2 papunktyje nurodytu elektroninio pasSto adresu turi informuoti apie

gauta Voka, elektroniniame laiske nurodant ,,Adresu Gelezinio Vilko g. 3A, Vilnius, gauta



informacija, skirta kompetentingam subjektui® ir saugoti ji iki kol kompetentingo subjekto funkcijas
vykdantys darbuotojai jj pasiims;

17.2. jeigu materialaus pavidalo objektas gautas Uzimtumo tarnyboje kitu, nei nurodyta Sio
Apraso 17.1 papunktyje, adresu, Voka iSsiysti Sio Apraso 17.1 papunktyje nurodytu adresu. Toliau
atlickami veiksmai, numatyti §io Apraso 17.1 papunktyje jame nustatyta tvarka.

18. Darbuotojas, vadovaudamasis S§io ApraSo 16 punktu, perdaves informacija
kompetentingam subjektui, ir gaves 1§ jo patvirtinimg, kad informacija gauta, privalo nedelsiant (ne
veliau kaip tg pacig darbo dieng, kai gautas patvirtinimas) iStrinti §ig informacija.

Informacijg apie pazeidimg draudziama atskleisti, kopijuoti, platinti ar kitaip ja disponuoti,
18skyrus Apraso 16 punkte nurodytus atvejus.

19. Sio Apraso 17 punkte nurodyta Voka turi teise atplésti tik kompetentingo subjekto
funkcijas vykdantys darbuotojai.

20. Informacijg apie pazeidimg UZimtumo tarnybos dokumenty valdymo sistemoje Doclogix
esanCioje atitinkamoje byloje uZregistruoja kompetentingas subjektas nedelsiant, taciau ne véliau
kaip kitg darbo dieng po Sios informacijos gavimo.

21. Darbuotojai, kurie pagal atlickamas funkcijas turi prieigg prie asmens, teikiancio
informacijg apie pazeidima, pateikty duomeny arba gali suZinoti jg pateikusio asmens duomenis, yra
supazindinami su atsakomybe uz Praneséjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teis€és aktuose
nustatyty praneséjy apsaugos reikalavimy pazeidimg, privalo pasiraSyti konfidencialumo
pasizadéjimg (Apraso 2 priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny
treciosioms Salims.

22. Paslaugas teikiancios jmonés darbuotojai, kurie pagal atlickamas funkcijas turi prieiga
prie asmens, Uzimtumo tarnyboje teikiancio informacija apie pazeidima, pateikty duomeny arba
gali suzinoti ja pateikusio asmens duomenis, yra supaZindinami su atsakomybe uz Praneséjy
apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty prane$é¢jy apsaugos reikalavimy
pazeidimg, pasiraSo konfidencialumo pasizadéjima (Apraso 2 priedas) ir jsipareigoja neatskleisti
tokios informacijos ar duomeny treciosioms Salims. Tais atvejais, kai atsisakoma pasirasyti
konfidencialumo pasizadéjima, paslaugas teikiancios jmonés, kuriy darbuotojai pagal atlickamas
funkcijas turi prieigg prie asmens, Uzimtumo tarnyboje teikiancio informacijg apie pazeidima,
pateikty duomeny arba gali suZinoti ja pateikusio asmens duomenis, oficialiu rastu yra
informuojamos apie praneséjy apsauga Uzimtumo tarnyboje ir atsakomybe¢ uz Praneséjy apsaugos
jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneseéjy apsaugos reikalavimy pazeidima.

23. Darbuotojai, kuriems tapo Zinomi asmens, pateikusio informacija apie pazeidima,

asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uZtikrinti minétos informacijos ir



asmens duomeny konfidencialuma tiek darbo metu, tiek po jo, taip pat pasibaigus darbo, valstybés
tarnybos santykiams su Uzimtumo tarnyba.

24. Kompetentingas subjektas atlicka Informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly tvarkos
apraso 10 punkte nurodytas funkcijas ir turi minéto apraso 11 punkte nurodytas teises.

Kompetentingas subjektas taip pat analizuoja ir tiria informacija, kuri Uzimtumo tarnybai
perduodama nagrinéti pagal kompetencija pranes€jy apsauga reglamentuojanciy teisés akty
pagrindu.

25. Informacijos apie pazeidimus nagrin¢jimas Uzimtumo tarnyboje vyksta atliekant
Informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly tvarkos apraso 21 — 25 punktuose nurodytus
veiksmus.

26. Teikiant informacija apie pazeidimus ir atliekant kitus su ja susijusius veiksmus, turi biti
laikomasi PraneSeéjy apsaugos jstatymo ir Informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly tvarkos
apraso reikalavimy.

Skyriaus pakeitimai:
Nr. V-497, 2020-12-18, paskelbta TAR 2020-12-18, i. k. 2020-27850

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Darbuotojai, nagrin¢jantys prasymus ir skundus, turi uztikrinti Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento ir Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo reikalavimy laikymasi.

28. Dokumentai, informacija, susijusi su praSymy ir skundy nagrinéjimu, saugomi Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka.

29. Informacija ir duomenys (jskaitant asmens duomenis), gauti jgyvendinant pranesé€jy

apsauga reglamentuojanciy teisés akty nuostatas, saugomi 3 metus.

Skyriaus pakeitimai:
Nr. V-497, 2020-12-18, paskelbta TAR 2020-12-18, i. k. 2020-27850



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=0a8c9050412d11eb8d9fe110e148c770
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=0a8c9050412d11eb8d9fe110e148c770

Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo
ir informacijos apie pazeidimus teikimo
tvarkos apraso

1 priedas

APSKUNDIMO TVARKA

Atsakyme | skundg ar praSyma, kurj atsisakoma tenkinti, turi biiti nurodyta apskundimo
tvarka:

»Sprendimas Jusy pasirinkimu gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos ikiteisminio
administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka

administraciniy gin¢y komisijos

pavadinimas

)* arba Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta

administraciniy gin¢y komisijos adresas

tvarka ( )** per vieng ménesj nuo §io
teismo pavadinimas teismo adresas

sprendimo gavimo dienos.*

*Pasirenkama pagal poreikj:

1. Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) — jei skundZiamas
Vilniaus KAD sprendimas arba sprendimas, pasirasSytas Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus;

2. Lietuvos administraciniy gin¢y komisijos Kauno apygardos skyriui (Laisvés al. 36, 44240
Kaunas) — jei skundziamas Kauno KAD sprendimas;

3. Lietuvos administraciniy gincy komisijos Klaipédos apygardos skyriui (Manto g. 37, 92236
Klaipéda) — jei skundziamas Klaipédos KAD sprendimas;

4. Lietuvos administraciniy ginéy komisijos Siauliy apygardos skyriui (Dvaro g. 81, 76299
Siauliai) — jei skundZiamas Siauliy KAD sprendimas;

5. Lietuvos administraciniy gincy komisijos Panevézio apygardos skyriui (Respublikos ¢. 62,
35158 Panevézys) — jei skundziamas Panevézio KAD sprendimas.

**Pasirenkama pagal poreikj:

1. Vilniaus apygardos administraciniam teismui (Zygimanty g. 2, 01102 Vilnius) — jei
skundziamas Vilniaus KAD sprendimas arba sprendimas, pasiras§ytas Uzimtumo tarnybos
prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus;

2. Regiony apygardos administracinio teismo Kauno riimams (A. Mickeviiaus g. 8A, 44312
Kaunas) — jei skundziamas Kauno KAD sprendimas;

3. Regiony apygardos administracinio teismo Klaipédos riimams (Galinio Pylimo g. 9, 91230
Klaipéda) jei skundZiamas Klaipédos KAD sprendimas;

4. Regiony apygardos administracinio teismo Siauliy rimams (Dvaro g. 80, 76298 Siauliai) —
jei skundziamas Siauliy KAD sprendimas;

5. Regiony apygardos administracinio teismo Panevézio rimams (Respublikos g. 62, 35158
PaneveéZys) — jei skundziamas PanevéZio KAD sprendimas.

Priedo pakeitimai:
Nr. V-497, 2020-12-18, paskelbta TAR 2020-12-18, i. k. 2020-27850


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=0a8c9050412d11eb8d9fe110e148c770

Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo
ir informacijos apie pazeidimus teikimo
tvarkos apraso

2 priedas

(Konfidencialumo pasizadéjimo forma)

Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

(asmens vardas ir pavarde, pareigos/ rysys su Uzimtumo tarnyba)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20__m. d.
Vilnius

1. AS suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas ar teikdamas paslaugas Uzimtumo tarnyboje
prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, turésiu prieigg prie
informacijos apie asmenis, kuriems, vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
jstatymo nuostatomis taikomas reikalavimas uZtikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali buti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar
institucijoms.

2. AS zinau, kad konfidencialig informacijg sudaro asmens, Prane$¢jy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacija apie pazeidimg, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidzianti informacija bei informacija apie pazeidima.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai
pagal Praneséjy apsaugos jstatymg taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialumg, né vienam
asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis Sia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby. Taip pat
pasizadu pranesti savo tiesioginiam vadovui apie bet kokig pastebéta ar suzinota situacijg, kuri gali
kelti grésme tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui uztikrinti.

4. AS Zinau, kad Sis konfidencialumo pasizadéjimas galios visg mano darbo laikg Uzimtumo
tarnyboje ar visg paslaugy teikimo Uzimtumo tarnybai laika, taip pat man peréjus dirbti i kitas
pareigas arba pasibaigus tarnybos, darbo ar sutartiniams santykiams ar nustojus teikti paslaugas
UZimtumo tarnybai.

5. AS esu susipazings su Prane$¢jy apsaugos istatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais
pranes¢jy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspétas, kad, pazeidus §j konfidencialumo pasizadéjima, man gali biti taikoma
atsakomybé uz Pranes$éjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneSéjy
apsaugos reikalavimy pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavardeé)

Papildyta priedu:
Nr. V-497, 2020-12-18, paskelbta TAR 2020-12-18, i. k. 2020-27850


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=0a8c9050412d11eb8d9fe110e148c770

Pakeitimai:

1.

UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Isakymas

Nr. V-55, 2020-02-21, paskelbta TAR 2020-02-24, i. k. 2020-03906

Dél Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2019 m. kovo
22 d. jsakymo Nr. V-140 ,,Dél Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo ir informacijos apie pazeidimus teikimo tvarkos
apra$o patvirtinimo** pakeitimo

2.

UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Isakymas

Nr. V-497, 2020-12-18, paskelbta TAR 2020-12-18, i. k. 2020-27850

Dél Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2019 m. kovo
22 d. jsakymo Nr. V-140 ,,Dél Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo ir informacijos apie pazeidimus teikimo tvarkos
apra$o patvirtinimo** pakeitimo
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