Suvestiné redakcija nuo 2024-01-01

Isakymas paskelbtas: TAR 2023-05-09, i. k. 2023-08773

LIETUVOS RESPUBLIKOS
SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES PAGALBOS SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE PAVOJU PATIRIANTIEMS ASMENIMS AR SMURTA ARTIMOJE
APLINKOJE PATYRUSIEMS ASMENIMS TEIKIMO BEI EKSPERTINIO VERTINIMO
DEL SPRENDIMO SKIRTI APSAUGOS NUO SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE
ORDER] AR JO NESKIRTI TVARKOS APRASO IR PAVYZDINIU SPECIALIZUOTOS
KOMPLEKSINES PAGALBOS CENTRU VIDAUS TAISYKLIU, KURIOSE
REGLAMENTUOJAMAS KEITIMASIS ASMENS DUOMENIMIS, SUSIJUSIAIS SU
SMURTU ARTIMOJE APLINKOJE, TARP SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES
PAGALBOS CENTRU IR INSTITUCLJU BEI JSTAIGU, VYKDANCIU VEIKLA
APSAUGOS NUO SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE, PAGALBOS IR PASLAUGU
TEIKIMO SRITYSE PATVIRTINIMO

2023 m. geguzés 9 d. Nr. A1-296
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo
4 straipsnio 1 dalies 1 ir 3 punktais bei 9 straipsnio 4 dalimi:

1.Tvirtinu:

1.1. Specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems
asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims teikimo bei ekspertinio vertinimo dél
sprendimo skirti apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderj ar jo neskirti tvarkos aprasa
(pridedama);

1.2. Pavyzdines specializuotos kompleksinés pagalbos centry vidaus taisykles, kuriose
reglamentuojamas keitimasis asmens duomenimis, susijusiais su smurtu artimoje aplinkoje, tarp
specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir institucijy bei jstaigy, vykdanciy veiklg apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje, pagalbos ir paslaugy teikimo srityse (pridedama).

2. Pavedu sio jsakymo vykdymo kontrolg viceministrui pagal veiklos sritj.

3. Rekomenduoju specializuotos kompleksinés pagalbos centrams vadovautis $io
jsakymo 1.2 papunk¢iu patvirtintomis Pavyzdinémis specializuotos kompleksinés pagalbos centry
vidaus taisyklémis, kuriose reglamentuojamas keitimasis asmens duomenimis, susijusiais su smurtu
artimoje aplinkoje, tarp specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir institucijy bei jstaigy,
vykdanciy veiklg apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje, pagalbos ir paslaugy teikimo srityse.

4 Nustatau,Kkad:

4.1. sis jsakymas jsigalioja 2023 m. liepos 1 d.;

4.2.2024 m. sausio 1 d. jsigalioja:



4.2.1. tokia Siuo jsakymu patvirtinto Specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje
aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims teikimo
bei ekspertinio vertinimo dél sprendimo skirti apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderj ar jo
neskirti tvarkos apraso (toliau — Aprasas) 3 punkto redakcija:

»3. Kitos Aprase vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatyme (toliau — Jstatymas), Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy
organizacijy plétros jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatyme, Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme, Lietuvos
Respublikos savanoriSkos veiklos jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme,
Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatyme, Lietuvos Respublikos
vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatyme, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme,
Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatyme, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy
jstatyme.;

4.2.2. tokia Apraso 16.1 papunkcio redakcija:

,»16.1. teikti informacija apie galimybes gauti specializuotag kompleksinge pagalbg ir ja
vieSinti, kad tikslinés grupés atstovai ir visuomené¢ daugiau suzinoty apie SKPC ir jo veiklos
rezultatus, skelbti informacija apie specializuotos kompleksinés pagalbos teikimg savo interneto
svetainéje (jei SKPC ja turi) (nurodoma: juridinio asmens pavadinimas, telefono rySio numeris,
elektroninio pasto adresas, veiklos vykdymo viety adresai, darbo laikas, kalbos, kuriomis teikiama
pagalba, priecinamumas asmenims su negalia);*;

4.2.3. tokia Apraso 16.8 papunkcio redakcija:

,16.8. sudaryti ir ne reCiau kaip kas 2 metus perzitréti specializuotos kompleksinés pagalbos
prieinamumo smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims su negalia ar smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims su negalia gerinimo planus;*;

4.2.4. tokia Apraso 16.9 papunkcio redakcija:

,,16.9. savo interneto svetainéje paskelbti vieSai prieinama informacijg apie smurto artimoje
aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims su negalia ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims su negalia teikiamg specializuota kompleksing pagalbg (Apraso 3 priedas), kurioje SKPC
teikiama pagalba biity detalizuota pagal negalios pobudj;*.

4.2.5. tokia Apraso 22.2.1 papunkcio redakcija:

»22.2.1. kiek 1§ jy yra asmenys su negalia;®;
4.2.6. pridedama Apraso 3 priedo ,Informacija apie smurto artimoje aplinkoje pavojy

patiriantiems asmenims su negalia ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims su negalia
teikiamg specializuotg kompleksing pagalba* redakcija.

5.Pripazistu netekusiu galios Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2012 m. geguzés 7 d. jsakymg Nr. A1-227 , D¢l Specializuotos pagalbos centry veiklos
apraSo patvirtinimo* su visais pakeitimais ir papildymais.

Socialinés apsaugos ir darbo ministré Monika Navickiené



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos socialinés

apsaugos ir darbo ministro

2023 m. geguzes 9 d. jsakymu Nr. A1-296

SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES PAGALBOS SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE
PAVOJU PATIRIANTIEMS ASMENIMS AR SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE
PATYRUSIEMS ASMENIMS TEIKIMO BEI EKSPERTINIO VERTINIMO DEL
SPRENDIMO SKIRTI APSAUGOS NUO SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE ORDERI
AR JO NESKIRTI TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems
asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims teikimo bei ekspertinio vertinimo dél
sprendimo skirti apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderj ar jo neskirti tvarkos aprasas (toliau —
ApraSas) nustato specializuotos kompleksinés pagalbos centry (toliau — SKPC) teikiamos
specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims (toliau — tikslinés grupés atstovas) teikimo tvarka,
SKPC darbuotojy atlickamas funkcijas ir specializuotos kompleksinés pagalbos kokybés
reikalavimus, ekspertinio vertinimo dél sprendimo skirti apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
orderj ar jo neskirti (toliau — ekspertinis vertinimas) atlikimo, gavus informacijos apie skundg d¢l
sprendimo skirti apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderj ar jo neskirti (toliau — skundas) ir jo
pateikimg policijos jstaigos padaliniui, i$ kurio gauta informacija apie skunda, tvarka.

2. Aprase vartojamos sgvokos:

2.1. Informavimas - informacijos apic pagalbg smurto artimoje aplinkoje pavojy
patirianCiam asmeniui ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui teikimas.

2.2. Jgalinimas — SKPC bendradarbiaujant su tikslinés grupés atstovu atlieckami veiksmai,
kuriais skatinamas jo gebéjimas spresti asmeninio gyvenimo problemas.

2.3. Konsultavimas — konsultanto veikla, kurios metu kartu su tikslinés grupés atstovu
analizuojama tikslinés grupés atstovo situacija ir ieSkoma biidy, kaip jveikti smurtg artimoje aplinkoje
ar kaip jo iSvengti.

2.4. Konsultantas — Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatymo 16 straipsnio 1 dalies 5 punkte nustatytus kvalifikacijos reikalavimus atitinkantis SKPC
darbuotojas, kuris tiesiogiai dirba su tikslinés grupés atstovu ir atlicka Apraso 11.1 papunktyje
nurodytas funkcijas.

2.5. Psichologas — Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 16 straipsnio 1 dalies
5 punkte nustatytus kvalifikacijos reikalavimus atitinkantis asmuo (SKPC darbuotojas arba
savarankiskai dirbantis asmuo), kuris tiesiogiai dirba su tikslinés grupés atstovu, teikia specializuotg
psichologo pagalbg ir atliecka Apraso 11.2 papunktyje nurodytas funkcijas.

2.6. Teisininkas — Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 16 straipsnio 1 dalies
5 punkte nustatytus kvalifikacijos reikalavimus atitinkantis asmuo (SKPC darbuotojas arba
savarankiskai dirbantis asmuo), kuris tiesiogiai dirba su tikslinés grupés atstovu, teikia specializuota
teisininko pagalbg ir atliecka Apraso 11.3 papunktyje nurodytas funkcijas.

2.7. Specializuota psichologo pagalba — psichologo, susipazinusio su smurto artimoje
aplinkoje prieZastimis, dinamika ir pasekmémis, teikiama pagalba.

2.8. Specializuota teisininko pagalba — teisininko, susipazinusio su smurto artimoje
aplinkoje prieZastimis, dinamika ir pasekmémis, teikiama pagalba.



2.9. Tarpininkavimas — SKPC veikla — atstovavimas tikslinés grupés atstovui, sprendziant
smurto artimoje aplinkoje atvejj. Tarpininkavimas apima bendradarbiavimg su valstybés ir (ar)
savivaldybés institucijomis ir jstaigomis, keitimasi informacija, dalyvavimg atvejo vadybos
posédziuose

2.10. Asmens palydéjimas — vykimas drauge su tikslinés grupés atstovu j Apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatymo 13 straipsnio 2-4 dalyse nurodytas institucijas ir (ar)
nevyriausybines organizacijas, teikiancias pagalbg ir (ar) paslaugas tikslinés grupés atstovams.

2.11. Ekspertinis vertinimas — konsultanto vykdomos Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymo 14 straipsnio 4 dalies 2 punkte nurodytos funkcijos uztikrinimas, gavus
informacijos apie skunda dél sprendimo skirti apsaugos nuo smurto orderj ar jo neskirti.

2.12. Pakartotinis smurto artimoje aplinkoje atvejis — smurtg artimoje aplinkoje
patyrusio asmens per pastaruosius 24 ménesius pakartotinai patirtas smurtas artimoje aplinkoje.

2.13. Ekspertinio vertinimo veiksniai — smurto artimoje aplinkoje pavojaus rizika
jrodantys veiksniai, nustatomi atliekant ekspertin; vertinimg ir jraSomi ] ekspertinio vertinimo
pazymos forma, pateikta Apraso 4 priede.

3. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatyme (toliau — Jstatymas), Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy
organizacijy plétros jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatyme, Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme, Lietuvos
Respublikos savanoriskos veiklos jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme,
Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatyme, Lietuvos Respublikos
vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatyme, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme,
Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatyme, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy

jstatyme.
Punkto pakeitimai:
Nr. A1-296, 2023-05-09, paskelbta TAR 2023-05-09, i. k. 2023-08773

Il SKYRIUS
SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES PAGALBOS TEIKIMO TVARKA IR SKPC
DARBUOTOJU FUNKCIJOS

4. SKPC teikiamos pagalbos riiSys: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, asmens
palydéjimas, ekspertinis vertinimas, specializuota psichologo pagalba, specializuota teisininko
pagalba.

5. SKPC veikia konkreCioje teritorijoje (apskrityje), kurioje jis turi turéti patalpas,
priklausancias jam ar jo steigéjui nuosavybés teise arba jo valdomas pagal patalpy nuomos, turto
patikéjimo arba panaudos sutartis.

6. SKPC patalpose, kuriose teikiama specializuota kompleksiné pagalba, turi buti uztikrintas
vieSosios tvarkos, darby saugos, higienos normy ir priesgaisrinés saugos reikalavimy laikymasis.

7. SKPC, gaves 1§ institucijy, nurodyty Istatymo 13 straipsnio 2, 3 ir 4 dalyse, informacija
apie smurto artimoje aplinkoje atvejj ir (ar) tikslinés grupés atstovo duomenis, nurodytus Jstatymo
13 straipsnio 2, 3 ir 4 dalyse, nedelsdamas, ne véliau kaip kita darbo dieng nuo informacijos gavimo
dienos, telefonu ar elektroniniu pastu susisiekia su tikslinés grupés atstovu ir jam pasiilo
specializuotg kompleksing pagalba. Specializuota kompleksiné pagalba teikiama, jei tikslinés grupés
atstovas sutinka ja gauti. Sutikimas gauti specializuota kompleksing pagalba gali biiti duodamas
zodziu arba raStu pagal SKPC nustatytg forma. Tikslinés grupés atstovas ;| SKPC gali kreiptis ir
savarankiskai.

8. Konsultantas, gaves tikslinés grupés atstovo sutikimg gauti specializuota kompleksing
pagalbg arba tikslinés grupes atstovui pateikes pasiiilymg gauti specializuotg kompleksing pagalba,
nedelsdamas, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo sutikimo gauti specializuota kompleksing pagalba


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=7c8e0500ee2b11ed9978886e85107ab2

arba pasitlymo gauti specializuota kompleksing pagalbg pateikimo dienos, uzpildo Smurto artimoje
aplinkoje pavojy patirian¢io asmens ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens anketg (ApraSo
1 priedas) (toliau — Anketa) ir Specializuotos kompleksinés pagalbos centro zurnalg (ApraSo
2 priedas) (toliau — Zurnalas). Jei tikslinés grupés atstovas kreipiasi anonimiskai arba jei tikslinés
grupés atstovas nepageidauja nurodyti asmens duomeny ar jo duomenys néra zinomi, Anketa gali
biiti pildoma nenurodant tikslinés grupés atstovo pavardés, amziaus, el. pasto adreso, gyvenamosios
vietos adreso, i$silavinimo, socialinio-ekonominio statuso ir (ar) ekonominio savarankiskumo, rysio
su smurtg artimoje aplinkoje panaudojusiu asmeniu ar smurto artimoje aplinkoje pavojy kelianciu
asmeniu, informacijos apie vaikus, smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantj asmenj.

9. Anketa ir Zurnalas papildomi kiekviena karta susisiekus su tikslinés grupés atstovu ir (ar)
kiekvieng kartg suteikus konsultanto, specializuotg psichologo ir (ar) specializuota teisininko pagalba.

10. Konsultantas tikslinés grupés atstova, davusj sutikimg gauti specializuota kompleksing
pagalbg, informuoja apie SKPC teikiamg pagalbg bei asmens duomeny tvarkymg ir sudaro
specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo plang, kuris pateikiamas Anketoje ir kuris prireikus
gali biiti papildomas.

11. SKPC darbuotojy, tiesiogiai dirban¢iy su tikslinés grupés atstovais, funkcijos, tikslinés
grupés atstovui sutikus gauti specializuotg kompleksine pagalba:

11.1. konsultantas:

11.1.1. pildydamas Anketa, jvertina individualius (pavyzdziui, vertimas i$ uzsienio kalbos,
pagalbos teikimas atsizvelgiant | negalios pobiid] ir pan.) ir specialiuosius tikslinés grupés atstovo
poreikius, jskaitant d¢l smurto artimoje aplinkoje atsiradusius poreikius, kartu su tikslinés grupés
atstovu sudaro pagalbos priemoniy plang pagal Anketoje pateiktg formga ir organizuoja specializuotos
kompleksinés pagalbos teikimg;

11.1.2. Jstatymo nustatytais atvejais pagal Apraso 4 prieda atlieka ekspertinj vertinimg;

11.1.3. teikia informacijg, konsultuoja su smurtu artimoje aplinkoje susijusiais klausimais
ir (ar) padeda Siuos klausimus spresti;

11.1.4. teikia informacijg apie tikslinés grupés atstovy teises ir institucijas, kurios gali jas
uztikrinti, o kai smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo yra vaikas arba vaikas tapo smurto
artimoje aplinkoje liudininku ar gyvena aplinkoje, kurioje buvo smurtauta, jei apie §j atvejj nebuvo
informuota policija, — apie Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba) ar jos
jgaliotus teritorinius skyrius, nurodydamas $iy juridiniy asmeny pavadinimus, veiklos vykdymo
vietos adresus, telefono rySio numerius, elektroninio pasto adresus;

11.1.5. kai tikslinés grupés atstovas yra vaikas ir jis pats, jo atstovai pagal jstatyma kreipiasi
tiesiogiai | SKPC, konsultantas nedelsdamas, ne véliau kaip kitg darbo dieng po kreipimosi dienos,
rastu arba elektroniniy rySiy priemonémis pranesa apie galimg vaiko teisiy pazeidima (nurodoma:
smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢io vaiko ar smurtg patyrusio vaiko vardas, pavardé¢, gimimo
data, vaiko buvimo vietos adresas, jei tuo metu zinomas, pateikiamas trumpas jvykio apibiidinimas)
policijai ir Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai ar jos jgaliotiems teritoriniams
skyriams;

11.1.6. teikia informacija apie socialiniy paslaugy jstaigas, nurodydamas $iy juridiniy
asmeny pavadinimus, teikiamy paslaugy pobiidj, veiklos vykdymo vietos adresus, telefono rysio
numerius, elektroninio pasto adresus, ir padeda su jomis susisiekti;

11.1.7. teikia informacija apie asmens sveikatos prieZiliros jstaigas, nurodydamas S$iy
juridiniy asmeny pavadinimus, teikiamy paslaugy pobudj, veiklos vykdymo vietos adresus, telefono
ry$io numerius, elektroninio pasto adresus, ir padeda su jomis susisiekti;

11.1.8. organizuoja tikslinés grupés atstovy palydéjimg i kitas jstaigas ir (ar) organizacijas;

11.1.9. smurtg patyrusius asmenis, kurie tiesiogiai kreipiasi i SKPC, informuoja apie
galimybe paduoti kompetentingai institucijai skundg dél smurto artimoje aplinkoje, nuo kurio



nukentéjo, nurodo kompetentingos institucijos pavadinima, veiklos vykdymo vietos adresa, telefono
ry$io numerj, elektroninio pasto adresa;

11.1.10. teikia tikslinés grupés atstovams, kurie tiesiogiai kreipiasi j SKPC, informacijg apie
ikiteisminio tyrimo jstaigas, prokuratiirg ar teismg (nurodoma: juridinio asmens pavadinimas, veiklos
vykdymo vietos adresas, telefono rySio numeris, elektroninio pasto adresas), 1 kuriuos tikslinés grupés
atstovai gali kreiptis del nusikalstamos veikos ir (ar) kity su baudziamuoju procesu susijusiy
klausimy;

11.1.11. teikia pagalbg tikslinés grupés atstovams, siekiantiems jsitraukti j darbo rinka;

11.1.12. rengia informacijg policijai, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai
ar jos jgaliotiems teritoriniams skyriams ir (ar) kitoms suinteresuotoms institucijoms apie
specializuotos kompleksinés pagalbos teikima tikslinés grupés atstovams (nurodoma: asmens vardas,
pavarde¢, gimimo data, suteiktos paslaugos ir jy suteikimo data);

11.1.13. keiciasi su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba ar jos jgaliotais
teritoriniais skyriais, socialiniy paslaugy jstaigomis informacija apie specializuotos kompleksinés ir
(ar) kitos pagalbos teikima ar jos teikimo tikslinés grupés atstovams inicijavimg (nurodoma: asmens,
kuriam teikiama specializuota kompleksiné pagalba, vardas, pavardé, gimimo data, suteikta pagalba
ir pagalbos suteikimo data), jei kartu su tikslinés grupés atstovu gyvena vaikas ir (ar) jei tikslinés
grupés atstovas yra vaikas;

11.1.14. su tikslinés grupés atstovu suderina jam priimtiniausig galimg tolesnés
specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo btida (kontaktiniu biidu, telefonu, elektroniniy rysiy
priemonémis ir (ar) kitais budais);

11.2. psichologas:

11.2.1. pildydamas Anketa, jvertina individualius ir specialiuosius tikslinés grupés atstovo
poreikius, jskaitant dél smurto artimoje aplinkoje atsiradusius poreikius, kartu su smurto artimoje
aplinkoje pavojy patirian¢iu asmeniu ar smurtg patyrusiu asmeniu sudaro pagalbos priemoniy plang
pagal Anketoje pateikta forma ir organizuoja specializuotos psichologo pagalbos, kuri gali biiti
vienkartin¢ arba testine, priklausomai nuo tikslinés grupés atstovo poreikiy, teikima;

11.2.2. esant poreikiui ir galimybei, teikia konsultantui informacija, reikalingg ekspertiniam
vertinimui parengti;

11.2.3. teikia informacijg, konsultuoja su smurtu artimoje aplinkoje susijusiais klausimais
ir (ar) padeda $iuos klausimus spresti;

11.2.4. teikia tikslinés grupés atstovui psichologo konsultacijas, kuriy metu aptaria jo
psichologing biiseng bei individualius psichoemocinius poreikius;

11.2.5. rengia informacija policijai, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai
ar jos jgaliotiems teritoriniams skyriams ir (ar) kitoms suinteresuotoms institucijoms apie
specializuotos psichologo pagalbos teikima tikslinés grupés atstovams (nurodoma: asmens vardas,
pavarde, gimimo data, suteiktos paslaugos ir jy suteikimo data);

11.2.6. keiCiasi su Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba ar jos jgaliotais
teritoriniais skyriais, socialiniy paslaugy istaigomis informacija apie specializuotos psichologo ir (ar)
kitos pagalbos teikima ar jos teikimo tikslinés grupés atstovams inicijavimg (nurodoma: asmens,
kuriam teikiama specializuota kompleksiné pagalba, vardas, pavard¢, gimimo data, suteikta pagalba
ir pagalbos suteikimo data), jei kartu su tikslinés grupés atstovu gyvena vaikas ir (ar) jei tikslinés
grupés atstovas yra vaikas;

11.2.7. teikia pagalbg tikslinés grupés atstovams, siekiantiems jsitraukti j darbo rinka;

11.2.8. taikydamas psichologinio konsultavimo metodus, kuria su tikslinés grupés atstovu
tarpusavio pasitikéjimu ir pagarba grista rysj;

11.2.9. aptaria su tikslinés grupés atstovu jo saugumui ir gerovei uztikrinti biitiny priemoniy
taikymo galimybes;

11.2.10. kartu su tikslinés grupés atstovu aptaria jo turimus psichosocialinius isteklius ir
galimybes juos pasitelkti gyvenimiskose situacijose;



11.2.11. taikydamas psichologinio konsultavimo metodus, siekia jgalinti tikslinés grupés
atstova savarankiskai priimti sprendimus;

11.2.12. su tikslinés grupés atstovu suderina jam priimtiniausiga galimg tolesnés
specializuotos psichologo pagalbos teikimo buda (kontaktiniu bidu, telefonu, elektroninio rysio
priemonémis ir (ar) kitais biidais);

11.3. teisininkas:

11.3.1. pildydamas Anketa, jvertina individualius ir specialiuosius tikslinés grupés atstovo
poreikius, jskaitant dél smurto artimoje aplinkoje atsiradusius poreikius, kartu su tikslinés grupés
atstovu sudaro pagalbos priemoniy plang pagal Anketoje pateikta forma ir organizuoja specializuotos
teisininko pagalbos, kuri gali bati vienkartiné arba testing, priklausomai nuo tikslinés grupés atstovo
poreikiy, teikima;

11.3.2. esant poreikiui ir galimybei, teikia konsultantui informacija, reikalingg ekspertiniam
vertinimui parengti;

11.3.3. teikia informacija, konsultuoja su smurtu artimoje aplinkoje susijusiais klausimais
ir (ar) padeda Siuos klausimus spresti;

11.3.4. teikia informacijg apie tikslinés grupés atstovy teises ir institucijas, kurios gali jas
uztikrinti, o kai smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo yra vaikas arba vaikas tapo smurto
artimoje aplinkoje liudininku ar gyvena aplinkoje, kurioje buvo smurtauta, jei apie §j atvejj nebuvo
informuota policija, — apie Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybg ar jos jgaliotus
teritorinius skyrius, nurodydamas $iy juridiniy asmeny pavadinimus, veiklos vykdymo vietos adresus,
telefono rySio numerius, elektroninio pasto adresus;

11.3.5. smurtg artimoje aplinkoje patyrusius asmenis, kurie tiesiogiai kreipiasi j SKPC,
informuoja apie galimybe paduoti kompetentingai institucijai skundg dél smurto artimoje aplinkoje,
nuo kurio nukentéjo, nurodo kompetentingos institucijos pavadinimg, veiklos vykdymo vietos adresa,
telefono rySio numerj, elektroninio pasto adresa;

11.3.6. teikia tikslinés grupés atstovams, kurie tiesiogiai kreipiasi | SKPC, informacijg apie
ikiteisminio tyrimo jstaigas, prokuratiirg ar teismg (nurodoma: juridinio asmens pavadinimas, veiklos
vykdymo vietos adresas, telefono rys$io numeris, elektroninio pasto adresas), j kuriuos tikslinés grupés
atstovai gali kreiptis dél nusikalstamos veikos ir (ar) kity su baudziamuoju procesu susijusiy
klausimy;

11.3.7. identifikuoja tikslinés grupés atstovo teisines problemas, iSsiaiSkina reikSmingus
teisinius faktus;

11.3.8. teikia pagalbg tikslinés grupés atstovams, siekiantiems jsitraukti j darbo rinka;

11.3.9. rengia informacijg policijai, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai
ar jos jgaliotiems teritoriniams skyriams ir (ar) kitoms suinteresuotoms institucijoms apie
specializuotos teisininko pagalbos teikimg smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims
ar smurtg patyrusiems asmenims (nurodoma: asmens vardas, pavardé, gimimo data, suteiktos
paslaugos ir jy suteikimo data);

11.3.10. kei€iasi su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba ar jos jgaliotais
teritoriniais skyriais, socialiniy paslaugy jstaigomis informacija apie specializuotos teisininko ir (ar)
kitos pagalbos teikimg ar jos teikimo tikslinés grupés atstovams inicijavimg (nurodoma: asmens,
kuriam teikiama specializuota kompleksiné pagalba, vardas, pavard¢, gimimo data, suteikta pagalba
ir pagalbos suteikimo data), jei kartu su tikslinés grupés atstovu gyvena vaikas ir (ar) jei tikslinés
grupés atstovas yra vaikas;

11.3.11. konsultuoja teisiniais klausimais (ikiteisminio tyrimo eiga, teisminiai procesali,
pareiskimas iSduoti teismo jsakyma dél iSlaikymo vaikui priteisimo, santuokos nutraukimas ir kt.);

11.3.12. rengia teisinius dokumentus, reikalingus ikiteisminiam tyrimui (rastus, pretenzijas,
prasymus dél atlikty procesiniy veiksmy ir priimty sprendimy, skundus dél neteiséto ir nepagristo
ikiteisminio tyrimo nutraukimo, dél netinkamy pareigiing veiksmy, praSymus dél kardomyjy
priemoniy skyrimo ar pakeitimo, pareiSkimus dél smurto prie§ mazametj, praSymus iSduoti teismo



jsakyma dél iSlaikymo vaikui priteisimo, santuokos nutraukimo bendru sutarimu ir kt.), ir procesinius
dokumentus dél civilinés teisés normomis reglamentuoty teisiniy santykiy;

11.3.13. bendradarbiauja su kitomis valstybés ir savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis,
nevyriausybinémis organizacijomis, teikianCiomis teising pagalba ikiteisminio tyrimo, teismo
procesy metu;

11.3.14. su tikslinés grupés atstovu suderina jam priimtiniausig galimg tolesnés
specializuotos teisininko pagalbos teikimo biida (kontaktiniu budu, telefonu, elektroniniy rysiy
priemonémis ir (ar) kitais biidais).

12. SKPC veiklg vykdo, teikdamas dviejy tipy pagalbos paketus:

12.1. T lygio paketa, kurj sudaro konsultanto pagalba, teikiama vykdant Apraso
11.1 papunktyje numatytas funkcijas;

12.2. 1I lygio paketa, kurj sudaro specializuota psichologo pagalba, teikiama vykdant
Apraso 11.2 papunktyje numatytas funkcijas, ir (arba) specializuota teisininko pagalba, teikiama
vykdant Apraso 11.3 papunktyje numatytas funkcijas.

13. SKPC bendradarbiauja su savo ar kitoje teritorijoje esanc¢iomis institucijomis ir (ar)
nevyriausybinémis organizacijomis, teikianiomis pagalbg ir (ar) paslaugas tikslinés grupés
atstovams, kad prireikus galéty juos nusiysti gauti pagalbos ir (ar) paslaugy.

14. Jei tikslinés grupés atstovas specializuotos kompleksinés pagalbos atsisako, jam
suteikiama informacija apie galimybe savarankiskai kreiptis j bet kurj SKPC.

111 SKYRIUS
SKPC TEISES IR PAREIGOS

15. SKPC turi teise:

15.1. gauti 1§ Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Ministerija) ar jos jgaliotos jstaigos ir (ar) konkurso biidu atrinkto juridinio asmens reikalingg
informacijg bei metoding pagalbg su specializuotos kompleksinés pagalbos teikimu susijusiais
klausimais (asmens duomenys neperduodami);

15.2. pasitelkti savanorius (specializuotai kompleksinei pagalbai teikti savanoriai negali buti
pasitelkiami) ir kompensuoti su savanoriska jy veikla susijusias iSlaidas, vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos savanoriskos veiklos jstatymu ir Savanoriskos veiklos islaidy kompensavimo salygy ir
tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2011 m. liepos
14 d. jsakymu Nr. A1-330 ,,Dél SavanorisSkos veiklos iSlaidy kompensavimo salygy ir tvarkos apraso
patvirtinimo;

15.3. bendradarbiauti su valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy, nevyriausybiniy
organizacijy atstovais (specialistais), siekdamas spresti apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
uztikrinimo, specializuotos kompleksinés pagalbos ir paslaugy teikimo tikslinés grupés atstovams
atvejus ir (ar) SKPC veiklos klausimus;

15.4. neteikti specializuotos kompleksinés pagalbos, jei tikslinés grupés atstovas Zemina
SKPC darbuotojo garb¢ ir oruma, yra apsvaiges nuo alkoholio ar psichotropiniy medZiagy, savo
veiksmais kelia grésme¢ SKPC darbuotojo sveikatai ir gyvybei;

15.5. teikti pasitilymus dél specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo tobulinimo
Ministerijai ar jos jgaliotai jstaigai, valstybés ir savivaldybiy institucijoms bei jstaigoms,
nevyriausybinéms organizacijoms, veikian¢ioms apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje ir pagalbos
smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg patyrusiems asmenims teikimo,
motery ir vyry lygiy galimybiy, lygiy galimybiy politikos srityse.

16. SKPC pareigos:

16.1. teikti informacijg apie galimybes gauti specializuota kompleksing pagalba ir ja vieSinti,
kad tikslinés grupés atstovai ir visuomené daugiau suzinoty apie SKPC ir jo veiklos rezultatus, skelbti
informacijg apie specializuotos kompleksinés pagalbos teikima savo interneto svetaingje (jei SKPC



ja turi) (nurodoma: juridinio asmens pavadinimas, telefono rySio numeris, elektroninio pasto adresas,
veiklos vykdymo viety adresai, darbo laikas, kalbos, kuriomis teikiama pagalba, prieinamumas
asmenims su negalia);

Papunkcio pakeitimai.
Nr. A1-296, 2023-05-09, paskelbta TAR 2023-05-09, i. k. 2023-08773

16.2. uztikrinti, kad tose paciose patalpose tie patys SKPC darbuotojai ir (ar) savanoriai
neteikty pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantiems ar smurtg artimoje aplinkoje
panaudojusiems asmenims ir tikslinés grupés atstovams;

16.3. vadovautis smurto artimoje aplinkoje prevencijos, apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje ir pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ir smurtg patyrusiems
asmenims teikimo principais, nurodytais [statymo 3 straipsnyje;

16.4. uztikrinti laiku teikiamg specializuotg kompleksing pagalbg tikslinés grupés atstovams
ir jos administravima;

16.5. kasmet tobulinti SKPC darbuotojy kvalifikacija ir profesines kompetencijas
Ministerijos ir (ar) jos jgaliotos jstaigos, ir (ar) konkurso biidu atrinkto juridinio asmens
rekomenduojamuose mokymuose;

16.6. keistis informacija su Ministerija ir (ar) jos jgaliota jstaiga, ir (ar) kitomis valstybés ir
savivaldybiy jstaigomis su specializuotos kompleksinés pagalbos teikimu susijusiais klausimais
(asmens duomenys neperduodami);
asmuo, kuriam skirtas apsaugos nuo smurto orderis, nesilaiko nustatyty jpareigojimy;

16.8. sudaryti ir ne reciau kaip kas 2 metus perziiiréti specializuotos kompleksinés pagalbos
prieinamumo smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims su negalia ar smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims su negalia gerinimo planus;

Papunkcio pakeitimai:
Nr. A1-296, 2023-05-09, paskelbta TAR 2023-05-09, i. k. 2023-08773

16.9. savo interneto svetainé€je paskelbti viesai prieinamg informacijg apie smurto artimoje
aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims su negalia ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims su negalia teikiamg specializuotg kompleksine pagalbg (Apraso 3 priedas), kurioje SKPC
teikiama pagalba biity detalizuota pagal negalios pobiidj;

Papunkcio pakeitimai.:
Nr. A1-296, 2023-05-09, paskelbta TAR 2023-05-09, i. k. 2023-08773

16.10. ne reciau kaip 1 kartg per metus uztikrinti veiklos kokybés isivertinimg socialinés
apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka;

16.11. ne v¢liau nei kitg darbo dieng nuo policijos istaigos iSsiysto elektroninio laiSko apie
smurto artimoje aplinkoje atvejj gavimo dienos ] ji atsakyti, nurodant, kad informacija gavo.

IV SKYRIUS
EKSPERTINIO VERTINIMO ATLIKIMAS IR TEIKIMAS

17. SKPC, i policijos jstaigos elektroniniu pastu gaves informacija apie skunda (skundo
gavimo data, laikas, pazeidimo identifikacinis kodas (ROIK)), ne véliau nei per 36 valandas nuo
skundo gavimo policijos jstaigos padalinyje momento atlieka ir elektroniniu paStu, atsakydamas j
policijos jstaigos atsiystg elektroninj laiska dél skundo gavimo, pateikia savo ekspertinj vertinima
informacijag apie skunda pateikusiam policijos jstaigos padaliniui. Teikiamas elektroninis
dokumentas, pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu, atitinkan¢iu 2014 m. liepos 23 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpaZzinties ir elektroniniy
operacijy patikimumo uZtikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=7c8e0500ee2b11ed9978886e85107ab2
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=7c8e0500ee2b11ed9978886e85107ab2
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=7c8e0500ee2b11ed9978886e85107ab2

1999/93/EB, nustatytus kvalifikuotam elektroniniam parasui keliamus reikalavimus, arba
skaitmeniné paprastu paraSu pasiraSyto dokumento kopija.

18. Teikiant ekspertinj vertinimg, uzpildoma Ekspertinio vertinimo pazyma (Apraso
4 priedas), kurioje:

18.1. aprasomi ekspertinio vertinimo veiksniai (smurto artimoje aplinkoje pavojy
patirian¢io asmens saugumas, galimo smurtinio elgesio dinamika, smurto artimoje aplinkoje pavojy
patirian¢io asmens materialiné priklausomybé nuo smurto artimoje aplinkoje pavojy keliancio
asmens, smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriancio asmens sveikatos problemos, emociné biisena,
tame paCiame namy tikyje gyvenantys vaikai, smurto artimoje aplinkoje pavojy kelian¢io asmens ir
smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianio asmens santykiai, smurto artimoje aplinkoje pavojy
patirian¢io asmens socialiné izoliacija, smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianiam asmeniui
kylantis persekiojimo pavojus, smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iam asmeniui kylantis
grasinimo pavojus, smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iam asmeniui kylantis fizinio poveikio
pavojus ir grésmé gyvybei, smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iam asmeniui kylantis
grasinimo Saunamuoju ginklu pavojus, smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianéiam asmeniui
kylantis seksualinio poveikio pavojus, smurto artimoje aplinkoje pavojy kelian¢io asmens policijos
ir teismo nurodymy (ne)vykdymas, smurto artimoje aplinkoje pavojy kelianio asmens psichiné
sveikata, smurto artimoje aplinkoje pavojy kelianCio asmens priklausomybés, smurto artimoje
aplinkoje pavojy patirianio asmens baimé) pagal pavyzdinj ekspertinio vertinimo veiksniy
klausimyng, nurodyta Apraso 5 priede, ir (ar) kiti veiksniai, ir (ar) tikslinés grupés atstovo iSkelti
klausimai, pateikiamas ekspertinio vertinimo veiksniy apras§ymas;

18.2. pateikiama informacija, ar SKPC bendradarbiavo su kitomis institucijomis ar
organizacijomis, teikianCiomis pagalbg smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianiam asmeniui
(nurodoma ,.taip* arba ,,ne*; pasirinkus ,taip, nurodomas juridinio asmens pavadinimas ir kodas);

18.3. pagal tikslinés grupés atstovo pateikta informacijg jvertinama, ar per pastaruosius
24 ménesius iki skundo, dél kurio teikiamas ekspertinis vertinimas, gavimo SKPC dienos buvo
nustatyta smurto artimoje aplinkoje pavojaus rizika: ar asmuo patyré smurtg artimoje aplinkoje ar jo
pavojy (,taip* arba ,,ne®) ir ar Sis (Sie) atvejis (-ai) susijes (-¢) su smurto artimoje aplinkoje pavojy
kelian¢iu asmeniu, dél kurio gautas skundas dél apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderio jam
(ne)skyrimo;

18.4. nurodoma, ar yra papildomy nagrinéjant skundg reikSmingy duomeny, susijusiy su
atveju, dél kurio atliekamas ekspertinis vertinimas;

18.5. pagal pateiktg informacijg jvertinama, ar yra smurto artimoje aplinkoje pavojaus
rizika, ir pateikiama rekomendacija, nurodant, ar tikslinga skirti apsauga nuo smurto artimoje
aplinkoje.

19. Ekspertinio vertinimo pazyma pildantis konsultantas:

19.1. pokalbio su smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iu asmeniu metu turi jvertinti
ekspertinio vertinimo veiksnius. Pokalbio su smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iu asmeniu
metu biitina atsizvelgti j konkrety atvejj ir klausimus uzduoti (neuzduoti), atsizvelgiant j individualig
smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢io asmens situacijg, pokalbio eiga ar konteksta. Taip pat
biitina uzduoti klausimus apie anksciau i$ to paties smurto artimoje aplinkoje pavojy kelian¢io asmens
patirta smurtinio elgesio pavojy, jei tai pasikartojantis smurtinis elgesys;

19.2. jei smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo nebendradarbiavo su SKPC ir
(ar) su juo nepavyko susisiekti, policijos jstaigos padaliniui, i§ kurio gauta informacija apie skunda,
pateikia informacija pagal Apraso 6 priede nustatyta forma.

20. SKPC organizuoja ir teikia specializuota kompleksing pagalba taip, kad biity uztikrintas
ekspertinio vertinimo reikalavimy ir terminy laikymasis.

V SKYRIUS



SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES PAGALBOS TEIKIMO IR KOKYBES
STEBESENOS KOORDINAVIMAS

21. Pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ir smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims teikimg bei jos kokybe vertina Socialiniy paslaugy priezitiros
departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — SPPD).

22. SKPC kasmet, pirmajam pusmec¢iui pasibaigus, iki kito pusmecio pirmo ménesio 5 d., o
pasibaigus kalendoriniams metams — iki kity kalendoriniy mety sausio 5 d., privalo SPPD valdomos
informacinés  paraiSky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemos, veikiancios
adresu https://sopas.sppd.It:8099 (toliau — informaciné sistema), priemonémis pateikti informacija
apie atitinkamai per pusmet] ir metus pasiektus veiklos rezultatus pagal informacingje sistemoje
pateiktas formas. Teikiama §i informacija:

22.1. per ataskaitinj laikotarpj savivaldybéje (-ése) uzregistruoty tikslinés grupés atstovy
skaiCius:

22.1.1. tikslinés grupés atstovy, apie kurinos SKPC pranesé policijos pareigiinai, skai¢ius;

22.1.2. tikslinés grupés atstovy, apie kuriuos SKPC pranesé prokurorai, skaicius;

22.1.3. tikslinés grupés atstovy, apie kuriuos SKPC pranesé socialiniy paslaugy jstaigos,
skaicius;

22.1.4. tikslinés grupés atstovy, apie kuriuos SKPC pranesé Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnyba ar jos jgalioti teritoriniai skyriai, skai€ius;

22.1.5. tikslinés grupés atstovy, apie kurinos SKPC pranesé Svietimo jstaigos, skaicius;

22.1.6. tikslinés grupés atstovy, apie kuriuos SKPC pranes¢ asmens sveikatos prieziiiros
jstaigos, skaicius;

22.1.7. tikslinés grupés atstovy, kurie ] SKPC kreipési savarankiskai, skaicius;

22.1.8. tikslinés grupés atstovy, kurie atsisaké pasiiilytos pagalbos, skaicius;

22.1.9. tikslinés grupés atstovy, su kuriais nepavyko susisiekti ir dél to jiems pagalba nebuvo
pasiiilyta, skaicius;

22.1.10. tikslinés grupés atstovy, kuriems atsisakyta suteikti pagalbg, skaicius;

22.1.11. tikslinés grupés atstovy, dél kuriy atliktas ekspertinis vertinimas, skaicius;

22.1.12. tikslinés grupés atstovy skaicCius pagal iSsilavinima;

22.1.13. tikslinés grupés atstovy skaicius pagal socialinj-ekonominj statusg;

22.2. per ataskaitinj laikotarpj specializuota kompleksing pagalbg gavusiy tikslinés grupés
atstovy skai¢ius savivaldybéje (-ése), detalizuojant:

22.2.1. kiek 1S jy yra asmenys su negalia;

Papunkcio pakeitimai.
Nr. A1-296, 2023-05-09, paskelbta TAR 2023-05-09, i. k. 2023-08773

22.2.2. tikslinés grupés atstovy pasiskirstyma pagal lytj;

22.2.3. tikslinés grupés atstovy pasiskirstyma pagal amZziaus grupes (0—17 mety,
18-29 mety, 30-39 mety, 40-49 mety, 50-59 mety, 60—69 mety, 70 mety ir vyresni);

22.2.4. koks smurtg artimoje aplinkoje panaudojusiy asmeny skaiCiaus ir specializuota
kompleksing pagalba gavusiy tikslinés grupés atstovy skaiCiaus santykis pagal lytj ir Seiminj rysj
(susituokes (-usi) ar jregistraves (-usi) partnerystg; sugyventinis (-€), nutraukes (-usi) santuoka ar
partneryste; susituokes (-usi) ar jregistraves (-usi) partneryste, bet gyvena atskirai (separacija); naslys
(-¢), tévas (jtévis, patévis), motina (jmoté, pamoté), globéjas (-a), stnus (jstnis, postnis), dukra
(idukra, podukra), brolis (jbrolis), sesuo (isesere), aniikas (-¢), senelis, mociuté, kiti giminaiciai);

22.2.5. pakartotinai ] SKPC besikreipusiy asmeny, nejskai¢iuojamy j bendra pagalba gavusiy
asmeny skaiciy, skaicius (jei informacija gauta i§ policijos ar jei tikslinés grupés atstovas kreipési
savarankiskai);

22.3. informacija apie SKPC suteiktos pagalbos rusis;

22.4. konsultacijy, suteikty tiesioginio kontakto su SKPC biidu, skai€ius, i$skiriant:


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=7c8e0500ee2b11ed9978886e85107ab2

10

22.4.1. konsultacijy, suteikty telefonu, skaiciy;

22.4.2. konsultacijy, suteikty el. pastu, skaifiy;

22.4.3. konsultacijy, suteikty tiesiogiai, skaiCiy;

22.5. veiklas vykdan¢iy SKPC darbuotojy ir (ar) asmeny, teikianciy specializuota
kompleksing pagalba, skaifius ir vidutiné vieno asmens darbo trukmé;

22.6. informacija apie vykdomy veikly ir teikiamos specializuotos kompleksinés pagalbos
vieSinima.

23. Pasibaigus kalendoriniams metams, iki kity kalendoriniy mety sausio 5 d., SKPC privalo
SPPD informacinéje sistemoje pateikti informacija apie:

23.1. veiklos kokybés jsivertinima, atliktg socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta
tvarka;

23.2. SKPC atitiktj Istatymo 16 straipsnio 1 dalyje nustatytiems reikalavimams.

24. Ministerija ir (ar) jos jgaliotos institucijos bei jstaigos, ir (ar) konkurso budu atrinktas
juridinis asmuo teikia metoding pagalba, kad biity uZtikrinta teikiamos specializuotos kompleksinés
pagalbos kokybe.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Asmeny duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) ir kitais asmens duomeny tvarkyma ir apsaugg reglamentuojanciais teisés
aktais.

26. SKPC asmeny duomeny tvarkymo tikslai: specializuotos kompleksinés pagalbos
organizavimas, ApraSo 4 punkte nurodytos pagalbos teikimas, koordinavimas, statistinés
informacijos rinkimas atskaitomybei pagal Apraso 22-23 punktus uztikrinti.

27. SKPC veiklos dokumentai tvarkomi ir saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir
archyvy jstatymo nustatyta tvarka.

28. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos duomeny valdytojo, j kurj kreipiamasi dél
duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, nustatyta tvarka, vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679.

29. SKPC, siekdamas apsaugoti duomeny subjekty teises, jgyvendina tinkamas technines ir
organizacines duomeny apsaugos priemones, atitinkancias Reglamento (ES) 2016/679 reikalavimus,
pavyzdziui, uztikrina tinkamg informavima apie vykdoma asmens duomeny tvarkyma pagal
Reglamento (ES) 2016/679 13-14 straipsnius, pseudonimy suteikimg, duomeny perdavimg saugiu
tinklu, elektroniniy dokumenty uzrakinimg slaptazodziais.




Specializuotos kompleksinés
pagalbos smurto artimoje aplinkoje
pavojy patiriantiems asmenims ar
smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims teikimo bei
ekspertinio vertinimo dél
sprendimo skirti apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje orderj ar
jo neskirti tvarkos apraso

1 priedas

(Smurto artimoje aplinkoje pavoju patiriancio asmens ar smurtg artimoje aplinkoje
patyrusio asmens anketos forma)

(specializuotos kompleksinés pagalbos centro pavadinimas)

SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU PATIRIANCIO ASMENS AR SMURTA
ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSIO ASMENS ANKETA

Konsultanto

vardas, pavardé

Anketos
pildymo data

Pazeidimo
identifikacinis
kodas (ROIK)

(jeigu yra)

Pokalbio (-i o .
pradzia (d(agt)ir Pokalbio (-iy) pabaiga
laikas) (data ir laikas)

SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU PATIRIANTIS ASMUO AR SMURTA ARTIMOJE
APLINKOJE PATYRES ASMUO

Lytis:
Vard _ [] Moteris
ardas Pavardé |:| Viyras
[ ] Nenurode
.. [] 0-17 mety [ ] 18-29 metai [_] 30-39 metai [_] 40-49 metai [ ] 50-59 metai [_] 60—
AmzZius . : .
69 metai |:| 70 mety ir vyresnis
Telefo
no .
v El p. Gyvenamosios
rysio .
adresas vietos adresas
numer
is

Ar Kkreipési anksc¢iau?

[] Taip [] Ne

Kreipimosi budas
|:| Pranesimg atsiunté policijos pareigiinas




[ ] Pranesima atsiunté prokuroras

Jeigu j[aip, kada kreipési [ ] Pranesima atsiunté asmens sveikatos priezitiros jstaiga
anksCiau? (nurodyti datq) [ ] Pranesima atsiunté socialiniy paslaugy jstaiga

[ ] Pranesima atsiunté Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ar jos jgaliotas
teritorinis skyrius

[ ] Pranesima atsiunté Svietimo jstaiga

[ ] Kreipési pagalbos savarankiSkai

[] Kita (jrasyti):

IVYKIO VIETA (savivaldybé):

ISSILAVINIMAS:
[] Jokio [ ] Pradinis [_] Pagrindinis [_] Vidurinis [ ] Profesinis [_] Aukstasis (arba jam prilygintas)
[] Atsisaké nurodyti [_] Kita (jrasyti):

SOCIALINIS-EKONOMINIS STATUSAS:

[[] Mokinys (-¢) / studentas (-¢) [_] Dirbantis (-i) [_] Niekur nedirbantis (-i), nesimokantis (-i),
mokymuose nedalyvaujantis (-i) [_] Registruotas (-a) Uzimtumo tarnyboje prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos [_] Namy Seimininkas (-¢) [_] Pensininkas (-¢) [_] I3¢jes (-usi)
vaiko priezitiros, né§tumo ir (ar) gimdymo ar tévystés atostogy [_| Nezino / atsisaké nurodyti [_] Kita
(jrasyti):

EKONOMINIS SAVARANKISKUMAS:

[] Materialiai priklausomas (-a) nuo smurta artimoje aplinkoje panaudojusio ar smurto artimoje aplinkoje
pavojy keliancio asmens

[ ] Materialiai nepriklausomas (-a) nuo smurta artimoje aplinkoje panaudojusio ar smurto artimoje
aplinkoje pavojy kelian¢io asmens

RYSYS SU SMURTA ARTIMOJE APLlNKOJVE PANAUDOJUSIU ASMENIU AR SMURTO
ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU KELIANCIU ASMENIU:

[ ] Susituokes (-usi) ar jregistraves (-usi) partneryste [_| Sugyventinis (-¢) [ ] Nutraukes (-usi) santuoka ar
partneryste |:| Susituokes (-usi) ar jregistraves (-usi) partneryste, bet gyvena atskirai (separacija) |:|
Naslys (-¢) [_] Tévas (jtévis, patévis) [ ] Motina (jmoté, pamoté) [_] Globéjas (-a) [_] Stnus (jstinis,
posiinis) [_]| Dukra (jdukra, podukra) [ ] Brolis (jbrolis) [ ] Sesuo (jseser¢) [_] Anikas (-¢) [_] Senelis
[] Mogiuteé [ ] Kiti giminai¢iai) [_] Nenurodé [ ] Kita (jrasyti):

VAIKAI:
Vaiky iki 18 mety skai€ius L8 ju: [ ] iki 7 mety: [[]7-17 mety:

|:| Vaikai uzaugg, savarankiski |:| Vaikai gyvena kartu su kitu Seimos nariu |:| Vaiky neturi |:| Neaisku
/ atsisaké nurodyti [_] Kita (jrasyti):
|:| Kartu gyvenantys nepilnameciai vaikai:

SMURTO POBUDIS:
[ ] Psichologinis [ ] Fizinis [ ] Seksualinis [_] Ekonominis [ ] Persekiojimas [_] Kita (jrasyti):

SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU KELIANTIS ASMUO:
Amzius:
[] 0-17 mety [_] 18-29 metai [_] 30-39 metai [_] 40-49 metai [_] 50-59 metai [_] 6069 metai [_]




70 mety ir vyresnis [_] 85 metai ir vyresnis

Lytis: [_] Moteris [_] Vyras [_] Nenurodé

Ar Jis buvote informuotas (-a),
kad su Jumis susisieks SKPC?

(klausiama, jeigu asmuo kreipési Kas paskatino kreiptis i SKPC? (klausiama, jeigu asmuo kreipési

IS,
nesavarankiskai) savarankiskai):
[] Taip [] Ne
Veiksmo /
Terminas Ve.lksma-s/ priemones Komentarai
priemon¢ igyvendinimo
statusas

Veiksmu ir pagalbos priemoniy
planas

Svarbiy pokalbio turinio aspekty
aprasymas (pridedamas reikiamas
skaicius papildomy eiluciy,
nurodant datq bei pildziusio
asmens duomenis)

+ (data, pildZiusio asmens vardas,
pavardeé, pareigybé)

+ (data, pildziusio asmens vardas,
pavardeé, pareigybé)

Pastabos:

1. Statusas ,,Registruotas (-a) Uzimtumo tarnyboje prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos* Sioje anketoje apima bedarbius, darbo ieskancius ir darbo rinkai besirengiancius
asmenis.

2. Pagal Apraso 8 punkta, jei smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo ar smurtg artimoje
aplinkoje patyres asmuo kreipiasi anonimiskai ar nepageidauja nurodyti asmens duomeny, ar jo
duomenys néra Zinomi, anketa gali buti pildoma nenurodant smurto artimoje aplinkoje pavojy
patirian¢io asmens ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens pavardés, amziaus, el. pasto adreso,
gyvenamosios vietos adreso, issilavinimo, socialinio-ekonominio statuso ir (ar) ekonominio
savarankiSkumo, rySio su smurtg artimoje aplinkoje panaudojusiu asmeniu ar smurto artimoje
aplinkoje pavojuy kelian¢iu asmeniu, informacijos apie vaikus, informacijos apie smurto artimoje
aplinkoje pavojy keliantj asmenj.



Specializuotos kompleksinés
pagalbos smurto artimoje aplinkoje
pavojy patiriantiems asmenims ar
smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims teikimo bei
ekspertinio vertinimo dél
sprendimo skirti apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje orderj ar
jo neskirti tvarkos apraso

4 priedas

(Ekspertinio vertinimo paZymos forma)

(specializuotos kompleksinés pagalbos centro pavadinimas, juridinio asmens kodas)

(specializuotos kompleksinés pagalbos centro darbuotojo, uzpildziusio pazyma, pareigos, vardas,

pavarde)

EKSPERTINIO VERTINIMO PAZYMA

m. d.

Susipazines (-usi) su gauta informacija apie skundg dél sprendimo skirti apsaugos nuo smurto

artimoje aplinkoje orderj / jo neskirti (pasirinkti) dél jvykio

(ROIK Nr.)
teikiu ekspertinj vertinimg pagal smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriancio asmens pateikta
informacija.

1. Ekspertinio vertinimo veiksniai:

Eil. Ekspertinio Nustatytas veiksnys ApraSymas
Nr. vertinimo Taip / Ne
veiksnys

1. Smurto artimoje [pateikti informacijq,
aplinkoje pavojy e ..
patiriancio asmens pagrindzZianciq ekspertinio
saugumas vertinimo veiksnio nustatymq]

2. Galimo smurtinio




elgesio dinamika

Smurto artimoje
aplinkoje pavojy
patirian¢io asmens
materialiné
priklausomybé
nuo smurto
artimoje aplinkoje
pavojy kelianc¢io
asmens

Smurto artimoje
aplinkoje pavojy
patiriancio asmens
sveikatos
problemos,
emocing biisena

Tame paciame
namy tkyje
gyvenantys vaikai

Smurto artimoje
aplinkoje pavojy
kelian¢io asmens
ir smurto artimoje
aplinkoje pavojy
patiriancio asmens
santykiai

Smurto artimoje
aplinkoje pavojy
patiriancio asmens
socialiné izoliacija

Smurto artimoje
aplinkoje pavojy
patirianCiam
asmeniui kylantis
persekiojimo
pavojus

Smurto artimoje
aplinkoje pavojy
patirianCiam
asmeniui kylantis
grasinimo pavojus

10.

Smurto artimoje
aplinkoje pavojy
patirian¢iam
asmeniui kylantis
fizinio poveikio
pavojus ir grésmeé

gyvybei

11.

Smurto artimoje
aplinkoje pavojy




patirian¢iam
asmeniui kylantis
grasinimo
Saunamuoju
ginklu pavojus

12.

Smurto artimoje
aplinkoje pavojy
patirian¢iam
asmeniui kylantis
seksualinio
poveikio pavojus

13.

Smurto artimoje
aplinkoje pavojy
kelian¢io asmens
policijos ir teismo
nurodymy
(ne)vykdymas

14.

Smurto artimoje

aplinkoje pavojy
kelian¢io asmens
psichiné sveikata

15.

Smurto artimoje
aplinkoje pavojy
kelian¢io asmens
priklausomybés

16.

Smurto artimoje
aplinkoje pavojy
patiriancio asmens
baime

17.

Kita /jrasyti] (Kiti
veiksniai ir (ar)
smurto artimoje
aplinkoje pavojy
patiriancio asmens
18kelti klausimai,
svarbiis sprendziant
del apsaugos nuo
smurto artimoje
aplinkoje orderio
skyrimo)

2. Pateikiama informacija, ar SKPC bendradarbiavo su Kkitomis institucijomis ar
organizacijomis, teikianiomis pagalba smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianciam
asmeniui (nurodoma ,taip® arba ,ne“; pasirinkus ,taip“, nurodomas juridinio asmens

pavadinimas ir kodas):



3. Pagal smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢io asmens ar smurtg artimoje aplinkoje
patyrusio asmens (toliau kartu — tikslinés grupés atstovai) pateiktg informacijg jvertinama, ar
per pastaruosius 24 ménesius iki skundo, dél kurio teikiamas ekspertinis vertinimas, gavimo
SKPC dienos buvo nustatyta smurto artimoje aplinkoje pavojaus rizika: ar asmuo patyré
smurtg artimoje aplinkoje ar jo pavojy (,.taip* arba ,,ne*) ir ar Sis (Sie) atvejis (-ai) susijes (-¢)
su smurto artimoje aplinkoje pavojy kelian¢iu asmeniu, dél kurio gautas skundas dé¢l apsaugos

nuo smurto artimoje aplinkoje orderio jam (ne)skyrimo:

4. Nurodoma, ar yra papildomy nagrinéjant skundg reikSmingy duomeny, susijusiy su atveju,

dél kurio atlickamas ekspertinis vertinimas:

Pagal pateikta informacija jvertinu, kad yra / néra (pasirinkti) smurto artimoje aplinkoje
pavojaus rizika, todél tikslinga / netikslinga (pasirinkti) skirti apsaugg nuo smurto artimoje

aplinkoje.

(specializuotos kompleksinés pagalbos centro (paraSas)

konsultanto vardas, pavarde, tel. rySio nr., el. paSto adresas)



Specializuotos kompleksinés
pagalbos smurto artimoje aplinkoje
pavojy patiriantiems asmenims ar
smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims teikimo bei
ekspertinio vertinimo dél
sprendimo skirti apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje orderj ar
jo neskirti tvarkos apraso

5 priedas

PAVYZDINIS EKSPERTINIO VERTINIMO VEIKSNIU KLAUSIMYNAS

Nr. Ekspertinio Rekomenduojami klausimai (teikiami smurto artimoje
vertinimo veiksniai aplinkoje pavojy patirian¢iam asmeniui pagal konkrecia
situacija)
1. | Smurto artimoje Ar tai pirmasis smurtinio elgesio atvejis? Jei ne, kada toks elgesys
aplinkoje pavojy prasidéjo?
patiriancio asmens Ar kreipétés | policijg §j karta? Ankstesniais smurtinio elgesio
saugumas atvejais?
Ar gyvenate kartu su smurto artimoje aplinkoje pavojy kelian¢iu
asmeniu? Jei taip, ar tik dviese?
Kaip jauciatés savo namuose?
Ar smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo vercia jus
svaigintis prie$ savo valig (alkoholiu ar psichoaktyviosiomis
medziagomis)?
2. | Galimo smurtinio Ar smurtinis elgesys pastaruoju metu padaznéjo?
elgesio dinamika Ar smurtinis elgesys suretéjo, taciau tapo stipresnis?
3. | Smurto artimoje Kokiu telefonu naudojatés: savo, kito asmens mobiliuoju ar
aplinkoje pavojy stacionariu?
patiriancio asmens Ar gaunate asmeniniy pajamy? Ar esate finansiSkai priklausomas
materialiné (-a) nuo smurto artimoje aplinkoje pavojy kelian¢io asmens:
priklausomybé nuo bendros paskolos, paskola Jiisy vardu, skolos?
smurto artimoje Ar smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo gauna
aplinkoje pavojy asmeniniy pajamy?
kelian¢io asmens Ar smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo kontroliuoja
Jusy islaidas?
Ar smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo finansiSkai
prisideda prie namy tkio iSlaikymo, nepilnameciy vaiky, kity
i§laikomy asmeny (tévy, serganciy asmeny) iSlaikymo?
Kaip S$is elgesys kito?
4. | Smurto artimoje Ar dél Jusy sveikatos buklés Jums reikalinga kito asmens pagalba?

aplinkoje pavojy
patirian¢io asmens
sveikatos problemos,
emocing biisena

Ar po smurtinio jvykio pablogéjo Jiisy sveikatos biiklé?

Ar dél patirto smurtinio elgesio yra teke kreiptis | gydymo jstaiga
(pvz., seimos gydytoja, ginekologa, psichologa ir pan.)?

Kaip jauciatés emociskai?




5. | Tame paciame namy | Jei turite nepilnameciy vaiky, ar jie bendri su smurto artimoje
tkyje gyvenantys aplinkoje pavojy kelian¢iu asmeniu / tik Jusy / tik jo (jos)? Kaip
vaikai smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo elgiasi su

vaikais? Ar su visais Seimoje auganciais vaikais elgiasi vienodai?
Ar laukiatés / neseniai pagimdéte / patyréte persileidimg?

6. | Smurto artimoje Ar vyksta santuokos nutraukimo procesas?
aplinkoje pavojy Ar praneséte smurto artimoje aplinkoje pavojy kelian¢iam
kelian¢io asmens ir | asmeniui, kad norite nutraukti santuoka / santykius? Kaip jis (ji) i
smurto artimoje tai reagavo?
aplinkoje pavojy
patiriancio asmens
santykiai

7. | Smurto artimoje Ar turite artimyjy, draugy, kaimyny, bendradarbiy, su kuriais
aplinkoje pavojy galite bet kada susitikti ar pasikalbéti?
patirian¢io asmens Ar smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo neigiamai
socialiné izoliacija vertina Jasy bendravimg su kitais asmenimis?

Ar smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo riboja Jisy
laisve?

8. | Smurto artimoje Ar smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo Jus seka
aplinkoje pavojy gatvéje, prie darbo? Stebi Jus internete / socialiniuose tinkluose?
patirianCiam Ar yra Jus uzpuolegs ne namuose?
asmeniui kylantis Ar smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo yra pavydus
persekiojimo pavojus | ir kontroliuoja Jisy kontaktus: tikrina, su kuo kalbate ar

susira$inéjate telefonu? Tikrina, su kuo ir kada susitinkate?

Ar manote, kad smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo
Jus seka, naudodamasis sekimo ir (ar) pasiklausymo jranga,
idieges programéle telefone, ar slapta filmuoja (telefonu, vaizdo
kamera)?

9. | Smurto artimoje Ar smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo grasino
aplinkoje pavojy panaudoti smurtg pries vaikus / kitus Seimos narius ar artimuosius
patirian¢iam giminai€ius / kitus asmenis ar juos nuzudyti?
asmeniui kylantis Ar yra panaudojes smurtg prie$ augintinj ar kitg gyviing (-us) arba
grasinimo pavojus grasino taip pasielgti?

Ar grasino sunaikinti Seimos turta, Seimos nariy daiktus?

Ar smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo yra grasings
pavojingais daiktais?

Ar yra jvykdes kokius nors savo grasinimus? Jei ne, kaip vertinate
nurodyty grasinimy jvykdymo tikimybe? Kod¢l taip manote?

Ar smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo turi
duomeny, nuotrauky, vaizdo jraSy ar kitos medziagos, kurig gali
pavieSinti, norédamas Jums pakenkti ar Jus jbauginti?

10. | Smurto artimoje Naudojamo smurtinio elgesio pobiidis (smaugimas, skandinimas,

aplinkoje pavojy
patirian¢iam
asmeniui kylantis
fizinio poveikio

fizinis smurtas, nepaliekant matomy Zymiy, ar kt.)

Ar smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo grasino Jus
nuzudyti ar nusizudyti pats? Ar yra bandes nusizudyti?

Ar grasino Jus nuzudyti per treCiuosius asmenis (pavyzdZiui,




pavojus ir grésme

gyvybei

vaikus, tévus, draugus)?

11.

Smurto artimoje
aplinkoje pavojy
patirian¢iam
asmeniui kylantis
grasinimo
Saunamuoju ginklu
pavojus

Ar namuose yra Saunamasis ginklas? Ar ginklo (-y) savininkas yra
smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo? Jei taip, ar turi
leidima laikyti ginklg (-us) ar leidimg neSiotis ginkla (-us)? Jei ne,
ar zino, kur laikomas ginklas?

Ar smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo Jums grasino
Saunamuoju ginklu? Ar naudojo ginklg pries Jus ar kitus Seimos
narius / artimuosius giminai¢ius / kitus asmenis?

12.

Smurto artimoje
aplinkoje pavojy
patirianCiam
asmeniui kylantis
seksualinio poveikio
pavojus

Ar smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo verté Jus
uzsiimti lytiniais santykiais prie§ Jusy valig ar Jums nepriimtinais
budais?

Ar verté zitiréti pornografinj turinj prie§ Jusy valig?

Ar pries Jusy valig Jus fotografavo / filmavo apsinuoginusj (-i3)?
Ar pries Jusy valig Jus fotografavo / filmavo miegantj (-¢ig) ?

Ar Jus vert¢ fotografuotis, filmuotis apsinuoginus ar Jums
nepriimtinomis pozomis ir reikalavo atsiysti tokius jrasus?

13.

Smurto artimoje
aplinkoje pavojy
kelian¢io asmens
policijos ir teismo
nurodymy
(ne)vykdymas

Ar smurto artimoje aplinkoje pavojy kelianCiam asmeniui yra /
buvo apribota teis¢ susitikti su vaikais / Jumis? Ar asmuo laikési
Sio apribojimo?

Jeigu smurto artimoje aplinkoje pavojy kelian¢iam asmeniui
anks¢iau buvo pritaikytos kardomosios priemonés ar apsaugos
nuo smurto artimoje aplinkoje orderis, ar kitokio pobiidzio
apribojimai, kaip asmuo elgési grjzes ] gyvenamgaja vietg, baigus

juos taikyti?
Ar minétos kardomosios priemonés ar kitokio pobiidzio
apribojimai smurto artimoje aplinkoje pavojy kelian¢iam

asmeniui buvo taikomi ankstesnéje santuokoje / santykiuose?

14.

Smurto artimoje

aplinkoje pavojy
kelian¢io asmens
psichiné sveikata

Kaip jvertintuméte smurto artimoje aplinkoje pavojy kelianCio
asmens psichine bukle?

15.

Smurto artimoje
aplinkoje pavojy
kelian¢io asmens
priklausomybeés

Ar smurto artimoje
piktnaudZziauja alkoholiu?
Ar vartoja psichoaktyvigsias medziagas?

Jei taip, ar pastebéjote Sio elgesio padaznéjimg? Vartojamy
medziagy kiekio ar stiprumo padidéjima?

Ar asmuo dazniausiai smurtauja biidamas apsvaiges?

aplinkoje pavojy keliantis asmuo

16.

Smurto artimoje
aplinkoje pavojy
patirian¢io asmens
baime

Ar bijote smurto artimoje aplinkoje pavojy kelianc¢io asmens? Ar
bijote dé¢l savo ar vaiky / kity Seimos nariy / artimyjy giminaiciy /
namuose slaugomy asmeny (jei jy yra) gyvybes?

Ar bijote i8eiti i§ namy (gyvenant skyriumi)?

Kaip vertinate smurto artimoje aplinkoje pavojy kelian¢io asmens
elges] ir smurto prie§ Jus pavojy ateityje? Ar norite, kad asmuo
biity izoliuotas nuo Jisy / jpareigotas tam tikra laikg nesiartinti
prie Jusy?







Specializuotos kompleksinés
pagalbos smurto artimoje aplinkoje
pavojy patiriantiems asmenims ar
smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims teikimo bei
ekspertinio vertinimo dél
sprendimo skirti apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje orderj ar
jo neskirti tvarkos apraso

6 priedas

(Informacijos apie ekspertinio vertinimo neatlikimg pateikimo forma)

(specializuotos kompleksinés pagalbos centro pavadinimas, juridinio asmens kodas)

(specializuotos kompleksinés pagalbos centro darbuotojo, uzpildziusio pazyma, pareigos, vardas,

pavarde)

INFORMACIJA APIE EKSPERTINIO VERTINIMO NEATLIKIMA

m. d.

Susipazines (-USi) su i$ policijos jstaigos padalinio gauta informacija apie skundg dél sprendimo

skirti apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderj / jo neskirti (pasirinkti) dél jvykio

(ROIK Nr.)
informuoju, kad ekspertinis vertinimas dél Sio jvykio negali biiti atliktas, nes:
|:| smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo su specializuotos kompleksinés pagalbos
centru nebendradarbiavo (atsisaké gauti specializuota kompleksine pagalba);
|:| su smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iu asmeniu specializuotos kompleksinés pagalbos
centrui susisiekti nepavyko (bandyta susisiekti _ Kkartus (-y);
[] su smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iu asmeniu specializuotos kompleksinés pagalbos
centrui susisiekti nepavyko (bandyta susisiekti __ kartus (-y), tac¢iau smurto artimoje aplinkoje
pavojy patirianiam asmeniui per pastaruosius 24 meénesius yra / buvo teikiama specializuota
kompleksiné pagalba;
[] kita (rasyti):

(specializuotos kompleksinés pagalbos centro (parasas)
konsultanto vardas, pavard¢, tel. rySio nr., el. paSto adresas)






PATVIRTINTA
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apsaugos ir darbo ministro
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PAVYZDINES SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES PAGALBOS CENTRU VIDAUS
TAISYKLES, KURIOSE REGLAMENTUOJAMAS KEITIMASIS ASMENS
DUOMENIMIS, SUSIJUSIAIS SU SMURTU ARTIMOJE APLINKOJE, TARP
SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES PAGALBOS CENTRU IR INSTITUCIJU BEI
ISTAIGU, VYKDANCIU VEIKLA APSAUGOS NUO SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE,
PAGALBOS IR PASLAUGU TEIKIMO SRITYSE

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pavyzdinés specializuotos kompleksinés pagalbos centry vidaus taisyklés, kuriose
reglamentuojamas keitimasis asmens duomenimis, susijusiais su smurtu artimoje aplinkoje, tarp
specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir institucijy bei jstaigy, vykdanc¢iy veiklg apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje, pagalbos ir paslaugy teikimo srityse (toliau — Taisyklés), nustato, kaip
specializuotos kompleksinés pagalbos centrai (toliau — SKPC) su kitomis apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje, pagalbos ir paslaugy teikimo srityse veikianciomis institucijomis bei jstaigomis
keiCiasi asmens duomenimis (informacija apie suteikta specializuota kompleksing pagalba, apie
vaika, tapusj smurto artimoje aplinkoje liudininku, ir (ar) vaikg, gyvenantj artimoje aplinkoje, kurioje
buvo smurtauta), susijusiais su smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianciais asmenimis ir smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiais asmenimis (toliau — nukentéjusieji).

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS GAVIMAS

2. SKPC nukentéjusiyjy asmens duomenis, nurodytus Lietuvos Respublikos apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatymo 13 straipsnio 1-4 dalyse, gauna Sio jstatymo 13 straipsnyje
nustatyta tvarka, o juos tvarko vadovaudamasis [nurodomos SKPC vadovo patvirtintos asmens
duomeny tvarkymo taisyklés].

3. Jei SKPC triiksta duomeny, reikalingy susisiekti su nukentéjusiuoju, pagal Apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatymo 14 straipsnio 2 dalj, jis turi teis¢ kreiptis | informacijg pateikusj
subjekta dél duomeny, nurodyty Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 14 straipsnio
2 dalyje, patikslinimo ar pateikimo pagal Taisykliy 4 prieda.

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS PERDAVIMAS

4. SKPC nukentéjusiyjy asmens duomenis (vardas, pavardé, gimimo data, suteikta
specializuota kompleksiné pagalba, jos suteikimo data) policijai, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Valstybes vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba) ar jos jgaliotiems teritoriniams skyriams ir (ar) kitoms
suinteresuotoms institucijoms, jei §i informacija teikiama pagal Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymo 14 straipsnio 4 dalies 13 punkta, pagal Taisykliy 1 prieda teikia nukentéjusiojo
prasymu, teikiamu SKPC nustatyta tvarka.

5. SKPC nukentéjusiyjy asmens duomenis (smurto artimoje aplinkoje pavojaus rizika
jrodantys veiksniai bei jy apraSymai), kurie reikalingi atliekant ekspertinj vertinimg dél sprendimo



skirti apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderj ar jo neskirti, policijos jstaigos padaliniui teikia
Specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims teikimo bei ekspertinio vertinimo dél sprendimo
skirti apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderj ar jo neskirti tvarkos apraso nustatyta tvarka.

6. Jeigu nukentéjusysis yra vaikas, SKPC nedelsdamas, ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo
kreipimosi dienos, rastu arba elektroniniy ryS$iy priemonémis pranes$a apie galimg vaiko teisiy
pazeidimg (nurodoma: smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢io ar smurtg patyrusio vaiko vardas,
pavardé, gimimo data, jei zinoma, vaiko buvimo vietos adresas, jei tuo metu zinomas, trumpas jvykio
apibiidinimas) policijai ir Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai ar jos jgaliotiems
teritoriniams skyriams, asmens duomenis jiems pateikdamas pagal Taisykliy 2 prieda.

7. Informacija apie specializuotos kompleksinés pagalbos ir (ar) kitos pagalbos teikimg ar jos
teikimo nukentéjusiesiems inicijavimg (nurodoma: asmens vardas, pavardé, gimimo data, suteikta
specializuota kompleksiné pagalba, suteikimo data) Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybai ar jos jgaliotiems teritoriniams skyriams, socialiniy paslaugy jstaigoms teikiama pagal
Taisykliy 3 priedg.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8. SKPC darbuotojai, tvarkantys asmens duomenis Taisyklése nustatytais atvejais, su
Taisyklémis bei jy pakeitimais supazindinami pasirasytinai.

9. Uz Taisykliy laikymosi prieziiirg ir kontrole atsako SKPC vadovas.

10. Sios Taisyklés periodiskai, ne re¢iau kaip karta per 2 metus, perZitrimos ir prireikus
atnaujinamos.




Pavyzdiniy specializuotos kompleksinés
pagalbos centry vidaus taisykliy, kuriose
reglamentuojamas keitimasis asmens
duomenimis, susijusiais su smurtu artimoje
aplinkoje, tarp specializuotos kompleksinés
pagalbos centry ir institucijy bei jstaigy,
vykdanc¢iy veiklg apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje, pagalbos ir paslaugy
teikimo srityse,

1 priedas

[adresatas]

INFORMACIJA APIE SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES PAGALBOS TEIKIMA
SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU PATIRIANTIEMS ASMENIMS AR
SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSIEMS ASMENIMS

[Specializuotos kompleksinés pagalbos centro pavadinimas], vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 14 straipsnio 4 dalies 13 punktu ir
atsizvelgdamas j [smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriancio asmens ar smurtg artimoje aplinkoje
patyrusio asmens vardas, pavardé], [gimimo data], [data] praSymg dél informacijos apie
specializuotos kompleksinés pagalbos teikimg smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems
asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims pateikimo, informuoja, kad [smurto
artimoje aplinkoje pavojy patiriancio asmens ar smurtq artimoje aplinkoje patyrusio asmens vardas,
pavardé] [specializuotos kompleksinés pagalbos centro pavadinimas] buvo suteikta §i pagalba:

Pagalbos pavadinimas (-ai) Pagalbos suteikimo data (-0s)

Specializuotos kompleksinés pagalbos centro (Parasas)
vadovo vardas, pavardé



Pavyzdiniy specializuotos kompleksinés
pagalbos centry vidaus taisykliy, kuriose
reglamentuojamas keitimasis asmens
duomenimis, susijusiais su smurtu artimoje
aplinkoje, tarp specializuotos kompleksinés
pagalbos centry ir institucijy bei jstaigy,
vykdanc¢iy veiklg apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje, pagalbos ir paslaugy
teikimo srityse,

2 priedas

Teritoriniam policijos padaliniui (pavadinimas)
Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

PRANESIMAS APIE SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE, JEI SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE PAVOJU PATIRIANTIS ASMUO AR SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE
PATYRES ASMUO YRA VAIKAS

[Specializuotos kompleksinés pagalbos centro pavadinimas], vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 14 straipsnio 4 dalies 6 punktu,
informuoja apie smurtg artimoje aplinkoje, jei smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo ar
smurtg artimoje aplinkoje patyrgs asmuo yra vaikas ir jei jis pats ar jo atstovai pagal jstatyma tiesiogiai
kreipési j specializuotos kompleksinés pagalbos centra:

Smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriancio ar
smurtg artimoje aplinkoje patyrusio vaiko
(toliau — vaikas) vardas, pavardé

Vaiko gimimo data (jei zinoma)

Vaiko buvimo vietos adresas (jei tuo metu
Zinomas)

Trumpas jvykio apibtidinimas

Specializuotos kompleksinés pagalbos centro (ParaSas)
vadovo vardas, pavardé



[adresatas]

Pavyzdiniy specializuotos kompleksinés
pagalbos centry vidaus taisykliy, kuriose
reglamentuojamas keitimasis asmens
duomenimis, susijusiais su smurtu artimoje
aplinkoje, tarp specializuotos kompleksinés
pagalbos centry ir institucijy bei jstaigy,
vykdanc¢iy veiklg apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje, pagalbos ir paslaugy
teikimo srityse,

3 priedas

PRANESIMAS APIE SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES PAGALBOS TEIKIMA
SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU PATIRIANTIEMS ASMENIMS AR
SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSIEMS ASMENIMS, KAI KARTU SU
SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU PATIRIANCIU ASMENIU AR SMURTA
ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSIU ASMENIU GYVENA VAIKAS IR (AR) SMURTO
ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU PATIRIANTIS ASMUO AR SMURTA ARTIMOJE
APLINKOJE PATYRES ASMUO YRA VAIKAS

[Specializuotos kompleksinés pagalbos centro pavadinimas], vadovaudamasis Lietuvos Respublikos
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 14 straipsnio 4 dalies 14 punktu, informuoja, kad
[smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriancio asmens ar smurtqg artimoje aplinkoje patyrusio asmens
vardas, pavardeé, gimimo data] nuo [data] gauna $ig specializuota kompleksing pagalbg:

Pagalbos pavadinimas

Pagalbos suteikimo data

Specializuotos kompleksinés pagalbos centro (ParaSas)

vadovo vardas, pavardé




Pavyzdiniy specializuotos kompleksinés
pagalbos centry vidaus taisykliy, kuriose
reglamentuojamas keitimasis asmens
duomenimis, susijusiais su smurtu artimoje
aplinkoje, tarp specializuotos kompleksinés
pagalbos centry ir institucijy bei jstaigy,
vykdanc¢iy veiklg apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje, pagalbos ir paslaugy
teikimo srityse,
4 priedas

[adresatas]

PRASYMAS PATEIKTI TRUKSTAMUS DUOMENIS, REIKALINGUS SUSISIEKTI SU
SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU PATIRIANCIU ASMENIU AR SMURTA
ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSIU ASMENIU

[Specializuotos kompleksinés pagalbos centro pavadinimas], vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 13 straipsnio [straipsnio dalis] dalimi,
[data] [duomeny gavimo biidas] gavo [smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriancio asmens ar
smurtq artimoje aplinkoje patyrusio asmens vardas ir pavardé, ROIK numeris (jei taikoma)]
duomenis, taciau specializuotos kompleksinés pagalbos centrui trikksta duomeny, reikalingy
susisiekti su asmeniu, todél, vadovaudamiesi Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 14
straipsnio 2 dalimi, praSome pateikti (patikslinti) §iuos duomenis:

Smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriancio ar
smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens
vardas ir pavardé

Telefono rySio numeris

Kiti zinomi kontaktiniai duomenys

Specializuotos kompleksinés pagalbos centro (Parasas)
vadovo vardas, pavardé



