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Isakymas paskelbtas: TAR 2022-03-21, i. k. 2022-05035

JONAVOS RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL JONAVOS RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINES PRIEZIUROS
AKREDITAVIMO IR TEIKIAMOS AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS
KOKYBES KONTROLES TVARKOS APRASO
TVIRTINIMO

2022 m. kovo 18 d. Nr. 13B-331
Jonava

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 29 straipsnio 8 dalies 2
punktu, 18 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnio 1 ir
6 dalimis, Socialinés priezitros akreditavimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birZelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622 ,,Dél Socialinés
priezitros akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, 4 punktu:

1. Tvirtinu Jonavos rajono savivaldybés socialinés priezitros akreditavimo ir teikiamos
akredituotos socialinés priezitiros kokybés kontrolés tvarkos aprasa (pridedama).

2.Pavedu Jonavos rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriui vykdyti
socialinés prieziiiros paslaugy akreditavimo ir akredituoty paslaugy kokybés kontrolés teikima.

3.Pripazjstu netekusiu galios Jonavos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2020 m. lapkric¢io 10 d. jsakymg Nr. 13B-1673 ,Dél Jonavos rajono savivaldybés socialinés
priezitros paslaugy akreditavimo ir akredituoty paslaugy kokybés kontrolés teikimo tvarkos apraso
tvirtinimo*.

Sis jsakymas per viena ménesj nuo jo paskelbimo dienos gali bati skundZiamas Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos
administraciniy giny komisijos Kauno apygardos skyriui (Laisvés al. 36, Kaunas) arba Regiony
apygardos administraciniam teismui bet kuriuose teismo rimuose (Siauliy rimai, Dvaro g. 80,
Siauliai; Panevézio rimai, Respublikos g. 62, Panevezys; Klaipédos riimai, Galinio Pylimo g. 9,
Klaipéda; Kauno riimai, A. Mickeviciaus g. 8A, Kaunas).

Administracijos direktorius Valdas Majauskas



PATVIRTINTA

Jonavos rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus
2022 m. kovo 18 d.
jsakymu Nr. 13B-331

JONAVOS RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINES PRIEZIUROS AKREDITAVIMO IR
TEIKIAMOS AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS KOKYBES KONTROLES
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Jonavos rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybé¢) socialinés priezitiros akreditavimo ir
teikiamos akredituotos socialinés priezitiros kokybés kontrolés tvarkos apraSas (toliau — Aprasas)
nustato socialiniy paslaugy jstaigy (toliau — jstaigos), pageidaujanciy teikti akredituota socialing
priezitrg ir vykdanciy veiklg Savivaldybés teritorijoje, praSymy akredituotai socialinei prieziiirai
teikti pateikima, teisés teikti akredituota socialine priezitirg suteikimo, sustabdymo ir panaikinimo
tvarka, akredituotos socialinés priezitiros paslaugy kokybés kontrolés vertinimg (toliau — vertinimas).

2. Socialinés prieziiiros paslaugas teikianéiy jstaigy akreditavimo ir akredituoty socialinés
priezitros paslaugy kokybés kontrolés tikslas — jvertinti jstaigos, norincios teikti akredituotg socialing
prieziira, pasirengimg teikti Sias paslaugas, jvertinti akredituotos socialinés priezitiros atitikt]
norminiams reikalavimams, suteikti metoding pagalbg dél atitikties reikalavimy taikymo.

3. Socialinés priezitros paslaugas teikianciy jstaigy akreditavimo uzdaviniai:

3.1. jvertinti jstaigos potencialg ir pasirengimg organizuoti socialinés priezitiros paslaugas;

3.2. uztikrinti socialinés priezitros paslaugas teikian¢iy jstaigy apskaitg rajone.

4. Vertinimo uzdaviniai:

4.1. vertinti akredituoty socialinés prieziiros paslaugy kokybe ir teikti rekomendacijas
jstaigoms dél paslaugy kokybés gerinimo;

4.2. vykdyti akredituoty socialinés prieziiiros paslaugy teikimo pazeidimy prevencija.

5. Vertinimg atlieka Jonavos rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyrius
(toliau — Skyrius), vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu (toliau —
Istatymas), Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymu, Socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622 (toliau
— Akreditavimo tvarkos aprasas), Akredituotos vaiky dienos socialinés prieziiiros teikimo
reikalavimais ir rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2020 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. A1-658, Akredituotos socialinés prieziiiros teikimo
reikalavimais, patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m.
liepos 5 d. jsakymu Nr. A1-492 ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais paslaugy prieziiirg ir
kontrolg.

6. Aprase vartojamos sagvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
vietos savivaldos jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme, [statyme,
Socialiniy paslaugy kataloge, patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu, ir kituose teisés aktuose.
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Il SKYRIUS
PRASYMU IR DOKUMENTU PATEIKIMAS AKREDITACIJAIL, JU VERTINIMAS

7. Istaiga, pageidaujanti teikti akredituotg socialing priezitira (toliau — pareiskéjas) ir vykdyti
veikla Savivaldybés teritorijoje, pateikia Savivaldybei nustatytos formos praSymga leisti teikti
akredituotg socialing prieziiirg (toliau — prasymas) (Akreditavimo tvarkos apraso 1 priedas). Prasymas
turi buiti uzpildytas lietuviy kalba, pasirasytas jstaigos vadovo ar jo jgalioto asmens. PraSymas turi
biiti pasirasSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu, atitinkanc¢iu 2014 m. liepos 23 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpaZzinties ir elektroniniy
operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva
1999/93/E, nustatytus kvalifikuotam elektroniniam parasui keliamus reikalavimus.

8. Pareiskéjas kartu su praSymu privalo pateikti Akreditavimo tvarkos apraso 6 punkte
nurodytus ir lietuviy kalba surasytus dokumentus (arba jy vertimus, patvirtintus vert¢jo, pareiskéjo
vadovo ar jo jgalioto asmens) ar jy kopijas.

9. Akreditavimo tvarkos apraso 5 ir 6 punktuose nurodyti dokumentai pateikiami elektroniniu
pastu socparamos.skyrius@jonava.lt. Sie dokumentai vienu laisku gali biti pateikiami naudojant
specialias didelés apimties byloms siysti pritaikytas programas ir (ar) mainavietes internete.

10. Skyriui gavus prasSyma, specialistas jvertina, ar pateiktas praSymas ir dokumentai atitinka
Akreditavimo tvarkos apraso 9 punkte keliamus reikalavimus. Nustacius, kad pareiSkéjas praSyme
nenurod¢ visos reikalingos informacijos, pateik¢ ne visus nurodytus dokumentus, dokumentai
netinkamai jforminti, apie tai per 5 darbo dienas rastu informuoja juos pateikusj pareiskéja ir nustato,
kad per 3 darbo dienas pateikia (patikslina) reikalingus dokumentus ir (ar) informacijg. Jei per
nustatytg terming pareiskéjas trukstamy dokumenty nepateikia, priimamas sprendimas pareiskéjo
pateikto prasymo ir dokumenty vertinimo procediirg nutraukti. Apie tai pareiSkéjas informuojamas
raStu, nurodant procediiros nutraukimo priezastj.

11. ApraSo 10 punkte nurodyta procediira atlickama ne ilgiau nei per 30 kalendoriniy dieny
nuo praSymo gavimo dienos.

111 SKYRIUS
TEISES TEIKTI AKREDITUOTA SOCIALINE PRIEZIURA SUTEIKIMAS
SUSTABDYMAS AR PANAIKINIMAS

12. Sprendimas dél teisés teikti akredituota socialing priezilira jforminamas Jonavos rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus (toliau — Administracijos direktorius) jsakymu.

13. Nustacius, kad pareiskéjas praSyme nurodé visg reikalingg informacija, pateiké visus
reikalingus tinkamai jformintus dokumentus, Skyrius:

13.1. rengia Administracijos direktoriaus jsakymo projekta del jstaigos teisés teikti
akredituota socialing priezilira;

13.2. apie priimtg sprendima dél teisés teikti akredituota socialing prieziiirg per 3 darbo dienas
informuoja rastu pareiSkeja, pateikiant sprendimo (jsakymo) kopija.

14. Skyriaus specialistas jveda informacija apie jstaiga, kuriai suteikta teis¢ teikti akredituota
socialing priezilirg (prasymo datg, savivaldybés, kurioje bus teikiama akredituota socialing priezitira,
pavadinima, jstaigos, kuriai suteikta teisé teikti akredituotg socialine priezitra, koda, pavadinima,
kontaktus (telefono rySio numerj ir elektroninio pasto adresa), pazymi gavéjus, kuriems praSoma leisti
teikti akredituotg socialing priezitira, nurodo socialinés prieziiiros teikimo vietos kontaktus (veiklos
adresa, telefono rySio numer] ir elektroninio pasto adresg), viety skaiCiy jstaigoje, kurioje bus
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teikiama akredituota socialiné prieziura (jei paslaugoms teikti, vadovaujantis Socialiniy paslaugy
katalogu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu, biitinos
patalpos), etaty akredituotai socialinei priezitrai teikti skaiciy ir darbuotojy, teikianciy $ig paslauga,
skaiciy, sprendimo d¢l teisés teikti akredituotg socialing priezitirg priemimo datg (jei praSoma leisti
teikti vaiky dienos socialing priezilira, pazymi, kokig negalig turinCius vaikus jstaiga gali priimti, ar
patekimas j jstaigos patalpas pritaikytas nejgaliesiems, o jei praSoma leisti teikti socialing reabilitacija
nejgaliesiems bendruomengje, pazymi, kokia negalig turinCius asmenis (pagal negalios pobtdj, vaikui
nustatyta nejgalumo lygji, asmeniui nustatytg darbingumo lygj, specialiyjy poreikiy lygi) istaiga gali
priimti) | Socialinés paramos $eimai informacing sistema (toliau — SPIS).

Punkto pakeitimai:
Nr. 13B-1392, 2022-09-21, paskelbta TAR 2022-09-21, i. k. 2022-19242

15. Jstaigai teis¢ teikti akredituotg socialing prieziiirg suteikiama 3 metams nuo sprendimo
priéemimo dienos. Pasibaigus $iam terminui, jstaiga i§ naujo kreipiasi j Skyriy Siame Aprase ir
Akreditavimo tvarkos apraSe nustatyta tvarka deél akredituotos socialinés prieziiiros teikimo. Jei
jstaigos teisé teikti akredituotg socialing priezifira buvo laikinai sustabdyta Jstatyme 252 straipsnio 5
dalyje nustatytais atvejais, 3 mety laikotarpis skai¢iuojamas susumavus akredituotos socialinés
prieziiiros teikimo laikotarpius.

16. Pasikeitus praSyme ar jo priede (prieduose) pateiktiems duomenims, pareiSkéjas ar
akredituotg socialing prieziiirg teikianti jstaiga ne véliau nei per 5 darbo dienas nuo §iy duomeny
pasikeitimo dienos, raStu informuoja Jonavos rajono savivaldybés administracijg (toliau -
Savivaldybés administracija) nurodydami, kuriuos duomenis prasoma patikslinti, ir duomeny
tikslinimo priezastj, kartu pateikdami i§ naujo uzpildytg atitinkamg (-as), Akreditavimo tvarkos
apraso leisti teikti akredituotg socialing priezitrg praSymo priedo (-y) formga (-as). Per 3 darbo dienas
nuo $io praSymo gavimo dienos Skyrius patikslina Siuos duomenis SPIS.

17. Jstaigos teisé¢ teikti akredituota socialing priezitira gali biiti sustabdoma Jstatymo 252
straipsnio 5 dalyje nustatytais atvejais ar panaikinama Jstatymo 252 straipsnio 6 dalyje nustatytais
atvejais, Administracijos direktoriaus sprendimu (jsakymu).

18. Apie teisés teikti akredituota socialing prieziiirg sustabdyma ar panaikinimg Skyrius
informuoja jstaigg rastu per 3 darbo dienas nuo $io sprendimo pri€émimo dienos.

19. Skyriaus specialistas jveda sprendimo sustabdyti ar panaikinti teis¢ teikti akredituotg
socialing priezitirg datg j SPIS per 3 darbo dienas nuo $io sprendimo priémimo dienos.

IV SKYRIUS
AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZITUROS KOKYBES KONTROLES
VERTINIMAS

20. Akredituotos socialinés prieZiiiros kontrolg vykdo ne maziau kaip du Skyriaus specialistai
vertindami akredituotos socialinés prieZitiros paslaugy kokybe ir stebédami Siy paslaugy teikima,
konsultuodami jstaigas ir atlikdami kitus prevencinius veiksmus, skirtus uzkirsti kelig galimiems
teisés akty paZeidimams, pateikdami iSvadas ir rekomendacijas dél jstaigos teikiamy paslaugy
tobulinimo.

21. Vertinimas organizuojamas paslaugy gavejy lygmeniu ir jstaigy lygmeniu.

22. Socialinés priezitiros kokybé paslaugy gavéjo lygmeniu vertinama, siekiant iSsiaiSkinti
paslaugos gavejo pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygj, jo nuomong apie teikiamos socialinés
priezitros kokybe ir paslaugy iSvystymo pakankamumg. Apklausa gali biiti atliekama tiesiogiali,
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telefonu, elektroniniu pastu, internetu, bendraujant su socialiniy paslaugy gavéjais ar jo atstovais,
uzpildant akredituotos socialinés priezitiros paslaugy gavéjo apklausos anketa (Apraso 1 priedas).

23. Socialinés priezitiros kokybé paslaugy gavéjy lygmeniu vertinama ne reciau kaip kartg per
metus, bendradarbiaujant su jstaiga.

24. Skyrius jstaigy lygmeniu gali atlikti planinj ir neplaninj vertinima.

25. Planinis vertinimas atliekamas ne reciau kaip 1 kartg per suteiktos akreditacijos laikotarpj.

26. Apie numatoma vykdyti planinj vertinimg jstaiga informuojama rastu ar elektroniniu pastu
likus ne maziau kaip 10 darbo dieny iki numatomo atlikti vertinimo pradzios. [staiga informuojama
apie data ir laika, kada bus atlickamas vertinimas vietoje, vertinimo tikslg, pagrinda, kokius
dokumentus jstaiga privalo pateikti.

27. Neplaninis vertinimas atlickamas neinformavus jstaigos Siais atvejais:

27.1. gavus kitos kompetentingos institucijos rasytinj motyvuotg praSyma ar pavedimg atlikti
Istaigos, teikian¢ios akredituotos socialinés prieZiiiros paslaugy, vertinima;

27.2. turint informacijos ar kilus pagristy jtarimy dél jstaigos veiklos, kuri gali neatitikti
akredituotai socialinei prieziiirai keliamy reikalavimy;

27.3. siekiant uztikrinti, kad buvo pasalinti ankstesnio vertinimo metu nustatyti teisés akty
paZeidimai, jgyvendintos rekomendacijos.

28. Atliekant planinj vertinimg, uzpildomas akredituotos socialinés priezitiros kokybés
vertinimo aktas (Apraso 2 priedas) (toliau — vertinimo aktas). Atliekant neplaninj vertinima
uzpildomos AprasSo 2 priedo vertinamos dalys.

29. Skyriaus specialistai atlik¢ planinj arba neplaninj vertinimg per 20 darbo dieny parengia
vertinimo aktg. Akte nurodoma vertinimo metu surinkta ir apibendrinta informacija pagal vertinimo
kriterijus, nurodytas tikslas, i§vados. Vertinimo akto rengimo terminas gali biiti ilgesnis, atsizvelgiant
] vertinimo metu surinktos informacijos sudétinguma, informacijos i$ kity institucijy surinkima.

30. Vertinimo akto kopija ne véliau kaip per 5 darbo dienas po vertinimo akto parengimo
pateikiama jstaigai. Skyriui nustacius pazeidimus vertinimo akte nurodomas terminas (ne ilgesnis nei
6 mén.) per kurj vertinimo metu nustatyti pazeidimai turi biiti paSalinti, rekomendacijos.

31. Gave informacijg i$ jstaigos apie pasSalintus pazeidimus ir jgyvendintas rekomendacijas
Skyriaus specialistai patikrina ar pazeidimai pasalinti, rekomendacijos jgyvendintos tinkamai ir apie
tai pazymi vertinimo akte.

32. Skyriui nustacius teisé€s akty pazeidimus ar neatitikimus akredituotai socialinei priezitirai
keliamiems reikalavimams ir jstaigai per nurodyta terming jy nepasalinus, pagal kompetencija
inicijuojamas poveikio priemoniy taikymas (dél sustabdymo ar panaikinimo teisés teikti akredituota
socialing prieziiirg, jstaigos finansavimo sutarties nutraukimo ir kt.).

33. Skyrius informuoja akredituotg jstaiga rastu dél teisés teikti akredituotg socialing prieziiirg
sustabdymo, panaikinimo §io Apraso 18 punkte nustatyta tvarka ir pateikia vertinimo akto kopijg ir
Administracijos direktoriaus pasirasyta sprendimg (jsakymo dél teisés teikti akredituota socialing
prieziiirg sustabdymo kopijg arba jsakymo dél teisés teikti akredituota socialing priezitirg panaikinimo
kopija). Kai priimamas sprendimas dél teisés teikti akredituota socialing priezilira sustabdymo,
papildomai nurodomas terminas per kurj vertinimo metu nustatyti paZeidimai turi buti pasalinti,
priimty sprendimy apskundimo tvarka, terminai ir jstaigos konsultavimosi galimybes.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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34. Skyrius turi teis¢ gauti 1§ akredituota socialing prieziiirg teikianciy jstaigy visg socialinés
prieziiiros akreditavimui ir vertinimui reikalingg informacija.

35. Istaiga atsako uz socialinés priezitros akreditavimo ir vertinimo metu pateiktos
informacijos teisinguma.

36. Savivaldybés administracija informacija apie jstaigas, teikianCias akredituotg socialing
prieziiirg (pagal socialines paslaugas) (istaigos pavadinima, kontaktus (veiklos adresa, telefono rysio
numer]j, elektroninio pasto adresg), numatyta (planinj) viety skaiiy jstaigoje), ir apie gyventojams jy
teritorijose teikiamas akredituotos socialinés priezitiros paslaugas (socialinés prieziiiros paslaugy
apraSymga, dokumentus, reikalingus socialinés priezitiros paslaugoms gauti) skelbia savo interneto
svetaingje.

37. Socialinés priezitiros akreditavimo ir vertinimo dokumentai saugomi ir tvarkomi Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka.

38. Savivaldybés administracijos sprendimai, susije su §io Apraso reikalavimy vykdymu, gali
biiti skundZiami Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

39. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu
2016/679 ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu. 2016 m. balandzio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB,
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma.




Jonavos rajono savivaldybés socialinés
priezitros akreditavimo ir teikiamos
akredituotos socialinés priezitiros kokybés
kontrolés tvarkos aprasas

1 priedas
AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS GAVEJO (ATSTOVO*) APKLAUSOS
ANKETA
1. Jusy lIytis
O vyras
O moteris

2. Jusy amzius

o iki 30 mety

0 31-45 mety

0 46-60 mety

O 61 mety ir vyresni

3. PraSome jraSyti jstaigos, kurios teikiamomis socialinémis priezitiros paslaugomis naudojatés,
pavadinima:

4. Kokiu btidu suzinojote apie socialin€s priezitiros paslaugas (tinkamg (-us) atsakymgq (-us) paZymékite
x1)?

o IS senitinijos ar Savivaldybés darbuotojy

o IS spaudos, televizijos

o IS pazjstamy/artimyjy

0 IS medicinos darbuotojy

o Kita (jrasykite)

5. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés priezitiros paslaugos (tinkamg atsakymg pazymekite [X1)?
O trumpiau kaip metus

o 1-2 metus

O 3-4 metus

O ilgiau kaip 4 metus

6. Kokios socialinés prieziiiros paslaugos Jums teikiamos (tinkamq (-us) atsakymq (-us) pazymekite X1)?
o Pagalba | namus

O Socialiniy jgtidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atktirimas

0 Apgyvendinimas savarankiS$ko gyvenimo namuose

0 Laikinas apnakvindinimas

o Psichosocialin¢ pagalba

o Pagalba glob¢jams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams bei besirengiantiems jais
tapti

O Intensyvi kriziy jveikimo pagalba

o Laikinas atokveépis

0 Apgyvendinimas nakvynés namuose

O Apgyvendinimas apsaugotame biiste

o Palydéjimo paslauga jaunuoliams

O Vaiky dienos socialiné priezitira

7. PraSome pateikti Jiisy nuomong (tinkamus atsakymus paZymékite X):



Vertinimo kriterijai Taip IS dalies Ne

Ar informacija apie socialinés priezitiros paslaugas yra
prieinama ir aiSki?

Ar Jus tenkina teikiamy socialiniy prieziiiros paslaugy
daznumas?

Ar teikiamos socialinés priezitiros paslaugos padeda
pagerinti Jusy (artimyjy) gyvenimo kokybe?

Ar teikiamos socialinés priezitiros paslaugos atitinka Jusy
lukescius ir patenkina poreikius?

Ar aiskios mokéjimo uz teikiamas socialinés priezitiros
paslaugas salygos?

Ar aiSkios skundy ar pasitlymy pateikimo galimybeés?

Ar teikiant socialinés prieziiiros paslaugas atsizvelgiama |
Jisy praSymus / siiilymus?

Ar pasitikite socialinés priezitiros paslaugas teikianciu
darbuotoju?

Ar socialinés priezitiros paslaugas teikiantis darbuotojas
yra mandagus ir atidus?

Ar i8kilusios problemos, teikiant socialinés prieZiiiros
paslaugas, sprendZiamos operatyviai ir s€kmingai?

8. Prasome pateikti pasitlymus, ka, Jisy nuomone, reikéty tobulinti siekiant geresnés socialinés
priezitros paslaugy kokybés?

*- socialiniy paslaugy gavéjo atstovas anketg pildo socialines paslaugas gaunancio asmens vardu tuo
atveju, kai paslaugy gavéjas to negali atlikti dél amziaus ar pan.

Dékojame, kad sutikote dalyvauti apklausoje. Jisy pateikti atsakymai bus labai naudingi
tobulinant socialinés priezitiros paslaugy kokybe Jonavos rajono savivaldybéje.




Paslaugos teikéjo pavadinimas

Apsi

Patikros rasis (planiné / neplaning)

Jonavos rajono savivaldybés socialinés
priezitros akreditavimo ir teikiamos
akredituotos socialinés priezitiros kokybés

kontrolés tvarkos aprasas

2 priedas

AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS KOKYBES VERTINIMO AKTAS

lankymo tikslas

Paslaugos teikéjo vertinimo kriterijai:

Nr. riterijaus turinys atZyma rekomendacijos
pavadinimas N
(pazymeéti X)
1. | Istaigos Metinis veiklos planas O pateikta
akredituoty O nepateikta
socialines Teikiamy paslaugy sarasas | O pateikta
priezitiros O nepateikta
paslaugy Socialine priezitirg O pateikta
organizavimo Ir teikian¢iy darbuotojy O nepateikta
teikimo pareigybiy apraSymai
dokumentai Socialine prieziiirg O pateikta
teikianciy darbuotojy darbo | O nepateikta
sutartys
Darby saugos instrukcijos O pateikta
0 nepateikta
Vidaus tvarkos taisyklés O pateikta
O nepateikta
Socialinés priezitiros O pateikta
organizavimo ir teikimo O nepateikta
tvarkos aprasas (-ai)
Socialinés priezitiros O pateikta
teikimo sutartys tarp O nepateikta
istaigos ir paslaugy gavejy*
Paslaugy gavéjy bylos su O pateikta
visais teisés aktais nustatyta | O nepateikta
tvarka privalomais
dokumentais socialinés
prieziliros paslaugoms gauti
Metin¢ veiklos ataskaita O pateikta
O nepateikta
2. | Akredituotos Patalpy kiekio ir pobiidzio O atitinka
socialinés atitiktis O neatitinka
prieziuros - - PrieSgaisrinés saugos O atitinka
paslaugy teikimo | rgjkalavimams O neatitinka




reikalavimai
patalpoms
(patvirtinti LR
socialinés
apsaugos ir darbo
ministro
jsakymais) (jei
paslaugai teikti
biitinos patalpos)

Darbo saugos O atitinka
reikalavimams O neatitinka
Higienos reikalavimams O atitinka

O neatitinka

Akredituotos
socialinés
prieziiiros
paslaugy teikimo
reikalavimai
personalui
(patvirtinti LR
socialinés
apsaugos ir darbo
ministro
jsakymais)

Socialiniai darbuotojai yra | o taip
igije Socialiniy paslaugy O ne
jstatymo 20 straipsnio 6

dalyje nurodytg iSsilavinimag
Individualios prieZiiiros O taip
darbuotojai atitinka 0 ne
Socialiniy paslaugy

jstatymo 19 straipsnio 61

dalyje nurodytus

reikalavimus

Kiti darbuotojai yra jgije o taip
atitinkamai profesijai O ne
reikalingg teisés aktuose

nustatytg iSsilavinimag

Darbuotojams sudaryta O taip
galimybé¢ tobulinti O ne
kvalifikacija

Sudaryti akredituota O taip
socialing prieziiirg O ne
teikianciy darbuotojy darbo

grafikai

Akredituotg socialing O taip
priezitrg teikianciy O ne
darbuotojy darbo krtvis

atitinka teisés aktais

nustatytus reikalavimus

Pazymos i$ [tariamyjy, O pateikta

kaltinamyjy ir nuteistyjy
registro

0 nepateikta

Bendradarbiavimas | Teikiant akredituotas O taip
socialinés priezitiros 0 ne
paslaugas
bendradarbiaujama su
socialiniais partneriais
Paslaugy Viesai skelbiama o interneto
vieSinimas informacija apie jstaigos svetainéje
misija, vizijg, darbo formg, | o spaudoje
tikslus ir uzdavinius, jy o socialiniuose
igyvendinimo priemones ir | tinkluose

teikiamas paslaugas

O renginiuose,
O informacinése
lentose




6. | Asmens duomeny | Paslaugy gavéjy O taip
apsaugos dokumentai saugomi ir 0 ne
uztikrinimas tvarkomi teisés akty

nustatyta tvarka

Paslaugy gavéjy sutikimai O pateikta
dél asmens duomeny O nepateikta
naudojimo

*taikoma vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugoms

Tikrinti dokumentai:

ISvados:

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):

Vertinimg atliko:

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

Istaiga jvykdé / nejvykdé (pabraukti) rekomendacijas
Pastabos

Priedo pakeitimai:
Nr. 13B-1392, 2022-09-21, paskelbta TAR 2022-09-21, i. k. 2022-19242

Pakeitimai:

1.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=25224c0039b211edbc04912defe897d1

Jonavos rajono savivaldybés administracija, [sakymas

Nr. 13B-1392, 2022-09-21, paskelbta TAR 2022-09-21, i. k. 2022-19242

D¢l Jonavos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. kovo 18 d. jsakymo Nr. 13B-331 ,,Dél Jonavos
rajono savivaldybés socialinés priezifiros akreditavimo ir teikiamos akredituotos socialinés prieziiiros kokybés kontrolés
tvarkos apraSo tvirtinimo* pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=25224c0039b211edbc04912defe897d1

