Suvestiné redakcija nuo 2024-01-26

Isakymas paskelbtas: TAR 2021-05-21, i. k. 2021-11303

LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL PSICHOLOGINIU KRIZIU VALDYMO PASLAUGU ORGANIZAVIMO
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2021 m. geguzés 21 d. Nr. V-1163
Vilnius

Vykdydamas Psichikos sveikatos stiprinimo, psichosocialinés pagalbos ir savizudybiy
prevencijos intervencijy plétojimo veiksmy plano, patvirtino Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2022 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. V-1959 , D¢l Psichikos sveikatos
stiprinimo, psichosocialinés pagalbos ir savizudybiy prevencijos intervencijy plétojimo veiksmy
plano patvirtinimo*®, 4.1 papunktj ,,Kriziniy jvykiy skambuciy centro ir mobiliyjy psichologiniy
kriziy jveikimo komandy veiklos organizavimas ir vieSinimas® ir 4.2 papunktj ,,Kriziniy jvykiy
skambuciy centro ir mobiliyjy psichologiniy kriziy jveikimo komandy veiklos administravimas®,
Nacionalinio savizudybiy prevencijos veiksmy 2023-2026 mety plano, patvirtinto Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. rugséjo 9 d. jsakymu Nr. V-2008 ,,Dél
Nacionalinio savizudybiy prevencijos veiksmy 2023-2026 mety plano patvirtinimo®, 1 priedo
3.3.1 papunkt] ,Nustatyti Psichologiniy kriziy komandy skambuciy centro atsakomybe uz
gyventojy informavimg ir konsultavimg savizudybiy prevencijos klausimais, ir vieSinti Sig
informacijg*“:

Preambulés pakeitimai:
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

1. T vir tin u Psichologiniy kriziy valdymo paslaugy organizavimo tvarkos aprasa
(pridedama).

2.Pavedu isakymo vykdymo kontrole viceministrui pagal veiklos srit].

3. Rekomendu o ju savivaldybiy administracijoms bendradarbiauti su mobiliyjy
psichologiniy kriziy jveikimo komandomis teikiant $io jsakymo 1 punktu patvirtintame
Psichologiniy kriziy valdymo paslaugy organizavimo tvarkos aprase nurodytas paslaugas.

Sveikatos apsaugos ministras Artinas Dulkys
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro

2021 m. geguzes 21 d. jsakymu
Nr. V-1163

PSICHOLOGINIU KRIZIU VALDYMO PASLAUGU ORGANIZAVIMO
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Psichologiniy kriziy valdymo paslaugy organizavimo tvarkos aprasas (toliau —
ApraSas) nustato psichologiniy kriziy valdymo paslaugy organizavimo tvarka, psichologiniy
kriziniy jvykiy skambuciy centro ir mobiliyjy psichologiniy kriziy jveikimo komandy teikiamy
paslaugy turinj, jy organizavimo, stebésenos ir koordinavimo tvarkg bei reikalavimus
psichologiniy kriziniy jvykiy skambuciy centro ir mobiliosios psichologiniy kriziy jveikimo
komandos specialisty kvalifikacijai.

2. Aprase vartojamos sgvokos:

2.1. Krizinio jvykio intervencija — skubi psichologiné ir kita ApraSe numatyta pagalba,
teikiama krizinj jvykj iSgyvenan¢iam asmeniui.

2.2. Krizinio jvykio postvencija — psichologiné ir kita Aprase numatyta pagalba,
teikiama krizinj jvykj patyrusiam asmeniui, siekiant padéti jam grjzti j jprasta gyvenima.

2.3. Krizinis jvykis — nelaimingas, psichologiSkai sukreiantis jvykis, kuris asmeniui
yra emociskai reikSmingas.

2.4. Mobilioji psichologiniy kriziy jveikimo komanda (toliau — mobilioji komanda) —
specialisty, atitinkan¢iy Apraso reikalavimus, grupé, vykdanti krizinio jvykio intervencijg ir
postvencija psichologing krize iSgyvenantiems asmenims ir (ar) jy grupéms.

2.5. Psichologiné krizé — asmens reakcija j krizinj jvykj, kuriam iS§gyventi nebepakanka
turimy psichologinés adaptacijos ir streso jveikos jgudziy. IStikus psichologinei krizei, asmenj
apima didelio psichologinio diskomforto biisena, kuri pasirei$kia intensyviais jausmais — nerimu,
baime, neviltimi, bejégiskumu, jtampa, sumiSimu ir pan.

2.6. Psichologiniy Kriziniy jvykiy skambu¢iy centras (toliau — Skambuciy centras)
konkurso budu atrinktas viesasis juridinis asmuo, vykdantis mobiliyjy komandy paslaugy gaveéjy
skambuciy priémimo, iSkvietimy paskirstymo mobiliosioms komandoms ir kitas Apraso
nustatytas funkcijas.

2.7. Kitos Siame Aprase vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jas apibrézia
Lietuvos Respublikos bendrojo pagalbos centro jstatymas, Lictuvos Respublikos kriziy valdymo
ir civilinés saugos jstatymas, Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, Pagalbos savizudybés
grésme patiriantiems asmenims teikimo tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 26 d. jsakymu Nr. V-859 ,, D¢l Pagalbos savizudybés
grésme¢ patiriantiems asmenims teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau — Pagalbos
savizudybés grésme patiriantiems asmenims teikimo tvarkos aprasas),  Kiti  Lietuvos
Respublikos jstatymai ir teisés aktai.

Papunkcio pakeitimai.
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

3. Psichologiniy kriziy valdymo paslaugas sudaro Skambuciy centro ir mobiliyjy
komandy teikiamy paslaugy visuma. Psichologiniy kriziy valdymo paslaugos teikiamos asmeny
grupéms jvykus kriziniam jvykiui, kai iimiai pasireiSkia psichologiné krize.
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4. Skambuciy centro paslaugos pagal ApraSo nuostatas teikiamos nemokamai ir
konfidencialiai nuotoliniu biidu (telefonu ir kitomis nuotolinio rysSio priemonémis). Mobiliosios
komandos paslaugos pagal Apraso nuostatas teikiamos nemokamai ir anonimiSkai kontaktiniu,

nuotoliniu ar miSriuoju budu.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

Il SKYRIUS
PSICHOLOGINIU KRIZIU VALDYMO PASLAUGU GAVEJAI IR PASLAUGU
TEIKIMO KRITERIJAI

5. Psichologiniy kriziy valdymo paslaugos teikiamos Siems paslaugy gavéjams, Kurie
buvo paveikti bent vieno Apraso 6 punkte nurodyto krizinio jvykio ir dél jo iSgyvena
psichologing krizg (toliau — paslaugy gavéjai):

5.1. jstaigy (mokykly, asmens sveikatos priezitiros jstaigy, imoniy, organizacijy ir pan.)
nariams;

5.2. seimoms (kai paveiktas daugiau kaip vienas asmuo);

5.3. bendruomenéms bei kitoms organizuotoms ar neorganizuotoms susijusiy asmeny
grupéms (pvz., namo bendrijos nariams, renginio dalyviams ir kt.) (toliau — bendruomeng).

5!, Tik Skambugiy centro paslaugos teikiamos:

5!.1. asmenims, kurie patiria savizudybés grésme;

5!.2. asmenims, kurie savo aplinkoje susiduria su savizudybés grésme patirian¢iu asmeniu.
Papildyta punktu:

Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

6. Psichologiniy kriziy valdymo paslaugos teikiamos jvykus kriziniam jvykiui, kuris
atitinka bent vieng i$ Siy kriterijy:

6.1. artimasis giminaitis, bendradarbis ar kitas asmuo, susij¢s emociniais rysiais:

6.1.1. patiria amig psichikos buklg, kai asmuo iSkreiptai suvokia ir (ar) praranda
racionaly rysj su realybe;

6.1.2. patiria smurting mirtj, nusizudo arba bando Zudytis;

6.1.3. staigiai mirsta ar patiria terminaling bukle dél kity priezasciy;

6.1.4. yra nukentéj¢s nelaimingame atsitikime, kuriame suzeistas ar Zzuvo zmogus, yra
jtariamas tokio nelaimingo atsitikimo kaltininkas ar kitaip emociskai paveiktas nelaimingo
atsitikimo aplinkybiy;

6.1.5. tapo smurtinio nusikaltimo, kuriame suzeistas ar Zuvo artimasis giminaitis,
liudininku, ar yra kitaip emociskai paveiktas tokio krizinio jvykio;

6.2. tampama nelaimingo atsitikimo ar zZmogaus mirties liudininku (-ais);

6.3. d¢l krizinio jvykio sukelty pasekmiy jauciamas | konkrety asmenj ar asmeny grupe
nukreiptas itin didelis neigiamas visuomenés, socialiniy tinkly ir (ar) Ziniasklaidos démesys;

6.4. kitos situacijos, kai paslaugy gavéjas buvo paveiktas krizinio jvykio, dél kurio
iSgyvena psichologing krize, ir, Skambuciy centro specialisty nuomone, yra poreikis teikti
psichologiniy kriziy valdymo paslaugas, prioritetg teikiant Sio ApraSo 5 punkte nurodytoms
paslaugy gavéjy grupéms.

Papunkcio pakeitimai.
Nr. V-829, 2022-04-28, paskelbta TAR 2022-04-28, i. k. 2022-08664

6.5. Asmuo patiria savizudybés grésme arba savizudybés grésmé kyla jo aplinkoje
(teikiamos tik Skambuciy centro paslaugos).
Papildyta papunkciu:
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178
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111 SKYRIUS
PSICHOLOGINIU KRIZIU VALDYMO PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

7. Psichologiniy kriziy valdymo paslaugos apima:

7.1. valstybés mastu teikiamas Skambuciy centro paslaugas (teikia vieSasis juridinis
asmuo);

7.2. regiony mastu (kuriuos sudaro viena ar kelios apskritys) teikiamas mobiliyjy
komandy paslaugas (teikia juridiniai asmenys).

8. Skambuciy centro paslaugos finansuojamos valstybés biudzeto 1éSomis, mobiliyjy
komandy paslaugos finansuojamos valstybés ir (arba) savivaldybiy biudzeto 1€éSomis. Mobiliyjy
komandy paslaugos gali biiti finansuojamos ir i§ kity finansavimo Saltiniy (iSskyrus 1§ paslaugy
gavejy 1esy):

8.1. Skambuciy centro veikla vykdoma jgyvendinant Sioms paslaugoms teikti skirtg
projekta, kuris konkurso biuidu atrenkamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro tvirtinamais Psichologiniy kriziniy jvykiy skambuciy centro konkurso

organizavimo nuostatais ir Siuo Aprasu;
Papunkcio pakeitimai:
Nr. V-829, 2022-04-28, paskelbta TAR 2022-04-28, i. k. 2022-08664

8.2. mobiliyjy komandy paslaugos perkamos viesyjy pirkimy budu.

IV SKYRIUS
SKAMBUCIU CENTRO PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

9. Su Skambuciy centro budinciu specialistu susisiekia pats paslaugos gavéjas (jstaigos,
Seimos ar bendruomenés narys), tuo patvirtindamas savo sutikimg gauti psichologiniy kriziy
valdymo paslaugas.

10. Esant paslaugos gavéjo (jstaigos, Seimos ar bendruomenés nario) informuotam
zodiniam sutikimui, jo kontaktinius duomenis (telefono rySio numerj) Skambuciy centrui taip pat
gali perduoti skubiosios pagalbos tarnybos (greitosios medicinos pagalbos tarnyba, policija ir
kitos). Specialiosios tarnybos specialistai informuoja asmenj apie asmens duomens (telefono
rySio numerio) tvarkyma, asmens teis¢ nesutikti ar atSaukti sutikimg ir kitg su asmens duomens
tvarkymu susijusig informacija. Siuo atveju Skambuéiy centro budintis specialistas nedelsiant
susisiekia su paslaugy gavéju gautais kontaktiniais duomenimis (telefono numeriu) ir, asmeniui
sutikus, suteikia AprasSo 11.2 papunktyje numatyta pirmine konsultacijg telefonu.

10%. Jei savizudybés grésme patiriantis asmuo yra susizalojes, apsinuodijes, sutrikusios
samonés arba yra akivaizdi grésmé jo sveikatai ar gyvybei, t. y. jis pradéjo ar ketina pradéti
savizudybés veiksmus, — skambinti bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 ir kviesti greitaja

medicinos pagalba, jei Zzinoma asmens buvimo vieta.
Papildyta punktu:
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

11. Skambuciy centras atlieka Sias funkcijas:

11.1. nustatytu laiku budi, priima ir registruoja skambucius bendruoju telefono numeriu
ir kitomis nuotolinio ry$io priemonémis;

11.2. teikia telefonu ar kitomis nuotolinio rySio priemonémis pirmin¢ konsultacija,
kurios metu:

11.2.1. preliminariai jvertinama paslaugy gavéjo ir (ar) asmeny grupés situacija
(psichologiné biiklé ir objektyvios aplinkybés, galinCios turéti jtakos pagalbai organizuoti),
situacijos atitiktis Apraso 6 punkte numatytiems krizinio jvykio Kkriterijjams, mobiliosios
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komandos paslaugy teikimo vykstant j jvykio vietg poreikis bei paveikty asmeny skaicius ir jy
atitiktis Apraso 5 punkte nustatytam paslaugy gavéjo apibrézimui;

11.2.2. uzpildoma nustatytos formos ataskaita (Skambuciy centro paslaugos pavyzdiné
ataskaita pateikiama Apraso 1 priede). Ataskaitoje turi biiti teikiama $i informacija:
skambinusiojo buvimo vieta — regionas, savivaldybé, kreipimosi data ir laikas, skambinusiojo
telefono numeris, paslaugos gavéjas, bendra pokalbio / konsultacijos trukmé, gautos informacijos
apie paslaugas S$altinis, paslaugos pobudis (kokia konkreti problema sprendziama), trumpas
situacijos aprasymas, preliminarus paveikty asmeny skaicius, mobiliosios komandos vykimo
poreikio pagrindimas, preliminarus vertinimas, ar krizinis jvykis reikalauja skubaus reagavimo,
kurio regiono mobiliajai komandai perduoti duomenys ir Siy duomeny perdavimo mobiliajai
komandai data ir laikas, paslaugos gaveéjui tinkamas laikas mobiliajai komandai susisiekti dél
atvykimo salygy ir pagalbos teikimo biidy, informacija apie paslaugy gavéjui suteikta pagalba,
kita svarbi informacija ar pastebéjimai. Siame etape fiksuojamas asmens duomuo — telefono
numeris, besikreipiantis asmuo informuojamas apie jo telefono numerio saugojimg ir saugojimo
paskirt]. Telefono numeris perduodamas mobiliajai komandai tolesnéms psichologiniy kriziy
valdymo paslaugoms teikti, dél pakartotinio kontakto su paslaugos gavéju ir paslaugos
jvertinimo, taip pat dé¢l susisiekimo su asmeniu moksliniy tyrimy vykdymo tikslais;

Papunkcio pakeitimai:
Nr. V-829, 2022-04-28, paskelbta TAR 2022-04-28, i. k. 2022-08664
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

11.2.3. prireikus paslaugos gavéjui (jstaigos, Seimos ar bendruomenés nariui (-iams)
teikiama skubi psichologiné ir (ar) krizés valdymo konsultacija dél batiny krizés valdymo
veiksmy (kaip elgtis iki atvyks mobilioji komanda);

Papunkcio pakeitimai:
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

11.2.4. jei ; Skambuliy centrg kreipiasi pavieniai asmenys ar asmeny grupes,
neatitinkantys ApraSo 5 punkte numatyty paslaugy gavéjo kriterijy arba situacija neatitinka
Apraso 6 punkte numatyty krizinio jvykio kriterijy, asmuo nukreipiamas ] jo gyvenamojoje
teritorijoje teikiamas paslaugas (suteikiama informacija apie psichologinés, socialinés ir kitos
pagalbos poreikius atitinkanciy paslaugy gavimg), Skambuciy centro specialisto sprendimu
pavieniams asmenims gali baiti teikiama skubi psichologiné pagalba;

Papunkcio pakeitimai.:
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

11.2.5. esant savizudybés grésmei, vadovaujamasi Pagalbos savizudybés grésme

patiriantiems asmenims teikimo tvarkos aprasu.
Papunkcio pakeitimai.
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

11.3. jei mobiliosios komandos paslaugos vykstant j krizinio jvykio vieta yra
reikalingos, nedelsiant suformuoja uZzduotj ir perduoda nustatytos formos informacija
(Skambucéiy centro paslaugos pavyzdiné ataskaita pateikiama Apraso 1 priede), paslaugy gavéjo
kontaktinius duomenis (telefono numerj) ir kita aktualia informacija atitinkamame regione
veikianciai mobiliajai komandai;

11.4. teikia su krizinio jvykio valdymu susijusig konsultacing pagalbg mobiliosioms
komandoms;

11.5. vykdo mobiliyjy komandy paslaugy vieSinimg ir iniciatyviai sitillo paslaugas,
gaves informacijos apie galimg tokiy paslaugy poreikj;

11.6. organizuoja mobiliyjy komandy metodinius susitikimus, vykdo supervizijas ir (ar)
intervizijas bei mobiliyjy komandy nariy (ir pretendenty j mobiliyjy komandy narius,
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pretendentui susimokéjus) jvadinius ir periodinius mokymus, kaip nustatyta Psichologiniy
kriziniy jvykiy skambuciy centro projekto veikly finansavimo atrankos konkurso organizavimo
nuostatuose, tvirtinamuose sveikatos apsaugos ministro jsakymu. Organizuojant supervizijas ir
(ar) intervizijas uZztikrina nepriklausomumo principo laikymasi organizuojant supervizijoms
psichologa, kuris su Skambuéiy centru nebiity susij¢s darbo ar Kitais sutartiniais santykiais;

Papunkcio pakeitimai.
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

11.7. koordinuoja keliy mobiliyjy komandy veikla, kai krizinio jvykio mastas reikalauja
daugiau nei vienos mobiliosios komandos paslaugy jvykio vietoje arba kai iSskirtiniais atvejais
dél didelio kriziniy jvykiy skai¢iaus reikalinga pasitelkti kito regiono komanda (sitilo paskirstyti
kriivius tarp mobiliyjy komandy), Siuos koordinavimo veiksmus derindamas su Higienos
institutu,

Papunkcio pakeitimai.
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

11.8. konsultuoja asmenis, patirian¢ius savizudybés grésme, ir asmenis, kurie savo
aplinkoje susiduria su savizudybés grésme patirian¢iu asmeniu, dél savizudybés grésmeés
atpaZinimo, reagavimo, rys$io uzmezgimo ir siuntimo (kreipimosi) gauti pagalba, prireikus teikia
skubig pirmaja psichologing pagalba;

Papildyta papunkciu:
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

11.9. esant didesniam mobiliosios komandos paslaugy teikimo poreikiui, jvykio,
ekstremaliojo jvykio, ypatingo jvykio, ekstremaliosios situacijos ar krizés, kaip tai apibrézta
Kriziy valdymo ir civilinés saugos jstatyme, esant dideliam paveikty asmeny skaiiui,
Skambuciy centro specialistai, suderinus su Higienos institutu, gali buti pasitelkti teikti mobiliyjy

komandy paslaugas.
Papildyta papunkciu:
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

12. Skambuciy centras, vykdydamas Apraso 11.1 papunktyje nustatytas funkcijas
bud¢jimo (iSkvietimo laukimo) metu, savo darbo laiku uztikrina ne maziau kaip vieno
specialisto, atitinkan¢io Apraso VI skyriuje nustatytus reikalavimus, budéjimg prie nuotolinio
rySio priemoniy (jskaitant telefong) bei Skambuciy centro paslaugoms teikti skirtame projekte
nurodytomis priemonémis uztikrina ne maziau kaip 95 procenty atsiliepiamuma arba
perskambinimg besikreipian¢iam ne véliau kaip per 30 minuciy. Konkretiis atsiliepiamumo arba
perskambinimo besikreipusiam asmeniui rodikliai nustatomi Psichologiniy kriziniy jvykiy
skambuciy centro projekto veikly finansavimo atrankos konkurso organizavimo nuostatuose,

tvirtinamuose sveikatos apsaugos ministro jsakymu.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

13. Skambuciy centro teikiamy paslaugy metu vaizdo ar garso jraSymas naudojant
nuotolinio rySio priemones (iskaitant telefong) draudziamas, iSskyrus kai jraSomas pagal 11.2.2
papunktj gaunamas asmens sutikimas naudoti asmens duomenj (telefono numerj) 11.2.2
papunktyje nurodytais tikslais.

V SKYRIUS
MOBILIUJU KOMANDU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

14. Mobilioji komanda atlieka $ias funkcijas:
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14.1. gavusi uzduotj i§ Skambuciy centro, teikia Apraso 15 punkte numatytg paslauga;

14.2. bendradarbiauja su kitomis mobiliosiomis komandomis, Skambuc¢iy centru bei
krizinio jvykio vietoje uz jo valdyma atsakingais asmenimis paslaugy organizavimo ir
koordinavimo klausimais;

14.3. privalo dalyvauti Skambuciy centro organizuojamuose mobiliyjy komandy
metodiniuose susitikimuose, supervizijose, intervizijose ir mobiliyjy komandy nariy
mokymuose;

Papunkcio pakeitimai.
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

14.4. vieSina mobiliosios komandos paslaugas savo paslaugy teikimo teritorijoje.

15. Mobiliosios komandos paslauga apima Siuos etapus:

15.1. mobiliosios komandos vadovo pirminj kontaktg telefonu susitariant dé¢l atvykimo
salygy (vietos, laiko ir kita) ir pagalbos teikimo biidy;
Papunkcio pakeitimai.
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

15.2. psichologinés pagalbos (intervencijy) teikimo plano (planuojant galimus
intervencijy metodus, trukme, nurodant problemas ir (ar) sutrikimus) sudaryma;

15.3. krizinio jvykio intervencija;

15.4. krizinio jvykio postvencija;

15.5. mobiliosios komandos vadovo pakartotinj kontaktg su paslaugos gavéju paslaugos

vertinimo tikslais.
Papunkcio pakeitimai:
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

16. Krizinio jvykio intervencija apima:

16.1. psichologing pagalbg, kuria siekiama padéti iSgyventi, geriau suprasti ir
normalizuoti psichologinés krizés metu kylancius jausmus, identifikuoti krizinio jvykio keliamag
rizikg psichikos sveikatai ir elgesio biidus, kurie gali padéti ja sumazinti, motyvuoti ir
informuoti, kaip tinkamai riipintis psichologine buisena. Psichologiné pagalba apima:

16.1.1. paveikty asmeny grupinj arba individualy konsultavimg (paveikti asmenys
konsultuojami grupéje, labiausiai paveikti asmenys gali biiti konsultuojami individualiai);

16.1.2. psichoedukacijg apie streso poveikj, galimas psichofiziologines reakcijas,
savizudiska elgesj, potrauminio streso sutrikimo reiskinj ir iy reiskiniy prevencija, pagalbos sau
ir kitiems buidus ar kita;

16.1.3. motyvavima priimti pagalbg i§ artimyjy, bendruomenéje, asmens sveikatos
priezitiros ar socialiniy paslaugy jstaigoje ar Kitoje pagalbos teikimo vietoje;

16.1.4. kity mokslo ar praktikos jrodymais pagristy kriziy intervencijos metody
naudojima;

16.1.5. pagalba savizudybés grésmés atveju, jei savizudybés grésmé maza, t. y.
savizudybés grésme patirian¢iam asmeniui tik i§sakius savizudiskas mintis, bet neturint ketinimo
nusizudyti ir esant motyvuotam priimti psichologing pagalba. Esant savizudybés grésmei,
vadovaujamasi Pagalbos savizudybés grésme patiriantiems asmenims teikimo tvarkos aprasu;
Papunkcio pakeitimai.

Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

16.2. vadybing¢ ir komunikacing pagalba, kuria siekiama padéti geriau suprasti Krizinio
jvykio sukeltas pasekmes ir rizika, galimybes jas mazinti, identifikuoti veiksnius, galinCius
padéti ar trukdyti krizés jveikimui. Vadybing ir komunikaciné pagalba apima:

16.2.1. konsultavimg dé¢l tinkamo informacijos apie krizinj jvyki pateikimo
bendruomenés nariams ir uz jos riby;
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16.2.2. edukacijg apie krizinio jvykio sukeltas pasekmes ir rizika, galimybes jas mazinti,
veiksnius, galinCius padéti ar trukdyti krizés jveikimui, uzsitgsusios krizés poZymius, kai
paveiktiems zmonéms turéty biiti sitiloma testiné pagalba;

16.2.3. pagalbg $io Apraso 5.1 ir 5.3 papunkciuose nurodytiems paslaugy gavéjams dél
krizinio jvykio valdymo veiksmy plano (numatant paslaugy gavéjui krizés valdymo priemones ir
ju igyvendinimo prieziiirg) sudarymo ir jgyvendinimo bei krizinio jvykio valdymo veiksmy
plang paslaugos gavéjui pateikia ir rastu;

Papunkcio pakeitimai.
Nr. V-829, 2022-04-28, paskelbta TAR 2022-04-28, i. k. 2022-08664
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

16.2.4. kity mokslo ar praktikos jrodymais pagristy krizinio jvykio komunikacijos ir
deeskalavimo bendruomenéje priemoniy naudojima.

17. Krizinio jvykio postvencija apima:

17.1. paveikty asmeny testinés pagalbos poreikiy nustatyma;

17.2. tarpininkavimg ir motyvavimg kreipiantis ir registruojantis dél testinés
psichologinés pagalbos, savitarpio paramos grupiy paslaugy ar kitomis formomis teikiamos
pagalbos gavimo;

17.3. atsizvelgiant j krizinio jvykio pobtdj, bendradarbiavimg su kitais socialiniy ir (ar)
sveikatos prieziliros paslaugy, Svietimo jstaigy atstovais, atsakingais uz pagalba kriziniy jvykiy
paveiktiems asmenims. Sios veiklos metu paslaugos gavéjo pageidavimu gali biiti sudaromas ir
(ar) papildomas 16.2.3 papunktyje nurodytas krizinio jvykio valdymo veiksmy planas, numatant
pagalbos teikéjus, jy vaidmenis bei paveikto (-y) asmens (-y) veiksmus;

17.4. testinés psichologinés pagalbos teikimg. Testing pagalbg teikia mobilioji komanda
prireikus (pavyzdziui, uzsitgsus kriziniam jvykiui ar reakcijai j krizinj jvykj) ir sutarus su
paveiktu (-ais) asmeniu (-imis). Suteikiama iki 5 individualiy ir (ar) grupiniy konsultacijy.
Testinés konsultacijos gali vykti nuotoliniu biidu arba paveiktam (-iems) asmeniui (-ims) atvykus
] mobiliyjy komandy paslaugas teikianciy specialisty darbo vietg ar kita su paveiktu (-ais)
asmeniu (-imis) sutartg vieta;

17.5. kity mokslo ar praktikos jrodymais gristy krizinio jvykio postvencijos metody ir
biidy naudojima.

18. Pakartotinio kontakto su paslaugos gavéju metu nuotolinio rySio priemonémis po
paslaugos suteikimo praé¢jus ne maziau kaip 14 ir ne daugiau kaip 30 kalendoriniy dieny pagal
Mobiliosios komandos paslaugos ataskaitos atitinkamg dalj (Apraso 2 priedas) i§ paslaugos
gaveéjo surenkama informacija apie gautg paslaugga. Mobiliosios komandos paslaugos teikimo
metu paslaugos gavéjas informuojamas, kad mobiliosios komandos nariai su juo susisieks
paslaugos vertinimo tikslais. Informacija renkama siekiant jvertinti psichologinés krizés eiga,
mobiliosios komandos paslaugos darbo metody ir suteikty paslaugy tinkamuma ir poveiki.

18%. Mobilioji komanda dalyvauja griztamojo rysio dél gauty paslaugy jvertinimo
rinkimo organizavimo ir vykdymo procese, bendradarbiaudama su Skambuciy centru.

Papildyta punktu:
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

19. Mobilioji komanda, gavusi Skambuciy centro prane$imga apie krizinj jvykj:

19.1. Apraso 15.1 papunktyje numatyta veikla vykdo nedelsiant arba paslaugy gavejo
nurodytu jam tinkamu laiku;

19.2. Apraso 15.3—15.4 papunk¢iuose numatytas paslaugas pradeda teikti kita mobiliyjy
komandy darbo diena, bet ne véliau kaip per 16 valandy nuo pranesimo gavimo, jei Krizinis
jvykis reikalauja skubaus reagavimo, arba per 48 valandas, jei skubaus reagavimo poreikio néra,
iSskyrus atvejus, kai paslaugy gavéjas pareiSkia pageidavima, kad paslaugos bty teikiamos
veliau nei nustatytais terminais ir sutariama dél kito paslaugy teikimo laiko, arba su paslaugy
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gavéju nepavyksta susisiekti nurodytu telefono numeriu, arba paslaugy gavéjas nurodo jam

tinkama susisiekimo laika, kuris yra vélesnis nei Siame punkte nurodyti terminai.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

20. Kirizinis jvykis reikalauja skubaus reagavimo, kai Skambuliy centro ir (ar)
mobiliosios komandos specialisty nuomone:

20.1. yra auksta savizudybés grésmés plitimo ar krizinio jvykio poveikio staigaus
plitimo jstaigoje, Seimoje ar bendruomengje rizika;

20.2. krizinis jvykis yra komplikuotas (savizudybé¢, smurtiné mirtis, asmens dingimas ar
kt.);

20.3. krizinio jvykio metu Gimiai pasireiSkia psichologiné krizé didelei asmeny grupei (5
ir daugiau asmeny).

20%. Jvykiy, ekstremaliyjy jvykiy, ypatingy jvykiy, ekstremaliosios situacijos ar krizés
atveju, kaip tai apibrézta Kriziy valdymo ir civilinés saugos jstatyme, gaves ekstremaliosios
situacijos operacijy vadovo, Skambuciy centro ar Higienos instituto uzduot], veikla vykdyti

pradeda nedelsiant arba atsakingy asmeny nurodytu laiku.
Papildyta punktu:
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

21. Jvykio vietoje pagalba teikia maziausiai du mobiliosios komandos nariai: bent
vienas specialistas turi atitikti Apraso 27.1 papunktyje nurodytus reikalavimus, Kiti — ApraSo
27.1 ar 27.2 papunkciuose nurodytus reikalavimus. Vienas specialistas, atitinkantis Apraso 27.1
papunktyje nurodytus reikalavimus, atlicka mobiliosios komandos vadovo funkcijas (pirming ir
pakartotiné komunikacija su paslaugos gavéju, mobiliosios komandos darbo koordinavimas,
dalyvavimas Skambuciy centro organizuojamame griztamojo rySio rinkimo procese ir kitos
ApraSe nurodytos funkcijos uztikrinant mobiliosios komandos darbg).

Punkto pakeitimai:
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

22. ApraSo 16 ir 17 punktuose numatyti pagalbos teikimo bitidai pasirenkami jvertinus
atskiry paveikty asmeny ar asmeny grupés paveiktumo lygj, laikotarp; nuo krizinio jvykio,
asmeny jsitraukimg ir veiksmus, siekiant suvaldyti krizinio jvykio pasekmes ir rizika.

23. Mobiliyjy komandy paslaugos, nurodytos Apraso 15.3 ir 15.4 papunkciuose,
teikiamos kontaktiniu biudu vykstant j krizinio jvykio vietg (dél paslaugy teikimo vietos
susitariama su paslaugy gavéju) arba misriuoju bidu (dalis pagalbos teikiama jvykio vietoje,
dalis nuotoliniu budu). Skubi psichologiné pagalba taip pat teikiama tik nuotoliniu budu
(nevykstant i vieta), kai to pageidauja paslaugos gavéjas ar kai pagalbos teikimas jvykio vietoje
negalimas dél Salyje, mieste, jstaigoje paskelbto karantino ar privalomos paslaugos gavéjy
saviizoliacijos ir néra galimybiy saugiai teikti paslaugas vykstant j vieta.

Vi SIV<YRIUS
REIKALAVIMAI SKAMBUCIU CENTRO SPECIALISTAMS

24. Skambucio centro paslaugas teikiantys specialistai turi turéti paslaugoms teikti
reikalingy profesiniy Ziniy bei gebéti:

24.1. jvertinti ApraSo 6 punkte nurodyty kriziniy jvykiy psichologinj poveikj ir masta:
identifikuoti krizinio jvykio paveiktus asmenis ir (ar) asmeny grupes, jy paveiktumo lygj,
neatidéliotinus psichosocialinius poreikius bei problemas;

24.2. numatyti su kriziniu jvykiu susijusius rizikos veiksnius, galinius paveikti
psichologinés krizés eiga ir vystymasi, skubiosios pagalbos indikacijas (tokiu atveju su asmens
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sutikimu | jvykio vietg kviec¢iamos specialiosios tarnybos telefonu 112, kol atvyks specialiyjy
tarnyby specialistai, asmeniui teikiama emociné parama);

24.3. uzmegzti rysj su jvykio paveiktais asmenimis, asmeny grupémis ir jy atstovais bei
motyvuoti juos priimti pagalba;

24.4. teikti pirmaja psichologing, emocing¢ pagalba, psichologing ir (arba) krizés
valdymo konsultacijg krizinj jvykj iS§gyvenantiems asmenims ir jy grupéms.

25. Skambuciy centro paslaugas teikiantys specialistai turi biti:

25.1. jgije psichologijos bakalauro ir psichologijos magistro kvalifikacinj laipsnj arba
psichologijos magistro kvalifikacinj laipsnj baigus vientisgsias studijas, arba Svietimo ir mokslo
ministro nustatyta tvarka prilyginta aukstojo mokslo kvalifikacija, arba teisés akty nustatyta
tvarka pripazintag kaip lygiavert¢ uzsienyje igyta kvalifikacijg, arba turéti gydytojo
psichoterapeuto profesing kvalifikacija, arba biiti jgijusiam teis¢ taikyti psichoterapijos metoda
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. lapkric¢io 13 d. jsakymo Nr. V-1292
,Dél Psichoterapijos paslaugy teikimo ir apmokéjimo privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzeto 1éSomis tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — Jsakymas Nr. V-1292) nustatyta tvarka;

25.2. per paskutinius 2 metus dalyvave ne maziau kaip 16 akademiniy valandy trukmés
mokymuose ir (ar) supervizijose dél psichologiniy kriziy intervencijos ir postvencijos paslaugy
teikimo asmenims, bendruomenéms ir organizacijoms;

25.3. ne maziau kaip 2 metus per paskutinius 4 metus vykde psichologo ir (ar)
psichoterapeuto prakting veikla kriziy intervencijos ir (ar) postvencijos srityje (asmeny ir (ar)
grupinj konsultavima);

25.4. dalyvaves ne maziau kaip 16 val. trukmés savizudybés intervencijos jgiidziy

mokymuose.
Papildyta papunkciu:
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

VIl SKYRIUS
REIKALAVIMAI MOBILIUJU KOMANDU SPECIALISTAMS

26. Mobiliyjy komandy paslaugas teikiantys specialistai turi turéti paslaugoms teikti
reikalingy profesiniy ziniy bei gebéti:

26.1. jpvertinti krizinio jvykio psichologinj poveikj ir jo mastg: identifikuoti krizinio
jvykio paveiktus asmenis ir (ar) asmeny grupes, jy paveiktumo lygj, neatidéliotinus
psichosocialinius poreikius bei problemas, testinés pagalbos poreikius;

26.2. numatyti su kriziniu jvykiu susijusius rizikos veiksnius, galin¢ius paveikti
psichologinés krizés eiga ir vystymasi, skubiosios pagalbos indikacijas (tokiu atveju su asmens
sutikimu ] jvykio vieta kvieCiamos specialiosios tarnybos telefonu 112, kol atvyks specialiyjy
tarnyby specialistai, asmeniui teikiama emociné parama);

26.3. uzmegzti rysj su jvykio paveiktais asmenimis, asmeny grupémis ir jy atstovais bei
motyvuoti juos priimti pagalba;

26.4. teikti psichologing pagalba (individualy ir grupinj konsultavima, psichoedukacija,
pagalba savizudybes grésmes atveju, jei savizudybés grésme maza) krizinj jvykj iSgyvenantiems
asmenims;

26.5. teikti vadybing ir komunikacing pagalba (konsultavima, edukacija, pagalba
sudarant ir jgyvendinant krizinio jvykio valdymo veiksmy plang) krizinj jvykj iSgyvenantiems
asmenims;

26.6. bendradarbiauti su kity socialiniy, sveikatos, Svietimo paslaugy teikéjais,
tarpininkauti asmeniui kreipiantis ir registruojantis del tgstinés pagalbos gavimo;

26.7. jvertinti atlikty krizés valdymo veiksmy efektyvumg ir tolesnius paslaugos gavéjo
psichologinius poreikius pakartotinio kontakto telefonu metu.

27. Mobiliojoje komandoje paslaugas turi teikti ne maziau kaip 2 specialistai:
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27.1. bent vienas specialistas turi buti:

27.1.1. jgijes psichologijos bakalauro ir psichologijos magistro kvalifikacinj laipsnj arba
psichologijos magistro (klinikinés ar sveikatos psichologijos srityse) kvalifikacinj laipsnj baigus
vientisgsias studijas, arba Svietimo ir mokslo ministro nustatyta tvarka prilyginta aukstojo
mokslo kvalifikacija, arba teisés akty nustatyta tvarka pripazintg kaip lygiaverte uzsienyje igyta
kvalifikacija, arba turéti gydytojo psichoterapeuto profesing kvalifikacijg, arba biiti jgijusiam
teis¢ taikyti psichoterapijos metoda [sakymo Nr. V-1292 nustatyta tvarka;

27.1.2. baiges ilgalaikes ne maziau kaip 100 akademiniy valandy specializuotas darbo
su psichologinémis krizémis programas arba per paskutinius 2 metus dalyvaves ne maziau kaip
16 akademiniy valandy trukmés mokymuose ir (ar) supervizijose dél psichologiniy kriziy
intervencijos ir postvencijos paslaugy teikimo asmenims, bendruomenéms ir organizacijoms;

Papunkcio pakeitimai.
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

27.1.3. ne maziau kaip 3 metus per paskutinius 5 metus vykdes psichologo ir (ar)
psichoterapeuto prakting veikla kriziy intervencijos ir (ar) postvencijos srityje (asmeny ir (ar)
grupinj konsultavima);

27.2. kitas (-i) mobiliosios komandos narys (-iai) turi bati:

27.2.1. jgijes (-¢) psichologijos bakalauro ir psichologijos magistro kvalifikacinj laipsnj
arba psichologijos magistro kvalifikacinj laipsnj baigus vientisgsias studijas, arba Svietimo ir
mokslo ministro nustatyta tvarka prilygintg aukstojo mokslo kvalifikacijg, arba teisés akty
nustatyta tvarka pripazintg kaip lygiaverte uzsienyje igyta kvalifikacija, arba biiti jgijusiam teis¢
taikyti psichoterapijos metoda Jsakymo Nr. V-1292 nustatyta tvarka, kvalifikacija;

27.2.2. baiges ilgalaikes ne maziau kaip 100 akademiniy valandy specializuotas darbo
su psichologinémis krizémis programas arba per paskutinius 2 metus dalyvaves (-¢) ne maziau
kaip 16 akademiniy valandy trukmés psichologiniy kriziy valdymo mokymuose ir (ar)
supervizijose;

Papunkcio pakeitimai:
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

27.2.3. ne maziau kaip 2 metus per paskutinius 5 metus vykde psichologo ir (ar)
psichoterapeuto prakting veiklg (asmeny ir (ar) grupinj konsultavima).

VIl SKYRIUS
SKAMBUCIU CENTRO IR MOBILIUJU KOMANDU PASLAUGU KOORDINAVIMAS
IR STEBESENA

28. Skambuciy centro projekto atrankos konkursg bei mobiliyjy komandy paslaugy
vieSuosius pirkimus organizuoja, jgyvendinima koordinuoja ir administruoja, rezultaty stebéseng
vykdo bei pagal poreikj paslaugy veiksmingumo vertinimo tyrimus ir (ar) paslaugy vieSinima
organizuoja Higienos institutas.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

29. Higienos institutas:
Punkto pakeitimai:
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

29.1. nustatytu periodiSkumu surenka ataskaitas apie suteiktas paslaugas: Skambuciy
centro paslaugy ménesio ataskaitas (Skambuciy centro paslaugy ménesio pavyzdiné ataskaita
pateikiama Apraso 4 priede) ir mobiliosios komandos paslaugy ménesio ataskaitas (Mobiliosios
komandos paslaugy ménesio pavyzdin¢ ataskaita pateikiama Apraso 3 priede). Pavyzdinése
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ataskaitose pateikiama minimali biitinoji informacija, kuri Higienos instituto prasymu gali biiti
pildoma kitais ApraSo 1 ir 2 prieduose renkamais duomenimis;

Papunkcio pakeitimai.

Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

29.2. nustatytu reguliarumu organizuoja susitikimus su visy mobiliyjy komandy atstovais
ir aptaria paslaugy jgyvendinimo rezultatus bei tobulinimo galimybes;

29.3. iki einamyjy mety sausio 20 d. surenka i§ Skambuciy centro ir i§ kiekvienos
mobiliosios komandos informacija apie paslaugy teikimo rezultatus pra¢jusiais kalendoriniais
metais ir iki vasario 10 d. pateikia apibendrintg visy psichologiniy kriziy valdymo paslaugy
ataskaitg ir analize Sveikatos apsaugos ministerijai;

29.4. pagal poreikj teikia rekomendacijas Sveikatos apsaugos ministerijai, Skambuciy
centrui ir (ar) mobiliosioms komandoms dél paslaugy planavimo, organizavimo ir (ar)
jgyvendinimo tobulinimo galimybiy.

30. Skambuciy centro paslaugy teikéjas renka informacija apie bendrg atsiliepty
skambuciy skaiCiy, taip pat apie kiekvieng ApraSo 6 punkto kriterijus atitinkantj skambutj,
pildydamas Skambuéiy centro paslaugos ataskaitas (Skambuciy centro paslaugos pavyzdiné
ataskaita pateikiama Apraso 1 priede) ir Skambuciy centro paslaugy ménesio pavyzdines
ataskaitas (ApraSo 4 priedas). Informacija apie suteiktas paslaugas Skambuciy centro paslaugy
teik€jo saugoma 3 metus nuo paslaugos baigimo.

31. Mobiliyjy komandy paslaugy teikéjas renka informacija apie kiekvienos mobiliosios
komandos teikiamas paslaugas, kiekvienai suteiktai paslaugai pildydamas Mobiliosios komandos
paslaugos ataskaita (Mobiliosios komandos paslaugos pavyzdiné ataskaita pateikiama ApraSo 2
priede) ir Mobiliosios komandos paslaugy ménesio ataskaitag (Mobiliosios komandos paslaugy
ménesio pavyzdiné ataskaita pateikiama ApraSo 3 priede). Informacija apie suteiktas paslaugas
paslaugy teikéjo saugoma 3 metus nuo paslaugos baigimo.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Nuotoliniu biidu paslaugos teikiamos naudojant nuotolinio rySio priemones (jskaitant
telefong). Nuotoliniu budu teikiamy paslaugy metu vaizdo ar garso jraSymas, naudojant
nuotolinio ry$io priemones, draudziamas, iSskyrus Apraso 13 punkte numatytu atveju. Paslaugos
teik¢jas prieS pradédamas teikti paslaugas nuotolinio rySio priemonémis (jskaitant programing
jranga, bendravimo platformas, kt.), turi jvertinti jy sauguma. Paslaugos teikéjo darbuotojai
negali naudoti asmeniniy mobiliyjy jrenginiy (telefony, kompiuteriy, planSetiniy kompiuteriy)
jungdamiesi prie programings jrangos, irankiy ar bendravimo platformy, taip pat naudoti Siose
platformose sukurty asmeniniy paskyry.

33. Asmens duomenys, gaunami teikiant Skambuciy centro ir mobiliyjy komandy
paslaugas turi biti tvarkomi vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
2016/679 ,,Dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny
jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas)” (toliau — Reglamentas) ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu bei kitais duomeny apsauga reglamentuojanciais teisés aktais. Paslaugas
teikiantys specialistai visg gauta informacija apie asmenj laiko konfidencialia ir neatskleidzia jos
be asmens sutikimo tretiesiems asmenims, iSskyrus jstatymy nustatytais atvejais. UZ neteiséta
asmens duomeny atskleidima paslaugos teikéjas atsako teisés akty nustatyta tvarka.

34. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos Reglamente ir jstaigos, i kurig kreipiamasi
del duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, nustatyta tvarka.

35. Ivykus jvykiui, ekstremaliajam jvykiui, ypatingam jvykiui, ekstremaliajai situacijai ar
krizei, kaip tai apibrézta Kriziy valdymo ir civilinés saugos jstatyme, gavus ekstremaliosios


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=dae1b040bb4711eea5a28c81c82193a8

12

situacijos operacijy vadovo uzduot], paslauga vykdoma nedelsiant, t. y. isipareigojama
organizuoti pagalbg valstybés ir (ar) savivaldybés mastu;

Punkto pakeitimai:

Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

36. Uz patalpy mobiliyjy komandy paslaugoms teikti organizavimg atsako mobiliyjy
komandy paslaugy teikéjas.

Priedy pakeitimai:

1 priedas paslaugos ataskaita SC (V-101)

Priedo pakeitimai:

Nr. V-829, 2022-04-28, paskelbta TAR 2022-04-28, i. k. 2022-08664
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

4 priedas ménesio ataskaita SC (V-101)

Priedo pakeitimai:

Nr. V-829, 2022-04-28, paskelbta TAR 2022-04-28, i. k. 2022-08664
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

2 priedas paslaugos ataskaita MK (V-101)

Priedo pakeitimai:

Nr. V-829, 2022-04-28, paskelbta TAR 2022-04-28, i. k. 2022-08664
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

3 priedas ménesio ataskaita MK (V-101

Priedo pakeitimai:

Nr. V-829, 2022-04-28, paskelbta TAR 2022-04-28, i. k. 2022-08664
Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Jsakymas

Nr. V-829, 2022-04-28, paskelbta TAR 2022-04-28, i. k. 2022-08664

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021 m. geguzés 21 d. jsakymo Nr. V-1163 ,Dél
Psichologiniy kriziy valdymo paslaugy organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-101, 2024-01-25, paskelbta TAR 2024-01-25, i. k. 2024-01178

D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021 m. geguzés 21 d. jsakymo Nr. V-1163 , D¢l
Psichologiniy kriziy valdymo paslaugy organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo
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