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DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIY APSAUGOS TARNYBOS VYKDOMOS
STEBESENOS (MONITORINGO) TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2017 m. kovo 22 d. Nr. 1-57
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo 36 36° ir 36*
straipsniais bei atsizvelgdamas j 2011 m. rugséjo 14 d. Deklaracijg dél pirmyjy verslo mety:

1. Tvirtinu Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vykdomos stebésenos
(monitoringo) taisykles (pridedama).

2. PripazZzjstu netekusiu galios Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriaus 2011 m. lapkri¢io 28 d. jsakymg Nr. 1-614 ,Dél Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos vykdomos stebésenos (monitoringo) taisykliy patvirtinimo* su visais
pakeitimais ir papildymais.

Direktoriaus pavaduotojas,
pavaduojantis Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos direktoriy Taurintas Rudys



PATVIRTINTA

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos direktoriaus 2017 m. kovo 22 d.
isakymu Nr. 1-57

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS VYKDOMOS
STEBESENOS (MONITORINGO) TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vykdomos stebésenos (monitoringo)
taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
(toliau — Tarnyba) kiekvienais kalendoriniais metais vykdomos stebésenos (monitoringo)
tvarka.

2. Siose Taisyklése vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse (toliau — Civilinis kodeksas), Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme (toliau —
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas), Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme (toliau
Reklamos jstatymas), Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatyme (toliau — Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatymas).

3. Vykdant stebéseng (monitoringg), kity teisés akty nuostatos taikomos tiek, kiek
atitinkamy klausimy nereglamentuoja Sios Taisyklés.

Il. VYKDOMOS STEBESENOS (MONITORINGO) BENDRIEJI KRITERIJAI

4. Tarnybos vykdomos stebésenos (monitoringo) tikslas — metodinés pagalbos tkio
subjektams teikimas vertinant informacijg apie iikio subjektus, bendradarbiaujant su jais ir
juos konsultuojant Tarnybos kompetencijos klausimais ar jgyvendinant kitas prevencinio
pobiidzio priemones, padedancias tkio subjektams laikytis teisés akty reikalavimy. Poveikio
priemongés tikio subjektams taikomos tik tada, jeigu stebésenos (monitoringo) tiksly, susijusiy
su teisés akty reikalavimy laikymosi prieziiira, nejmanoma pasiekti kitais teisétais buidais, taip
pat kai sickiama uzkirsti kelig zalos visuomenei, kity asmeny interesams atsiradimui.

5. Tarnybos priezitiros veiksmai privalo biiti proporcingi ir tinkami siekiamam tikslui
igyvendinti, proporcingi tikio subjekto dydZiui ir administraciniams gebé¢jimams, atlieckami
siekiant kuo maZziau trikdyti tikio subjekto veikla.

6. Tarnyba negali vykdyti tikio subjekty veiklos prieziiiros, kuria biity diskriminuojami
iikio subjektai dél jy nuosavybés formos, pilietybés, gyvenamosios vietos ar valstybes, kurioje
iikio subjektas yra jsisteiges, ar pagal kitus objektyvius Siy subjekty pozymius, jeigu kitos
salygos, turin€ios reik§mes tikio subjekto veiklos rizikingumo laipsniui, i§ esmés nesiskiria.

7. Stebésena (monitoringas) gali apimti visg iikio subjekto veiklg arba jos dalj. Vienu
metu gali buti atliekamos ne daugiau kaip dvi ikio subjekto veiklos stebésenos
(monitoringai).

8. Tarnyba, inicijuoja stebéseng (monitoringg) ir sudaro planuojamy tikrinti dikio
subjekty sarasus, vadovaudamasi atlikto rizikos vertinimo rezultatais. Rizikos vertinimas
atlickamas pagal Tarnybos direktoriaus patvirtinta Vartojimo sriiy ir jose veikianciy tikio
subjekty rizikingumo vertinimo tvarkos aprasa.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-65, 2020-02-27, paskelbta TAR 2020-02-27, i. k. 2020-04260

9. Tarnybos komisija, vadovaudamasi atlikto rizikos vertinimo rezultatais, kiekvienais
metais iki vasario 25 d., nusprendzia, kokiame i§ nustatyty rizikingiausiy vartojimo sriéiy,
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Tarnybos kompetencijai priskirtoje vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygy taikymo, reklamos,
komercinés veiklos vartotojams, reikalavimy, uz kuriy nesilaikymag Tarnyba pagal Vartotojy
teisiy apsaugos istatymo 40 straipsnio 1 dalj gali skirti bauda, srities segmente bus vykdoma
stebésena (monitoringas). Tarnybos komisijos pasirinkto stebésenos (monitoringo) vartojimo
srities segmento ir ikio subjekty saraSas tvirtinami Tarnybos direktoriaus jsakymu.
Informacija apie pasirinktg stebésenos (monitoringo) sritj ir planuojamy tikrinti tikio subjekty
sarasg ne veéliau kaip per 3 darbo dienas nuo Tarnybos direktoriaus jsakymo priémimo

skelbiama interneto tinklalapyje www.vvtat.lt, skiltyje ,,Stebésena (monitoringas).
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-65, 2020-02-27, paskelbta TAR 2020-02-27, i. k. 2020-04260

I11. STEBESENOS (MONITORINGO) VYKDYMO TVARKA

10. Tarnyboje vykdant stebéseng (monitoringg) vartojimo sutarciy nesgziningy salygy
taikymo srityje:

10.1. Sudariusi tikrinamy tkio subjekty sarasa, Tarnyba i juos kreipiasi, nurodydama
praSomg pateikti informacijg ir informacijos pateikimo terming.

10.2. Tarnyba, jvertinusi vartojimo sutarties nuostaty atitikimg sgziningumo kriterijams
ir nenustaciusi pazeidimy, taciau sieckdama jy iS§vengti ateityje, pateikia tikio subjektui aktualig
informacijg apie vartojimo sutar¢iy nesgziningy sglygy taikymo reglamentavima.

10.3. Tarnyba, jvertinusi vartojimo sutarties nuostaty atitikimg sgziningumo Kriterijams
ir nustaciusi pazeidimy, ukio subjektui pateikia aktualiga informacijg apie Tarnybos
direktoriaus jsakymu patvirtintos vartojimo sutar¢iy stebésenos (monitoringo) srities
reglamentavimg bei nustato ne trumpesnj kaip vieno ménesio terming pakoreguoti tas
vartojimo sutarciy sglygas, kurios neatitiko teisés akty reikalavimy.

10.4. Jeigu ukio subjektas iki nurodyto termino neatsizvelgia | Tarnybos pasiiilymg ar
nepateikia motyvuoty paaiskinimy, Tarnyba gali pradéti vartotojy vieSojo intereso gynimo
procediirg Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka.

10.5. Jvertings pasirinktas vartojimo sutartis, Teisés skyrius apibendrina stebésenos
(monitoringo) rezultatus, kurie skelbiami interneto tinklalapyje www.vvtat.lt, skiltyje
»Stebésena (monitoringas)®.

11. Tarnyboje vykdant stebéseng (monitoringg) reklamos srityje:

11.1. Tarnyba, jvertinusi tkio subjekto skleidziamos reklamos atitikimg Reklamos
jstatyme jtvirtintiems reikalavimams bei kitg surinkta informacijg ir nenustaciusi Reklamos
jstatymo pazeidimy, taCiau siekdama jy iSvengti ateityje, pateikia tkio subjektui aktualig
informacija apie Tarnybos direktoriaus jsakymu patvirtintos reklamos stebésenos
(monitoringo) srities reglamentavimg.

11.2. Tarnyba, jvertinusi tkio subjekto skleidziamos reklamos atitikimg Reklamos
istatyme jtvirtintiems reikalavimams ir nustaciusi galimg Reklamos jstatymo pazeidima,
kreipiasi | tkio subjekta, nurodo praSoma pateikti informacija ir informacijos pateikimo
terming.

11.3. Tarnyba, jvertinusi surinktg informacijg dél Gkio subjekto skleidziamos reklamos
atitikties Reklamos jstatyme jtvirtintiems reikalavimams, pateikia @ikio subjektui aktualia
informacija apie Tarnybos direktoriaus jsakymu patvirtintos reklamos stebésenos
(monitoringo) srities reglamentavimg bei nustato ne trumpesnj kaip vieno ménesio terming
pataisyti skleidziamg reklamg ar nutraukti Reklamos jstatyme nustatyty reikalavimy
neatitinkancios reklamos naudojima.

11.4. Jeigu ikio subjektas iki nurodyto termino nejvykdo Tarnybos pasiiilymo ar
nepateikia motyvuoty paaiskinimy dél skleidZziamos reklamos, Tarnyba gali pradéti Reklamos
istatymo pazeidimo nagrin¢jimo procediira Reklamos jstatymo nustatyta tvarka.

11.5. Jvertings ikio subjekto skleidziamos reklamos atitiktj Reklamos jstatyme
jtvirtintiems reikalavimams, Reklamos ir nesgziningos komercinés veiklos skyrius
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apibendrina rezultatus, kurie skelbiami interneto tinklalapyje www.vvtat.lt skiltyje ,,Stebésena
(monitoringas)®.

12. Tarnyboje vykdant stebéseng (monitoringg) komercinés veiklos vartotojams (toliau
— komerciné veikla) srityje:

12.1. Tarnyba kreipiasi i 0kio subjekta, nurodo prasoma pateikti informacijg ir
informacijos pateikimo terming.

12.2. Tarnyba, jvertinusi ukio subjekto pateikta bei kita surinkta informacijg ir
nenustaciusi galimy Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
nuostaty pazeidimy, taciau sickdama jy iSvengti ateityje, pateikia Gikio subjektui aktualig
informacija apie Tarnybos direktoriaus jsakymu patvirtintos komercinés veiklos stebésenos
(monitoringo) srities reglamentavima.

12.3. Tarnyba, jvertinusi tkio subjekto pateiktg informacija bei kitg surinktg informacija
ir nustaciusi galimg NesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
nuostaty pazeidimg, pateikia Gikio subjektui aktualig informacijg apie Tarnybos direktoriaus
jsakymu patvirtintos komercinés veiklos stebésenos (monitoringo) srities reglamentavima bei
nustato ne trumpesnj kaip vieno ménesio terming pasalinti tuos komercines veiklos pozymius,
kurie neatitiko Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyme jtvirtinty
reikalavimy.

12.4. Jeigu ikio subjektas iki nurodyto termino nejvykdo Tarnybos pasiiilymo ar
nepateikia motyvuoty paaiSkinimy dél vykdomos komercinés veiklos, Tarnyba gali pradéti
Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidimo nagrinéjimo
procediirg Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo nustatyta tvarka.

12.5. Jvertings pasirinktg komercinés veiklos srit] Nesgziningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymo nuostaty laikymosi pozitiriu, Reklamos ir nesgziningos
komercinés veiklos skyrius apibendrina rezultatus, kurie skelbiami interneto tinklalapyje
www.vvtat.It, skiltyje ,,Stebésena (monitoringas)“.

13. Tarnyboje vykdant stebéseng (monitoringg) dél reikalavimy, uz kuriy nesilaikyma
Tarnyba pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnio 1 dalj gali skirti bauda:

13.1. Tarnyba, esant poreikiui, kreipiasi j tkio subjektg, nurodo prasoma pateikti
informacijg ir nustato informacijos pateikimo terming.

13.2. Tarnyba, jvertinusi tikio subjekto veiksmus ir pateikiama informacijg vartotojams
Civilinio kodekso, Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo, 2013 m. geguzés 21 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 524/2013 d¢l elektroninio vartotojy gincy
sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva
2009/22/EB (toliau — Reglamentas (EB) Nr. 524/2013) bei 2018 m. vasario 28 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2018/302 dél nepagristo geografinio blokavimo ir kity
formy diskriminavimo dél klienty pilietybés, gyvenamosios vietos arba jsisteigimo vietos
vidaus rinkoje problemos sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami reglamentai (EB) Nr.
2006/2004 ir (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB (toliau — Reglamentas (EB) Nr.
2018/302) nuostaty laikymosi poziiiriu ir nenustaciusi pazeidimy, taciau sickdama jy iSvengti
ateityje, pateikia Ukio subjektui aktualig informacija apie Tarnybos direktoriaus jsakymu

patvirtintos stebésenos (monitoringo) srities reglamentavima.
Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1-65, 2020-02-27, paskelbta TAR 2020-02-27, i. k. 2020-04260

13.3. Tarnyba, jvertinusi iikio subjekto veiksmus ir pateikiamg informacija vartotojams
Civiliniame kodekso, Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo, Reglamento (EB) Nr. 524/2013 ir
Reglamento (EB) Nr. 2018/302 nuostaty laikymosi pozitiriu ir nustaciusi galimg pazeidima,
kreipiasi  tkio subjekta, nurodo prasomg pateikti papildoma informacija ir Sios informacijos
pateikimo terming.

Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1-65, 2020-02-27, paskelbta TAR 2020-02-27, i. k. 2020-04260
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13.4. Tarnyba, jvertinusi surinkta informacija Civiliniame kodekso, Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo, Reglamento (EB) Nr. 524/2013 ir Reglamento (EB) Nr. 2018/302
nuostaty laikymosi pozitriu, pateikia tkio subjektui aktualia informacija apie Tarnybos
direktoriaus jsakymu patvirtintos stebésenos (monitoringo) srities reglamentavimg bei nustato
ne trumpesnj kaip vieno ménesio terming pasalinti tuos veiksmus ir/ar informacija, kurie
neatitiko Civiliniame kodekse, Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme, Reglamento (EB) Nr.
524/2013 ir Reglamento (EB) Nr. 2018/302 nustatyty reikalavimy.

Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1-65, 2020-02-27, paskelbta TAR 2020-02-27, i. k. 2020-04260

13.5. Jeigu ikio subjektas iki nurodyto termino nejvykdo Tarnybos pasiiilymo ar
nepateikia motyvuoty paaisSkinimy dél vykdomos veiklos ir/ar vartotojams pateikiamos
informacijos, Tarnyba gali pradéti vartotojy teisiy pazeidimo nagrin¢jimo procediirg Vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka.

13.6. Jverting pasirinktas sritis Civilinio kodekso, Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo ir
Reglamento nuostaty laikymosi poziiiriu, Vartojimo prekiy skyrius bei Vartojimo paslaugy
saugos ir kokybés skyrius apibendrina rezultatus, kurie skelbiami interneto tinklalapyje
www.vvtat.It, skiltyje ,,Stebésena‘.

IV. KITOS STEBESENOS (MONITORINGO) VYKDYMO NUOSTATOS

14. Pasirinktos stebésenos (monitoringo) srities ikio subjekty saraso keitimas galimas
tik motyvuotu Tarnybos komisijos sprendimu, kurj Tarnybos direktorius tvirtina jsakymu.
Pakeitimai skelbiami interneto tinklalapyje www.vvtat.It, skiltyje ,,Stebésena (monitoringas)*
ne veliau kaip per 3 darbo dienas po Tarnybos direktoriaus jsakymo priémimo.

15. Esant poreikiui Tarnybos komisija gali nuspresti atlikti kity Tarnybos kompetencijai
priskirty sri¢iy stebéseng (monitoringa). Tarnybos komisijos sprendimg ir planuojamy tikrinti
iikio subjekty sarasg jsakymu tvirtina Tarnybos direktorius. Informacija apie pasirinktg
stebésenos (monitoringo) sritj ir planuojamy tikrinti tikio subjekty sarasa ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo Tarnybos direktoriaus jsakymo priémimo skelbiama interneto tinklalapyje
www.vvtat.It, skiltyje ,.Stebésena (monitoringas)“. Siuo atveju atliekant stebésena
(monitoringg) netaikomas Taisykliy 9 punkte jtvirtintas terminas.

16. Jeigu stebésenos (monitoringo) vykdymo metu paaiskéja informacija, kad tkio
subjekty veikla gali paZzeisti Tarnybos kompetencijai nepriskirty prizitiréti teisés akty
nuostatas, Tarnyba perduoda S$ig informacijg vieSojo administravimo subjektui, kuris turi
reikiamus jgaliojimus, ir apie tai pranesa iikio subjektui.

Pakeitimai:

1.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Isakymas

Nr. 1-65, 2020-02-27, paskelbta TAR 2020-02-27, i. k. 2020-04260

D¢l Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2017 m. kovo 22 d. jsakymo Nr. 1-57 ,Dél
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vykdomos stebésenos (monitoringo) taisykliy patvirtinimo"
pakeitimo
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