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VALSTYBES DOKUMENTU
TECHNOLOGINES APSAUGOS TARNYBOS
PRIE FINANSU MINISTERIJOS DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO
VALSTYBES DOKUMENTU TECHNOLOGINES APSAUGOS TARNYBOJE PRIE
FINANSU MINISTERIJOS TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2018 m. kovo 26 d. Nr. 1-52
Vilnius

Vadovaudamasis PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,.Dél PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2017 m. lapkricio 15 d. nutarimo Nr. 933 redakcija), nuostatomis ir atsizvelgdamas j Lietuvos
Respublikos Vyriausybés kanceliarijos rekomendacijas dél asmeny praSymy ir skundy
nagrinéjimo:

1. Tvirtin u pridedamg PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnyboje prie Finansy ministerijos tvarkos aprasa.

2. Pripazijstunetekusiu galios Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnybos
prie Finansy ministerijos direktoriaus 2008 m. geguzés 13 d. jsakymag Nr. 1-122 , D¢l Asmeny
aptarnavimo Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnyboje prie Finansy ministerijos
taisykliy patvirtinimo* su visais pakeitimais ir papildymais.

Direktorius Klemensas
RimsSelis


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=1e2e6e60f25711ee9a9af243a0496a74

PATVIRTINTA

Valstybés dokumenty technologinés apsaugos
tarnybos prie Finansy ministerijos direktoriaus
2018 m. kovo 26 d. jsakymu Nr. 1-52
(Valstybés dokumenty technologinés apsaugos
tarnybos prie Finansy ministerijos direktoriaus
2021 m. rugséjo 30 d. jsakymo Nr. 1-128
redakcija)

PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO VALSTYBES
DOKUMENTU TECHNOLOGINES APSAUGOS TARNYBOJE PRIE FINANSU
MINISTERIJOS TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PraSymy ir skundy nagrin€jimo ir asmeny aptarnavimo Valstybés dokumenty
technologinés apsaugos tarnyboje prie Finansy ministerijos tvarkos aprasas (toliau — ApraSas)
reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau — asmenys) praSymy ir skundy pateikimo,
priemimo, nagrin¢jimo, atsakymy rengimo ir asmeny aptarnavimo Valstybés dokumenty
technologinés apsaugos tarnyboje prie Finansy ministerijos (toliau — Tarnyba) tvarka.

2. Prasymai ar skundai nagrinéjami, asmenys aptarnaujami vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymu (toliau — Jstatymas), Lietuvos Respublikos teisés
gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymu, PraSymy ir skundy
nagrin€jimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél
Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Taisyklés), Aprasu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais
asmeny aptarnavimo, prasymy ar skundy nagrin¢jimo tvarka.

3. PraSymai dél duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo nagrinéjami remiantis 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/14/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas),
Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnyboje
prie Finansy ministerijos taisyklémis, patvirtintomis Tarnybos direktoriaus 2018 m. lapkricio 7
d. ;sakymu Nr. 1-180 ,,Dé¢l taisykliy, reglamentuojan¢iy asmens duomeny tvarkymg ir apsauga,
patvirtinimo*.

4. PraneSimai apie pazeidimus nagrin¢jami ir asmeny, teikianciy informacija apie
pazeidimg, apsaugos priemonés uZztikrinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymu, Informacijos apie pazeidimus administravimo Valstybés dokumenty
technologinés apsaugos tarnyboje prie Finansy ministerijos tvarkos aprasu, patvirtintu Valstybés
dokumenty technologinés apsaugos tarnybos prie Finansy ministerijos direktoriaus 2019 m.
geguzés 23 d. jsakymu Nr. 1-54 ,D¢l Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo
nuostaty jgyvendinimo*, bei kitais teisés aktais, reglamentuojanciais praneséjy apsauga.

5. Aptarnaujant asmenis, nagrinéjant jy praSymus ar skundus, Apraso nuostatos taikomos
tiek, kiek ty teisiniy santykiy nereglamentuoja jstatymai, tiesiogiai taikomi Europos Sajungos
teisés aktai.

6. Lietuvos Respublikos Vyriausybei paskelbus ekstremaliaja situacija ir (ar) karanting,
siekiant uztikrinti darbuotojy ir treiyjy asmeny sveikatos apsauga, praSymai ir skundai
Tarnyboje nagrinéjami, asmenys aptarnaujami laikantis ekstremaliaja situacijg ir (ar) karanting
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy ir uztikrinant juose numatytas saugos priemones.



7. Tarnybos darbuotojai, teikdami asmeniui informacija telefonu, nagrinédami asmeny
skundus, praSymus, privalo vadovautis turinio virSenybés prie§ forma, pagarbos zmogaus
teiséms, teisingumo, s3ziningumo ir protingumo, taip pat Istatyme jtvirtintais vieSojo
administravimo principais, teikdami asmenims informacija, — teisés gauti informacijg i§
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme nustatytais dokumenty teikimo principais.
Tvarkydami asmens duomenis, privalo vadovautis asmens duomeny tvarkymo principais,
jtvirtintais direktoriaus patvirtintuose teisés aktuose, reglamentuojanciuose asmens duomeny
tvarkymg Tarnyboje. Nagrinédami praneSimus, gautus pasitikéjimo telefonu, Tarnybos
darbuotojai taip pat privalo vadovautis Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme
nustatytais principais bei taikyti korupcijos prevencijos priemones.

8. Aprase vartojamos sgvokos:

atsakymas — atsizvelgiant j praSymo ar skundo turinj, ZodZiu, rastu ar elektroniniu btidu
asmeniui teisés akty nustatyta tvarka pateikta informacija, jteikta praSomo dokumento kopija,
nuorasas ar iSrasas;

E. siunty pristatymo sistema — Nacionaliné elektroniniy siunty pristatymo, naudojant
pasto tinklg, informaciné sistema, kurios nuostatai patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2015 m. rugpjicio 26 d. nutarimu Nr. 914 , D¢l Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo,
naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo*;

praneSimas pasitikéjimo telefonu — pranesimas, pateiktas Tarnybos interneto svetaingje
nurodytu korupcijos prevencijos (pasitik€¢jimo) telefonu (automatinis atsakiklis visg parg), apie
galimas Tarnybos darbuotojy korupcinio pobiidzio nusikalstamas veiklas (piktnaudziavimag
tarnybine padétimi, kySininkavima ir kt.);

prasymo ar skundo nagrinéjimas — Tarnybos darbuotojy veikla, apimanti asmens
praSymo, skundo ar paklausimo priémima, jregistravimg, atsakymo parengimg ir iSsiuntimag
(jteikimg) asmeniui;

Tarnybos darbuotojai — Tarnybos valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal
darbo sutartis.

9. Kitos Aprase vartojamos sgvokos atitinka Jstatyme, Taisyklése ir kituose teisés aktuose
vartojamas sgvokas.

10. Aprase nustatyty terminy pradzia ir pabaiga skaiCiuojama Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso nustatyta tvarka.

11. Jeigu atsiranda Jstatymo 24 straipsnio 1 dalyje nurodyty aplinkybiy, Lietuvos
Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo nustatyta tvarka prasyma, skunda ar
pasitikéjimo telefonu gautg praneSimg nagrinéjantis Tarnybos darbuotojas nuo skundo ar
praneSimo nagrin€jimo nusisalina pats arba nusalinamas Tarnybos direktoriaus sprendimu.

Il SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

12. Asmens ar jo atstovo prasymai ir skundai teikiami:
12.1. rastu:
12.1.1. el. pastu info@vdtat.gov.lt;
12.1.2. siunciant per E. siunty pristatymo sistema;
12.1.3. siunciant pastu Tarnybos adresu: L. Sapiegos g. 17, Vilnius;
12.1.4. faksu (8 5) 204 3664;
12.1.5. atvykus j Tarnyba, adresu: L. Sapiegos g. 17, Vilnius;
12.2. ZodZiu:
12.2.1. telefonais:
atsakingo uz aptarnavimg asmens — (8 5) 231 2332;
bendruoju — (8 5) 212 2548;
pasitikéjimo telefonu — (8 5) 212 3090;
12.2.2. atvykus j Tarnyba, adresu: L. Sapiegos g. 17, Vilnius.
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13. Asmenys Tarnyboje aptarnaujami Tarnybos darbo laiku. Rasytiniai praSymai ar
skundai, pateikti Apraso 12.1.1-12.1.4 papunkciuose nurodytais budais, gali biiti teikiami bet
kuriuo paros metu visomis savaités dienomis.

14. Asmens ar jo atstovo pageidavimu, jo priémimas institucijoje ir tiesioginis praS§ymo ar
skundo iSdéstymas gali biiti derinamas i§ anksto Zodziu ar rastu Apraso 12 punkte nurodytais
budais.

15. Prasymas zodziu teikiamas asmeniui, atsakingam uz asmeny aptarnavimg, ar kitam
jgaliotam asmeniui.

16. Jei asmuo kreipiasi telefonu, jam suteikiama bendro pobiidzio informacija,
neatskleidziant asmens duomeny.

17. Jei specialieji teisés aktai nenumato kitaip, tais atvejais, kai asmuo kreipiasi j Tarnyba
su praSymu pateikti informacija, kuri gali buti suteikta tik asmeniui, kurio tapatybé nustatyta,
priklausomai nuo kreipimosi biido, asmens tapatyb¢ gali biiti patvirtinta taip:

17.1. jei praSymas teikiamas tiesiogiai atvykus j Tarnybg — pateikiant galiojant] asmens
tapatybe patvirtinant] dokumenta;

17.2. jei praSymas siun¢iamas pasStu — pridedant notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka patvirtintg asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija;

17.3. jei prasymas teikiamas elektroniniy rySiy priemonémis — pasiraSant kvalifikuotu
elektroniniu parasSu.

18. Jeigu prasyma zodziu teikian¢io asmens ar jo atstovo elgesys yra neadekvatus arba turi
akivaizdziy nusikaltimo, baudziamojo nusizengimo ar administracinio nusiZzengimo (toliau —
teisés pazeidimai) pozymiy, Tarnybos darbuotojas, atsakingas uz asmeny aptarnavima, turi teise¢
tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat pranesti apie Sio asmens elgesj savo tiesioginiam
vadovui. Sio vadovo teikimu ir Tarnybos direktoriaus sprendimu apie prasyma zodziu teikian¢io
asmens elgesj, turint]j akivaizdziy teisés pazeidimy poZymiy, praneSama kompetentingoms
institucijoms.

19. Pateikti zodziu prasymai, ] kuriuos galima atsakyti tg paciag darbo diena, nepazeidziant
besikreipianc¢io asmens, kity asmeny ar Tarnybos interesy, Tarnyboje neregistruojami, ] juos
atsakoma ta pacia darbo dieng. Jeigu j Zodziu pateikta praSyma negalima atsakyti tg pacig darbo
dieng, asmeniui pasitiloma ir sudaroma galimybé praSyma iSdéstyti rastu.

20. Asmeny praSymai zodziu Tarnyboje teikiami valstybine kalba. Jei asmuo ar jo atstovas
nemoka valstybinés kalbos, o Tarnyboje néra darbuotojo, suprantancio kalba, kuria asmuo ar jo
atstovas kreipiasi, arba jei dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reiksti
minciy, kartu turi dalyvauti asmuo, galintis iSversti praSyma ] valstybine kalba, arba vertéjas.
Tokj asmenj arba vertéja savo iniciatyva pakviecia asmuo, kuris kreipiasi j Tarnyba.

21. PraSymas ar skundas rastu Tarnybai gali biti pateiktas, uzpildant praSymo / skundo
forma (1 priedas) arba pateikiant laisvos formos praSymga ar skunda, atitinkantj Apraso 22, 24
punkty reikalavimus.

22. PraSymas ar skundas rastu turi biti:

22.1. paraSytas valstybine kalba arba turéti vertimg i valstybine kalba, kai vertimo
tikrumas paliudytas Lietuvos Respublikos notariato jstatymo nustatyta tvarka; pateikti praSymo
vertimo | valstybing kalba nereikalaujama Apraso 23 punkte nurodytu atveju. Uz pateikto
vertimo tikslumg ir tikruma atsako praSyma ar skundg pateikes asmuo;

22.2. paraSytas jskaitomai;

22.3. konkretus ir suprantamas;

22.4. nurodyti asmens vardas ir pavardé arba pavadinimas (jeigu kreipiamasi juridinio
asmens vardu), adresas arba kiti kontaktiniai duomenys rysiui palaikyti, pagal kuriuos asmuo
pageidauja gauti atsakymg. Jeigu praSyme, skunde ar paklausime nenurodytas adresas, kuriuo
asmuo pageidauja gauti atsakyma, jis teikiamas pagal kitus prasyme, skunde ar paklausime
nurodytus asmens kontaktinius duomenis, iSskyrus atvejus, kai jokiy kity asmens kontaktiniy
duomeny nenurodyta;

22.5. asmens pasirasytas.
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23. Kai vadovaujantis tarptautinés teisés aktais | Tarnybg rastu kreipiasi uzsienio valstybés
institucija ar tarptautiné organizacija, praSymai priimami nevalstybine kalba.

24. Elektroninémis priemonémis pateiktas praSymas ar skundas be Apraso 22 punkte
nurodyty reikalavimy turi buti:

24.1. pateiktas taip, kad biity galima atpazinti elektroninio dokumento formatg ir turinj;

24.2. pateiktas taip, kad buity galima atverti ir apdoroti ji;

24.3. pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu arba turi biti suformuotas
elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisuma ir nepakei¢iamuma.

25. Tarnybos darbuotojai savo tarnybiniu el. paStu gautus prasymus ar skundus
nedelsdami, bet ne véliau kaip artimiausig darbo dieng, persiuncia el. pastu info@vdtat.gov.lt.

26. Atstovaujamo asmens vardu j Tarnyba kreipdamasis asmens atstovas turi nurodyti
savo varda ir pavardg, adresg arba kitus duomenis, pagal kuriuos asmens atstovas pageidauja
gauti atsakyma, taip pat atstovaujamo asmens vardg ir pavarde (jeigu kreipiamasi fizinio asmens
vardu) arba pavadinimg (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir pateikti atstovavimag
patvirtinant] dokumentg ar jo kopija, patvirtintg teisés akty nustatyta tvarka.

27. Kai praSyma ar skundg institucijai pateikia asmens atstovas, kurio atstovavimag
patvirtinantis dokumentas iSduotas uzsienyje, Sis dokumentas turi buti patvirtintas vadovaujantis
Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,Dél Dokumenty legalizavimo
ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos apraso patvirtinimo*®.

11 SKYRIUS _
PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

28. PraSymai ir skundai, atsiysti pastu ar elektroninémis priemonémis, uzregistruojami
Tarnybos gauty dokumenty registre laikantis teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma,
reikalavimy.

29. Priemus prasymg ar skundg, asmens pageidavimu jteikiama, o jeigu prasymas ar
skundas gautas pastu arba elektroninémis priemonémis, per 3 darbo dienas nuo praSymo ar
skundo gavimo Tarnyboje dienos asmens nurodytu adresu arba elektroninio pasto adresu
iSsiun¢iama Apraso 2 priede nustatytos formos pazyma apie priimtus dokumentus.

30. Prasymai ar skundai nagriné¢jami atsizvelgiant | Valstybés dokumenty technologinés
apsaugos tarnybos pric Finansy ministerijos nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2003 m. gruodzio 22 d. nutarimu Nr. 1647 , D¢l Valstybés dokumenty
technologinés apsaugos tarnybos prie Finansy ministerijos nuostaty patvirtinimo®, Tarnybai
nustatytus tikslus ir funkcijas, o praSymai ar skundai, nesusij¢ su Tarnybos kompetencijos
sritimi, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo dienos persiun¢iami
kompetentingam vieSojo administravimo subjektui ir apie tai praneSama asmeniui. Jeigu néra
kito vieSojo administravimo subjekto, kuriam galéty biiti perduotas nagrinéti pagal kompetencija
praSymas ar skundas, Tarnyba ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo
dienos apie tai pranesa asmeniui, nurodydama jo praSymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis.

31. Apraso 12 punkte nurodytais biidais pateiktas asmens kreipimasis, kuris neturi
praSymo ar skundo pozymiy ir kuriame iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu,
prane$ama apie Tarnybos veiklos pageréjima ar trikumus, pateikiami pasitilymai, kaip pagerinti
Tarnybos veikla, atkreipiamas démesys i tam tikrg situacija, priimamas, uZzregistruojamas ir
nukreipiamas darbuotojui pagal kompetencija susipazinti, taciau j jj néra atsakoma, jei Tarnybos
direktorius nenusprendzia kitaip.

32. PraSymai, i8skyrus prasymus, | kuriuos Apraso nustatyta tvarka galima atsakyti i§
karto arba ne véliau kaip artimiausig darbo diena, bei skundai iSnagrinéjami per 20 darbo dieny
nuo praS§ymo ar skundo gavimo dienos. Jeigu praSymas ar skundas gautas po darbo
valandy, poilsio ar $ventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos einanti darbo diena. Kai dél
objektyviy priezasCiy per §j terming praSymas ar skundas negali biti iSnagrinétas, Tarnyba $i
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terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmeniui apie tokj termino pratgsimg per 5
darbo dienas nuo sprendimo pratgsti terming priémimo dienos praneSama rastu ir nurodomos
pratesimo priezastys.

33. Jeigu prasymui iSnagrinéti biitina informacija ir dokumentai, kuriuos privalo pateikti
besikreipiantis asmuo, o Tarnyba tokios informacijos ir dokumenty pati gauti negali, per 5 darbo
dienas nuo prasymo gavimo Tarnyboje dienos ji kreipiasi ] asmenj rastu, prasydama pateikti Sig
informacija ir dokumentus, ir pranesa, kad praSymo nagrin¢jimas stabdomas, iki bus pateikta
praSymui i§nagrinéti butina informacija ir dokumentai. Kai per Tarnybos nustatyta terming, kuris
negali biiti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, praSymui i$nagrinéti bitina informacija ir
dokumentai negaunami, praSymas nenagrinéjamas ir per 3 darbo dienas nuo Tarnybos nustatyto
termino su¢jimo dienos dokumenty originalai grazinami asmeniui ir nurodoma grazinimo
priezastis. Tarnyba pasilieka praSymo ir gauty dokumenty kopijas.

34. Jei priémus asmens praSyma ar skunda, adresuota Tarnybai, paaiskéja, kad nurodyti
klausimai yra priskirtini ir kity institucijy kompetencijai, Tarnyba ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo praSymo ar skundo gavimo Tarnyboje dienos persiunc¢ia jo kopijg kitoms
institucijoms, kurios kompetentingos nagrinéti praSyma ar skundg. Gavusi i§ Siy institucijy
informacija, Tarnyba jg apibendrina ir teikia asmeniui atsakyma, pridédama gauty rasty kopijas.

35. Prasymg ar skunda, kuris yra adresuotas kelioms institucijoms, tarp jy ir Tarnybai, kai
praSyme nurodyti klausimai priskiriami keliy institucijy kompetencijai, Tarnyba nagrinéja pagal
savo kompetencijg ir asmeniui atsako, pridédama atsakymo kopijas ir kitoms tg pat] praSyma
nagrinéjancioms institucijoms.

36. Prasymai ir skundai, su kuriais tas pats asmuo kreipési | Tarnybg klausimu, kurj
Tarnyba jau iSnagrinéjo ir pateiké atsakymg, nenagrinéjami, jeigu asmuo nepateikia naujy
duomeny, leidzianciy abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu.

37. Jeigu Tarnybai pateikto pra§ymo ar skundo ir (ar) prie jy pridedamy dokumenty
turinys turi teisés pazeidimy pozymiy, Tarnyba per 5 darbo dienas nuo Sio praSymo ar skundo
gavimo Tarnyboje dienos persiuncia tokio praSymo ar skundo kopijg ir prie jo pridedamy
dokumenty kopijas institucijoms, kompetentingoms tirti Siuos teis€¢s pazeidimus. Tais atvejais,
kai tolesniam praSymo nagringjimui butinas kompetentingos institucijos atsakymas, praSymo
nagrin¢jimas Tarnybos direktoriaus sprendimu sustabdomas iki tos institucijos galutinio
sprendimo priémimo. Apie tokio praSymo nagrinéjimo sustabdymg Tarnyba ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo tokio sprendimo priémimo dienos rastu pranesa pra§yma pateikusiam asmeniui
ar jo atstovui.

38. Anoniminiai praSymai ir skundai, kuriuose nenurodytas asmuo, nenagrinéjami,
i8skyrus atvejus, kai tai yra pagrijsta dél vieSojo intereso gynimo. Sprendimg dél anoniminiy
praSymy ar skundy nagrinéjimo priima Tarnybos direktorius.

39. PraSymai ir skundai, kurie grindziami akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba
kreipiamasi dél darbuotojy veiksmy ar neveikimo, nurodant tik prielaidas (nuomone) dél galbiit
neteiséty Tarnybos darbuotojy veiksmy ar neveikimo, bet nenurodant konkreciy aplinkybiy ar fakty,
pagrindZianciy Sias prielaidas, taip pat tie, kurie pateikti tik kaip kopija Tarnybai, neformuluojant jai
konkretaus prasymo ar reikalavimo, taip pat Istatymo 11 straipsnio 3 dalyje nurodytais atvejais,
nenagringjami, i$skyrus atvejus, kai Tarnybos direktorius nusprendzia kitaip.

40. PraSymas ar skundas, pateiktas rastu nesilaikant ApraSo 22.1 papunktyje, 26 ir 27
punktuose nustatyty reikalavimy, per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo
Tarnyboje Tarnybos grazinamas asmeniui, pateikusiam pra§yma ar skunda, ar jo atstovui,
nurodant tokio praSymo grazinimo prieZastis ir sililant pateikti vertimg ] valstybing kalba ar
iStaisyti nustatytus tinkamo atstovavimo jrodymo trikumus. PraneS$ima dé¢l praSymo ar skundo
grazinimo asmeniui ar jo atstovui rengia administracijos padalinys, kuriam buvo pavesta
nagrinéti §] praSyma ar skunda.
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IV SKYRIUS
ATSAKYMU PARENGIMAS IR SAUGOJIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS)
ASMENIUI, ATSAKYMU APSKUNDIMAS

41. ] praSymus atsakoma valstybine kalba ir tokiu budu, kokiu buvo pateiktas prasymas,
arba tokiu biidu, kuris buvo nurodytas praSyme. Prireikus j prasymg gali buti atsakoma
nevalstybine kalba, kai vadovaujantis tarptautinés teisés aktais prasyma pateikia uZsienio
valstybés institucija ar tarptautiné organizacija.

42. Atsakymas | prasSymus, siun¢iamas elektroninémis priemonémis, turi biiti pasirasytas
Tarnybos direktoriaus kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba suformuotas elektroninémis
priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisuma ir nepakei¢iamuma.

43. Atsakymai | praSymus parengiami atsizvelgiant j jy turinj:

43.1. | prasyma suteikti administracing paslauga atsakoma suteikiant praSomg paslaugg
arba pateikiant motyvuotg atsisakymga tg padaryti;

43.2. | prasyma pakonsultuoti asmenj jam aktualiu klausimu atsakoma suteikiant
konsultacija pagal institucijai nustatyta kompetencijg arba pateikiant motyvuotg atsisakymga ta
padaryti;

43.3. | prasyma priimti administracinj sprendimg atsakoma Vie$ojo administravimo
jstatymo 13 straipsnyje nustatyta tvarka;

43.4. j kitus prasymus atsakoma laisva forma.

44. Jei prasymo ar skundo nagrin¢jimas buvo uzbaigtas Tarnybai priémus administracinj
sprendimg, Tarnyba, pastebéjusi ar gavusi informacijg dél administraciniame sprendime esanciy
raSymo apsirikimy ar aiSkiy aritmetiniy klaidy, atlieka VieSojo administravimo jstatymo
15 straipsnyje nurodytus veiksmus.

45. Atsakyme ] praSymag ar skundg arba praneSime apie asmens praSymo ar
skundo nenagrinéjimo priezastis asmuo informuojamas apie tokio atsakymo ar praneS$imo
apskundimo tvarka, vadovaujantis VieSojo administravimo jstatymo 14 straipsniu, nurodant
konkrecios (-iy) institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali buti paduotas skundas, pavadinimg (-us) ir
adresg (-us), taip pat terming (-Us), per kurj (-iuos) gali biiti pateiktas skundas.

V SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS

46. Tarnybos direktorius jsakymu skiria Tarnybos darbuotojg, atsakingg uz asmeny
aptarnavima.

47. Atvykus asmeniui ] Tarnyba arba paskambinus telefonu, Tarnybos
darbuotojas, atsakingas uz asmeny aptarnavima, turi laikytis $iy reikalavimy:

47.1. prisistatyti asmeniui (nurodyti pareigas, vardg ir pavarde), pasakyti visa Tarnybos
pavadinima;

47.2. iSklausyti asmenj, prireikus paprasyti placiau paaiskinti praSymo, skundo ar
paklausimo esmeg;

47.3. aiSkiai ir tiksliai atsakyti j klausimus, jei klausimai priskirti Tarnybos darbuotojo
kompetencijai ir atsakymas yra zinomas darbuotojui, atsakingam uz asmeny aptarnavima, arba
nukreipti asmenj pas kompetentingg Tarnybos darbuotoja; prireikus laiko iSsamiam atsakymui
parengti, nurodyti, kada asmeniui bus atsakyta, arba pasitlyti perduoti atsakymg kita rySio
priemone;

47.4. nurodyti institucijg (jos adresa ir kontaktus), j kurig asmuo turéty kreiptis, jeigu
Tarnyba néra kompetentinga nagrinéti praSyma ar skunda;

47.5. paaiskinti galimus dokumenty pateikimo budus ir tai, kokius dokumentus reikéty
pateikti, kad prasymas ar skundas biity iSnagrinétas;



47.6. pateikti kitag asmens pageidaujamg informacija, kuria disponuoja Tarnyba ir kurig
asmuo turi teis¢ gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
PASITIKEJIMO TELEFONU GAUTU PRANESIMU PRIEMIMAS,
REGISTRAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

48. Tarnyboje veikia korupcijos prevencijos (pasitikéjimo) telefonas (automatinis
atsakiklis visg parg), kurio numeris yra nurodytas Tarnybos interneto svetainéje
www.vdtat.gov.lt. Surinke nurodyta numerj ir i§gird¢ automatinio atsakiklio jrasa, asmenys visa
para gali pranesti apie Tarnybos darbuotojy galimas korupcinio pobiidZio nusikalstamas veikas
(piktnaudZiavimg tarnybine padétimi, kySininkavimg ir kt.).

49. Atsakingas uz asmeny praneSimy, gauty Tarnybos pasitikéjimo telefonu,
administravimg asmuo yra skiriamas Tarnybos direktoriaus jsakymu.

50. Tarnybos pasitikéjimo telefonu gauty asmeny praneSimy skaitmeniniai jrasai
i8saugomi Tarnybos darbuotojo, atsakingo uz asmeny praneSimy, gauty Tarnybos pasitik€jimo
telefonu, administravimg, darbo kompiuteryje. Pasitikéjimo telefonu gautas asmens praneSimas
iSklausomas nedelsiant. Jei praneSimas pateiktas ne Tarnybos darbo laiku, praneSimas
iSklausomas pirmg darbo dieng po pranesimo gavimo.

51. Atsakingas uz asmeny praneSimy, gauty Tarnybos pasitik¢jimo telefonu,
administravimg asmuo, iSklausgs pasitikéjimo telefonu gauta asmens praneSimg, ji jraso |
skaitmening laikmena, uzregistruoja Tarnybos pasitikéjimo telefonu gauty praneSimy registre bei
nedelsdamas (arba pirmg darbo dieng po pranesimo gavimo, jei praneSimas gautas ne Tarnybos
darbo laiku) pateikia Tarnybos direktoriui. Tarnybos direktorius priima sprendimg dél gautos
Tarnybos pasitikéjimo telefonu informacijos patikrinimo ir nagrin€jimo, paskiria vykdytojus bei
nurodo uzduotis.

52. Tarnybos direktorius, atsakingas uz asmeny praneSimy, gauty Tarnybos pasitik€jimo
telefonu, administravimg asmuo ir vykdytojai, atlikdami pasitikéjimo telefonu gauto praneSimo
tikrinimg ir nagrinéjima, uztikrina, kad pranes¢jo anketiniai ar kiti duomenys, galintys atskleisti
pranes€jo asmens tapatybe, nebiity vieSinami.

53. Tarnybos direktorius, gaves vykdytojy iSvadas dél iSnagrinéto praneSimo, priima
sprendimg. Apie priimtg sprendimg ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo praneSimo gavimo
(jregistravimo) Tarnyboje informuojamas pranes¢jas, jei praneSime buvo nurodyti kontaktiniai
duomenys.

54. Informacija ir dokumentai apie gautus Tarnybos pasitikéjimo telefonu pranesimus, jy
nagringjimo eigg bei rezultatus kaupiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro
priimty teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

55. Tarnybos interneto svetain¢je skelbiami Tarnybos darbo laikas, darbuotojo, atsakingo
uz asmeny aptarnavima, kontaktiné informacija, pasitikéjimo telefono numeris, Aprasas.

56. Aptarnaujant asmenis ir atliekant asmeny (klienty) aptarnavimo institucijoje kokybeés
vertinimg, institucijoms rekomenduojama laikytis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
patvirtinto Pavyzdinio asmeny (klienty) aptarnavimo standarto.

57. PraSymai ir skundai, tvarkomi ir apskaitomi atitinkamame institucijos dokumenty
registre, atsakymai j praSymus ar skundus raStu rengiami ir tvarkomi laikantis Lietuvos
vyriausiojo archyvaro priimty teisés akty, reglamentuojan¢iy dokumenty valdyma, reikalavimy.




PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny
aptarnavimo Valstybés dokumenty
technologinés apsaugos tarnyboje prie
Finansy ministerijos tvarkos apraso

1 priedas

(asmens vardas ir pavardé / juridinio asmens pavadinimas, kodas)

(adresas ir (ar) kiti kontaktiniai duomenys (telefono numeris ir (ar) el. pasto adresas ir kt. kontaktai rysiui palaikyti)

(atstovo vardas ir pavardé, pareigos) ir atstovavimo pagrindas (pildoma, jeigu skunda pateikia asmens atstovas)

Valstybés dokumenty technologinés apsaugos
tarnybai prie Finansy ministerijos
L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius

PRASYMAS / SKUNDAS

(iSbraukiamas nereikalingas)

(data)

(sudarymo vieta)

PRIDEDAMU DOKUMENTU SARASAS:
L o :

(parasas) (vardas ir pavard¢)



PraSymy ir skundy nagrin¢jimo ir asmeny
aptarnavimo Valstybés dokumenty
technologinés apsaugos tarnyboje prie
Finansy ministerijos tvarkos apraso

2 priedas

VALSTYBES DOKUMENTU
TECHNOLOGINES APSAUGOS TARNYBA
PRIE FINANSU MINISTERIJOS

Biudzetiné jstaiga, L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius, www.vdtat.gov.It. Duomenys kaupiami ir
saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 188694162. Tel. (8 5) 212 7548. Faks. (8 5) 204 3664

(pareiskéjo vardas ir pavardé, adresas, telefono numeris

arba pavadinimas, buveinés adresas, telefono numeris)
PAZYMA APIE PRIIMTUS DOKUMENTUS

Nr.

(data)

Jiisy praSymas arba skundas dél

(trumpas turinio apibtidinimas)

gautas Nr.
(data) (registracijos numeris)

Dokumentus priemé

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)

(telefono numeris)

Pakeitimai:

1

Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnyba prie Finansy ministerijos, [sakymas
Nr. 1-128, 2021-09-30, paskelbta TAR 2021-10-05, i. k. 2021-20888
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