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Dél Galutiniy paslaugy gavéjy galimybés naudotis skubiosios pagalbos tarnyby iskvietimo paslaugas teikianciy
institucijy paslaugomis tvarkos apraso patvirtinimo
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Isakymas paskelbtas: TAR 2016-04-14, i. k. 2016-09306

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS DIREKTORIAUS
2011 M. LAPKRICIO 7 D. JSAKYMO NR. 1V-1087 ,,DEL ABONENTU IR (AR)
NAUDOTOJU GALIMYBES NAUDOTIS PAGALBOS ISKVIETIMO PASLAUGAS
TEIKIANCIU INSTITUCIJU PASLAUGOMIS TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO*
PAKEITIMO

2016 m. balandzio 14 d. Nr. 1V-440
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 34 straipsnio 10 dalimi ir
68 straipsnio 2 dalimi, jgyvendindamas 2014 m. geguzés 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos
sprendimg Nr. 585/2014/ES d¢l sgveikios visos ES pagalbos iSkvietos paslaugos ,,eCall* diegimo
(OL 2014 L 164, p. 6) ir atsizvelgdamas j 2011 m. rugséjo 8 d. Europos Komisijos rekomendacijg
2011/750/ES dél paramos elektroniniuose rysiy tinkluose diegiant visoje Europoje taikoma
pagalbos iSkvietos paslaugg siekiant perduoti automobilyje sumontuota pagalbos iskvietos jranga
generuotus pagalbos skambucius naudojantis telefono numeriu 112 (,,pagalbos iskvieta®) (OL 2011
L 303, p. 46):

1. Pakeiciu Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m.
lapkric¢io 7 d. jsakyma Nr. 1V-1087 ,,D¢l Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés naudotis pagalbos
i8kvietimo paslaugas teikian¢iy institucijy paslaugomis tvarkos apraso patvirtinimo*:

1.1. Pakei¢iu preambule ir iSdéstau ja taip:

»Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 34 straipsnio 10 dalimi ir
68 straipsnio 2 dalimi, Lietuvos Respublikos Bendrojo pagalbos centro jstatymu, Pagalbos tarnyby
trumpyjy telefono rySio numeriy naudojimo jy keitimo i bendraji pagalbos telefono numerj 112
laikotarpiu tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. lapkric¢io 17 d.
nutarimu Nr. 1457 ,, D¢l Pagalbos tarnyby trumpyjy telefono rySio numeriy naudojimo jy keitimo |
bendrajj pagalbos telefono numerj 112 laikotarpiu tvarkos apraso patvirtinimo*, jgyvendindamas
2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy
ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysSiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy
paslaugy direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 367), su paskutiniais
pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2009/136/EB (OL 2009 L 337, p. 11), 2014 m. geguzés 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos
sprendimg Nr. 585/2014/ES dél saveikios visos ES pagalbos iSkvietos paslaugos ,.eCall* diegimo
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(OL 2014 L 164, p. 6), atsizvelgdamas j 2003 m. liepos 25 d. Europos Komisijos rekomendacijg
2003/558/EB d¢l vietos nustatymo informacijos elektroniniy rySiy tinkluose siekiant teikti vietos
nustatymu pagristas pagalbos skambuciy paslaugas tvarkymo ir 2011 m. rugs¢jo 8 d. Europos
Komisijos rekomendacijg 2011/750/ES dé¢l paramos elektroniniuose rysiy tinkluose diegiant visoje
Europoje taikomg pagalbos iskvietos paslaugg siekiant perduoti automobilyje sumontuota pagalbos
iSkvietos jranga generuotus pagalbos skambucius naudojantis telefono numeriu 112 (,,pagalbos
iSkvieta®) (OL 2011 L 303, p. 46):*.

1.2. Pakeiciu nurodytuoju jsakymu patvirtinta Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés naudotis
pagalbos iSkvietimo paslaugas teikianciy institucijy paslaugomis tvarkos aprasa:

1.2.1. Pakeiciu 1 punkta ir iSdéstau jj taip:

»L. Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés naudotis pagalbos iSkvietimo paslaugas teikianciy
institucijy paslaugomis tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato abonenty ir (ar) faktiniy
elektroniniy rySiy paslaugy naudotojy (toliau — naudotojas), jskaitant taksofony ir pagalbos
iSkvietos sistemy transporto priemonése naudotojus bei nejgaliuosius abonentus ir (ar) naudotojus,
naudojimosi pagalbos iSkvietimo paslaugas teikianciy institucijy (toliau — pagalbos tarnyba)
paslaugomis tvarka, taip pat informacijos apie skambinanciojo asmens vietg tikslumo ir patikimumo
kriterijus.*

1.2.2. Pripazjstu netekusiu galios 2 punktg.

1.2.3. Pakeiciu 3 punktg ir iSdéstau jj taip:

,»3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Pereinamasis laikotarpis — Pagalbos tarnyby trumpyjy telefono rySio numeriy
naudojimo jy keitimo ] bendrgjj pagalbos telefono numerj 112 laikotarpiu tvarkos aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. lapkri¢io 17 d. nutarimu Nr. 1457 ,,.Dél
Pagalbos tarnyby trumpyjy telefono rySio numeriy naudojimo jy keitimo ] bendraji pagalbos
telefono numerj 112 laikotarpiu tvarkos apraSo patvirtinimo®, (toliau — Pagalbos tarnyby trumpyjy
telefono rySio numeriy naudojimo jy keitimo j bendrgjj pagalbos telefono numer; 112 laikotarpiu
tvarkos apraSas) reglamentuotas laikotarpis, per kurj pagalbos tarnyby trumpieji telefono rysio
numeriai kei¢iami j bendrajj pagalbos telefono numerj 112.

3.2. Pagalbos iSkvietos sistema transporto priemonéje (toliau — ,.eCall) — transporto
priemongje jrengiama sistema, kuri atsitikus eismo jvykiui automatiskai arba jjungta rankiniu biidu
iSkviecia pagalbg bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 perduodama pagalbai iskviesti biitiny
duomeny rinkinj ir uztikrina abipusio rysio su Bendruoju pagalbos centru galimybe.

3.3. Kitos Aprase vartojamos sgvokos ir sutrumpinimai apibrézti Lietuvos Respublikos
elektroniniy rysiy jstatyme, Lietuvos Respublikos Bendrojo pagalbos centro jstatyme, Nacionalinéje
radijo dazniy paskirstymo lenteléje ir radijo dazniy naudojimo plane, patvirtintame Lietuvos
Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2016 m. birzelio 21 d. jsakymu Nr. 1V-698
,Deél Nacionalinés radijo dazniy paskirstymo lentelés ir radijo dazniy naudojimo plano patvirtinimo
ir kai kuriy Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymy pripazinimo
netekusiais galios®, ir 2011 m. rugséjo 8 d. Europos Komisijos rekomendacijoje 2011/750/ES dél
paramos elektroniniuose rysSiy tinkluose diegiant visoje Europoje taikomg pagalbos iSkvietos
paslauga siekiant perduoti automobilyje sumontuota pagalbos iSkvietos jranga generuotus pagalbos

skambucius naudojantis telefono numeriu 112 (,,pagalbos iskvieta®) (OL 2011 L 303, p. 46).
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-1335, 2016-12-14, paskelbta TAR 2016-12-15, i. k. 2016-28903

1.2.4. PakeiCiu 4.7 papunkt] ir iSdéstau jj taip:

4. 7. uztikrinti, kad abonenty ir (ar) naudotojy kiekvienas pagalbos iSkvietimas bty
siun¢iamas ] Bendrajj pagalbos centra pagal Bendrojo pagalbos centro regioniniy padaliniy
aptarnaujamas teritorijas, o pereinamuoju laikotarpiu — ir j kitas pagalbos tarnybas pagal Siy tarnyby
aptarnaujamas teritorijas; informacija apie aptarnaujamas teritorijas teikiama pagal Lietuvos
Respublikos Bendrojo pagalbos centro jstatymo 10 straipsnio 9 punkta, o pereinamuoju laikotarpiu
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— vadovaujantis Pagalbos tarnyby trumpyjy telefono rySio numeriy naudojimo jy keitimo } bendrajj
pagalbos telefono numerj 112 laikotarpiu tvarkos apraso saglygomis;™.

1.2.5. Papildau 4.11 papunkciu:

»4.11. gave ,eCall“ pagalbos skambutj, pagal suderintas su Bendruoju pagalbos centru
,eCall“ pagalbos skambuciy siuntimo sglygas nemokamai rysio kanalu perduoti ,,eCall* pagalbos
skambut] kartu su pagalbos iSkvietimui biitiny duomeny rinkiniu, kurj perdave ,,eCall“, | Bendrajj
pagalbos centrg pagal Bendrojo pagalbos centro regioniniy padaliniy aptarnaujamas teritorijas.
Informacija apie aptarnaujamas teritorijas teikiama pagal Lietuvos Respublikos Bendrojo pagalbos
centro jstatymo 10 straipsnio 9 punkta; Siame papunktyje nurodytas reikalavimas netaikomas
viesyjy fiksuotojo rysio tinkly ir (ar) vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikéjams.*

1.2.6. Pakeiciu 9 punkta ir iSdéstau jj taip:

9. Bendrasis pagalbos centras, nustates, kad viesyjy rysiy tinkly ir (ar) vieSyjy elektroniniy
rysiy paslaugy teikéjai nevykdo ar netinkamai vykdo Apraso 4.5.4, 4.11 papunkciuose ir 6 punkte
nustatytus reikalavimus, apie tai rastu informuoja Tarnybg.*

2. Nustatau, kad $is jsakymas, i$skyrus 1.2.4 papunktj, jsigalioja 2017 m. spalio 1 d.

3. N uro dau paskelbti §j jsakyma Teisés akty registre.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis
SUDERINTA SUDERINTA

Lietuvos Respublikos vidaus Lietuvos Respublikos rysiy

reikaly ministerijos reguliavimo tarnybos tarybos

2016 m. sausio 19 d. rastu Nr. 1D-327 2016 m. vasario 4 d. nutarimu Nr. (1.4) TN-2
Pakeitimai:

1

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, Jsakymas

Nr. 1V-1335, 2016-12-14, paskelbta TAR 2016-12-15, i. k. 2016-28903

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2016 m. balandzio 14 d. jsakymo Nr. 1V-440 ,.Dél
Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. lapkri¢io 7 d. jsakymo Nr. 1V-1087 ,,Dél
Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés naudotis pagalbos iskvietimo paslaugas teikianciy institucijy paslaugomis tvarkos
apraso patvirtinimo** pakeitimo* pakeitimo
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