Suvestiné redakcija nuo 2022-11-10

Isakymas paskelbtas: TAR 2022-09-13, i. k. 2022-18721

LIETUVOS TRANSPORTO SAUGOS ADMINISTRACIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL KONSULTAVIMO LIETUVOS TRANSPORTO SAUGOS ADMINISTRACIJOJE
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2022 m. rugséjo 13 d. Nr. 2BE-219
Vilnius

Igyvendindamas Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 34 straipsnio 2 dalies 1
punktg ir siekdamas uZztikrinti tinkamg konsultavima Lietuvos transporto saugos administracijoje (toliau
— Administracija):

1. Tvirtin u Konsultavimo Lietuvos transporto saugos administracijoje tvarkos aprasg
(pridedama).

2.Skiriu:

2.1. Jury, Paslaugy, Prieziiiros departamenty, Transporto veiklos ir Civilinés aviacijos skyriy
vadovus, pagal kompetencijg atsakingus uz iSankstiniy patvirtinimy, kad Administracija pritaria tikio
subjekto paaiSkinimui, kaip tkio subjektas ketina laikytis tam tikry teisés akty reikalavimy arba
motyvuoty atsakymy, kad nepritaria tikio subjekto paaiSkinimui, kaip tikio subjektas ketina laikytis tam
tikry teisés akty reikalavimy, rengima ir pateikimg tikio subjektams;

2.2. Teisés ir riziky valdymo skyriaus vedéja atsakingg uz Teisés akty, reglamentuojanciy
Lietuvos transporto saugos administracijos veiklg ir jtvirtinanCiy atitinkamy prieziiiros sriciy
reikalavimus, sgraSo parengima, atnaujinimg ir paskelbimg Administracijos interneto svetain¢je karta per
metus iki kovo 30 d.

3.Pavedu:

3.1. Paslaugy departamento valstybés tarnautojams ar darbuotojams, dirbantiems pagal darbo
sutartis, (toliau kartu — darbuotojai), kuriems pareigybés apraSyme nustatytos konsultacijy teikimo
Administracijoje funkcijos:

3.1.1. analizuoti uzduodamus klausimus ir apibendrintus atsakymus ] juos nustatyta tvarka ne
reCiau kaip kartg per ketvirt] teikti skelbti (jei naujy apibendrinty atsakymy néra — neskelbiama)
Administracijos interneto svetain¢je skelbiamame konsultacijy medyje;

3.1.2. rengti ir nustatyta tvarka teikti skelbti nuomone Administracijos kompetencijai priskirtais
teisés akty klausimais ir vieSgsias konsultacijas Administracijos interneto svetainéje skelbiamame
konsultacijy medyje;

3.2. Jury, Paslaugy, Prieziiiros departamenty, Transporto veiklos ir Civilinés aviacijos skyriy
vadovams:

3.2.1. uztikrinti konsultavima pagal kompetencija;

3.2.2. su patvirtintomis rasytinémis konsultacijomis ir iSankstiniais patvirtinimais supazindinti
atitinkamy struktiiriniy padaliniy darbuotojus.



4.Pripazijstunetekusiais galios:

4.1. Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos virSininko 2013 m.
sausio 21 d. jsakymg Nr. 2B-19 ,.Dél Ukio subjekty konsultavimo Valstybinéje keliy transporto
inspekcijoje prie Susisickimo ministerijos tvarkos apraso patvirtinimo® su visais pakeitimais ir
papildymais;

4.2. Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos vir§ininko 2017 m.
spalio 26 d. jsakyma Nr. 2BE-185 ,Dél Teisés akty, reglamentuojanciy Valstybinés keliy transporto
inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos veikla ir jtvirtinanciy atitinkamy priezitiros sri¢iy reikalavimus,
saraso patvirtinimo* su visais pakeitimais ir papildymais.

5 Informuoju, kad Sis jsakymas nustatyta tvarka skelbiamas Teisés akty registre ir
Administracijos interneto svetainéje.

Administracijos direktorius Genius Lukosius



PATVIRTINTA

Lietuvos transporto saugos administracijos
direktoriaus 2022 m. rugs¢jo 13 d. jsakymu
Nr. 2BE-219

KONSULTAVIMO LIETUVOS TRANSPORTO SAUGOS ADMINISTRACIJOJE TVARKOS
APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Konsultavimo Lietuvos transporto saugos administracijoje tvarkos apraSas (toliau — Aprasas)
nustato konsultavimo tvarka, siekiant uztikrinti vienodg ir kokybiSkg Lietuvos transporto Saugos
administracijos (toliau — Administracija) teisés akty nuostaty taikymo aiSkinimg ir kity Administracijos
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy laikymasi.

2. Aprasas parengtas jgyvendinant Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo 32
straipsnio, 34 straipsnio 2 dalies 1 punkto nuostatas, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzes
4 d. nutarimg Nr. 511 ,Dél institucijy atliekamy priezitiros funkcijy optimizavimo®, Teisés akty,
reguliuojanciy tikio subjekty priezitirg atliekanciy institucijy veiklg ir jtvirtinanciy atitinkamy prieziiiros
sri¢iy reikalavimus, sgraSo rengimo ir skelbimo rekomendacijas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2010 m. lapkric¢io 10 d. jsakymu Nr. 1R-247 , D¢l Teisés akty, reguliuojanciy tikio
subjekty prieziiirg atliekanciy institucijy veiklg ir jtvirtinanciy atitinkamy prieziiiros sriciy reikalavimus,
sgraso rengimo ir skelbimo rekomendacijy patvirtinimo* (toliau — Rekomendacijos).

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Antrojo lygmens konsultantas — valstybés tarnautojas ar darbuotojas, dirbantis pagal darbo
sutart] (toliau kartu — darbuotojas), per konsultacijy centrag Zodziu, darant pokalbio jrasg, nesant
galimybés per konsultacijy centra — zodziu nedarant pokalbio jraso, elektroniniu pastu ar kitais
konsultacijy centro elektroniniais funkcionalumais, kitais teisés aktuose numatytais raSytiniais budais
teikiantis konsultacijas, kurioms reikia specifiniy atitinkamos srities ziniy ir kuriy negali suteikti pirmojo
lygio konsultantas.

3.2. ISankstinis patvirtinimas — patvirtinimas, kad Administracija i§ anksto pritaria tkio
subjekto paaiSkinimui, kaip tkio subjektas ketina laikytis tam tikry teisés akty reikalavimy,
vadovaudamasi iSankstinio jsipareigojimo dél teisés akty nuostaty taikymo principu (angl. binding
ruling), kai pritarus tikio subjekto paaiSkinimui, kaip tikio subjektas ketina laikytis tam tikry teisés akty
reikalavimy, véliau privaloma laikytis savo patvirtinimo.

3.3. Konsultacija — pateikta nuomoné Administracijos kompetencijai priskirtais teisés akty
klausimais ar informacija apie Administracijos teikiamas paslaugas.

3.4. Konsultacijy centras — konsultavimo sistema, kuria telefonu ir elektroninémis priemonémis
teikiama konsultacija Administracijos kompetencijai priskirtais teisés akty klausimais, esanti
konsultacijy medyje, konsultacijos ir vieSosios konsultacijos, daromi ir saugomi Administracijos
konsultacijy centro telefono (8 5) 278 5601 (toliau — konsultavimo telefonas) pokalbiy jrasai, tvarkomi
Administracijos konsultacijy centro elektroniniu pastu konsultavimas@]ltsa.lt (toliau — konsultavimo el.

pastas) gauti klausimai, konsultacijos ir konsultacijy medis.
Papunkcio pakeitimai.
Nr. 2BE-279, 2022-11-09, paskelbta TAR 2022-11-09, i. k. 2022-22648

3.5. Konsultacijy medis — vienodam konsultavimui uZtikrinti skirta susisteminty nuomoniy
Administracijos kompetencijai priskirtais teisés akty klausimais ir vieSyjy konsultacijy rinkmena,
skelbiama Administracijos interneto svetaings srityje ,,Dazniausiai uzduodami klausimai®.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=711e8d70601911edbc04912defe897d1

3.6. Patvirtinta rasSytiné Kkonsultacija — atsakymas rastu | rastu pateikta klausimg dél
Administracijos priimty teisés akty nuostaty taikymo, pasiraSius teising galig turiniu saugiu elektroniniu
parasu, sukurtu saugia paraso kiirimo programine jranga ir patvirtintu galiojanciu kvalifikuotu sertifikatu,
iSduotu Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos Sgjungos valstybéje naréje akredituoto juridinio asmens
(toliau — teising galig turintis elektroninis parasas).

3.7. Pirmojo lygmens konsultantas — Administracijos darbuotojas, per konsultacijy centra
zodziu, darant pokalbio jrasa, elektroniniu pastu ar kitais konsultacijy centro elektroniniais
funkcionalumais, kitais teisés aktuose numatytais rasytiniais buidais teikiantis konsultacijg ar viesaja
konsultacija, esancig konsultacijy medyje.

3.8. Teisés akty sarasas — Administracijos direktoriaus jgalioto Administracijos darbuotojo
rengiamas, atnaujinamas ir Administracijos interneto svetainéje kaip vieSoji konsultacija paskelbtas
pagal atitinkamus Kkriterijus susisteminty teisés akty, reglamentuojanéiy Administracijos veikla,
jgaliojimus ir kompetencija bei jtvirtinanciy atitinkamy priezitros sri¢iy reikalavimus, interaktyvus
sgrasas.

3.9. VieSoji konsultacija — konsultacijy medyje paskelbtas iSaiskinimas dél Administracijos
priimty teisés akty nuostaty taikymo.

Il SKYRIUS
TEISES AKTU SARASO IR JO PAKEITIMU RENGIMAS IR SKELBIMAS

4. Teisés akty saraSas ir jo pakeitimairengiami ir skelbiami Apraso nustatyta tvarka, atsizvelgiant
1 Rekomendacijas. Teisés akty saraSas formuojamas tik elektroninémis priemonémis Administracijos
interneto svetainéje ir kaip atskiras dokumentas netvirtinamas.

5.Teisés akty sgrasas ir jo pakeitimai Administracijoje nustatyta tvarka skelbiami Administracijos
interneto svetainés skyriaus ,,Teisiné informacija“ dalyje ,,Teisés aktai®.

111 SKYRIUS
KONSULTACIJU MEDZIO KURIMAS IR SKELBIMAS

6. Konsultacijy medyje skelbiamos nuomonés Administracijos kompetencijai priskirtais teises
akty klausimais ir vieSosios konsultacijos, parengtos apibendrinus konsultacijas, patvirtintas raSytines
konsultacijas, atsakymus j rastu, konsultavimo el. pasStu ar elektroniniu pastu pateiktus klausimus dél
teisés akty nuostaty taikymo, nepasirasius teising¢ galig turinCiu elektroniniu paraSu, zodziu teiktg
atsakyma ir kitg informacija, kuri yra ar gali biiti aktuali visiems tam tikrg veiklg vykdantiems asmenims,
taip pat pri€mus naujus teisés aktus ar pasikeitus galiojantiems teisés aktams.

7. Konsultacijy medyje paskelbtomis nuomonémis Administracijos kompetencijai priskirtais
teisés akty klausimais ir vieSosiomis konsultacijomis vadovaujamasi atsakant konsultavimo telefonu,
konsultavimo el. pastu.

8. Nuomonés Administracijos kompetencijai priskirtais teisés akty klausimais teikiamos skelbti
konsultacijy medyje Administracijoje nustatyta tvarka, teksto pabaigoje pazymint, kad tai yra
Administracijos nuomoné, neturinti viesai paskelbtos konsultacijos statuso pagal Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymo 32 straipsnio nuostatas.

IV SKYRIUS
PATVIRTINTU RASYTINIU IR VIESUJU KONSULTACIJU TEIKIMAS, RENGIMAS
IR SKELBIMAS

9. Patvirtintos raSytinés konsultacijos teikiamos atsakant j rastu, konsultavimo el. paStu ar
elektroniniu paStu pateiktus klausimus deél Administracijos priimty teisés akty nuostaty taikymo,



pasirasius teising galig turiniu elektroniniu parasu ir pazymint, kad tai yra Administracijos rasytin¢
konsultacija.

10. Patvirtintos rasSytinés konsultacijos projektas derinamas Lietuvos transporto saugos
administracijos dokumenty valdymo taisykliy, patvirtinty Lietuvos transporto saugos administracijos
direktoriaus 2021 m. gruodzio 2 d. jsakymu Nr. 2BE-327 ,D¢l Lietuvos transporto saugos
administracijos dokumenty valdymo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Administracijos dokumenty
valdymo taisyklés) nustatyta tvarka. Kai patvirtinta raSyting konsultacijg teikia antrojo lygmens
konsultantas, su patvirtinta raSytine konsultacija supazindinami ir pirmojo lygmens konsultantai.

11. Viesyjy konsultacijy projektai derinami Administracijos dokumenty valdymo taisykliy
nustatyta tvarka ir papildomai su Teisés ir riziky valdymo skyriaus vedéju ir su Administracijos
direktoriaus pavaduotoju ar Paslaugy departamento direktoriumi, kuris atsakingas uz vieSosios
konsultacijos sritj pagal kompetencija, ir teikiami Administracijos direktoriui pasirasyti. Administracijos
direktoriui pasirasius viesgsias konsultacijas, jos teikiamos skelbti konsultacijy medyje Administracijoje
nustatyta tvarka, teksto pabaigoje pazymint, kad vieSoji konsultacija turi vieSai paskelbtos konsultacijos
statusg pagal Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 32 straipsnio nuostatas.

12. Kai konsultacija teikia antrojo lygmens konsultantas, jis taip pat turi jvertinti, ar konsultacija
neturi buti skelbiama kaip vieSoji konsultacija. Jei Apraso 11 punkte nustatyta tvarka konsultacija
parengiama kaip vieSoji konsultacija, ja antrojo lygmens konsultantas perduoda paskelbti konsultacijy
medyje atitinkamam konsultacijy centro darbuotojui pagal kompetencijag konsultavimo el. pastu.
Paskelbus vieS$aja konsultacija, antrojo lygmens konsultantas elektroniniu pastu per 5 dienas apie $ig

kuriomis susijusi §i vieSoji konsultacija.

V SKYRIUS
KONSULTAVIMAS ADMINISTRACIJOJE

13. Nuomoné¢ Administracijos kompetencijai priskirtais teisés akty klausimais, vieSoji
konsultacija, esancios konsultacijy medyje, ir konsultacija teikiamos valstybine (lietuviy) kalba
konsultavimo telefonu, konsultavimo el. pastu ar kitais Apraso 3.1 ir 3.7 papunkciuose nurodytais budais.
Jei yra galimybé, nuomoné Administracijos kompetencijai priskirtais teisés akty klausimais, vieSoji
konsultacija, esanc¢ios konsultacijy medyje, ir konsultacija gali biiti suteiktos uzsienio kalba.

14. Darbuotojai:

14.1. atvykusius ] Administracijg ir (ar) skambinanc¢ius asmenis bei norin¢ius pateikti klausima
dél teisés akty nuostaty taikymo informuoja apie konsultavimo tvarkg Administracijoje ir nurodo
konsultavimo telefong ir (arba) konsultavimo el. pasta;

14.2. nedelsdami, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng persiuncia elektroniniu pastu, jskaitant
Administracijos elektroniniu pastu ltsa@ltsa.lt pateiktus klausimus dél Administracijos priimty teisés
akty nuostaty taikymo, aiSkinimo ar Administracijos kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy
laikymosi,  konsultavimo el. pasta ir nedelsdami, bet ne véliau kaip kita darbo dieng elektroniniu pastu
informuoja klausima pateikusius asmenis, nurodydami, kad klausimas yra persiystas j konsultacijy

centrg, jis bus iSnagrinétas ir i ji bus atsakyta teisés akty nustatyta tvarka.
Papunkcio pakeitimai.
Nr. 2BE-279, 2022-11-09, paskelbta TAR 2022-11-09, i. k. 2022-22648

15. Skambucius konsultavimo telefonu priima ir j juos atsako pirmojo lygmens konsultantai.

16. Kai pirmojo lygmens konsultantas negali suteikti konsultacijos, nes atsakymo | pateikta
klausimg néra konsultacijy medyje, ar neturi duomeny apie konkre¢ig Administracijos teikiama paslauga,
besikreipiantj asmenj ne véliau kaip per dvi darbo dienas nuo kreipimosi dé¢l konsultacijos nukreipia pas
antrojo lygmens konsultanta pagal kompetencija. Antrojo lygmens konsultantas privalo teikti
konsultacijg pagal kompetencija.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=711e8d70601911edbc04912defe897d1

17. Jeigu besikreipian¢iam asmeniui néra galimybés iSkart atsakyti (reikia detalesnés analizés,
papildomo tyrimo ar duomeny rinkimo), pirmojo lygmens konsultantas informuoja, kad atsakymas bus
pateiktas véliau besikreipiancio asmens nurodytu telefonu, elektroniniu pastu, arba pasiiilo asmeniui
pateikti klausimg rastu. Tokiu atveju atsakymas pateikiamas ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
klausimo pateikimo dienos.

18. Konsultavimo el. pastu pateiktus klausimus konsultacijy centre administruoja pirmojo
lygmens konsultantai.

19. Nuomoné Administracijos kompetencijai priskirtais teisés akty klausimais, vie$oji
konsultacija, esancios konsultacijy medyje, ir konsultacija elektroniniu pastu pateikiama ne véliau kaip
per 20 darbo dieny nuo klausimo pateikimo dienos.

20. Visi jrasai apie konsultavimo telefonu ar konsultavimo el. pastu teiktas nuomones
Administracijos kompetencijai priskirtais teisés akty klausimais, vieSgsias konsultacijas, esancias
konsultacijy medyje, ir konsultacijas konsultacijy centre daromi automatiniu biidu.

VI SKYRIUS
ISANKSTINIO ISIPAREIGOJIMO DEL TEISES AKTU NUOSTATU TAIKYMO
PRINCIPO JGYVENDINIMAS

21. Pagal iSankstinio jsipareigojimo dél teisés akty nuostaty taikymo principg (angl. binding
ruling), Administracijai pritarus tikio subjekto paaiskinimui, kaip tikio subjektas ketina laikytis tam tikry
teisés akty reikalavimy, atliekant iikio subjekto patikrinimus, negali biiti tatkkomos poveikio priemonés,
jeigu ikio subjektas laikési teisés akty taip, kaip nurodé savo paaiSkinime Administracijai, kaip tkio
subjektas ketina laikytis tam tikry teisés akty reikalavimy.

22. Ukio subjektui, pateikusiam paaiskinima, kaip iikio subjektas ketina laikytis tam tikry teisés
akty reikalavimy, ir kitus reikalingus dokumentus (toliau — dokumentai) rastu, konsultavimo el. pastu ar
elektroniniu pastu, pasirasius teising galig turin¢iu elektroniniu parasu, per 20 darbo dieny nuo
dokumenty gavimo Administracijoje parengiamas iSankstinis patvirtinimas, pazymint, kad tai yra
iSankstinis patvirtinimas arba motyvuotas atsakymas, kad Administracija tkio subjekto paaiSkinimui,
kaip iikio subjektas ketina laikytis tam tikry teisés akty reikalavimy, nepritaria.

23. ISankstiniy patvirtinimy projektai derinami Administracijos dokumenty valdymo taisykliy
nustatyta tvarka ir papildomai su Teisés ir riziky valdymo skyriaus vedéju, Administracijos direktoriaus
pavaduotoju, atsakingu uz kontrolés srit], ir pagal kompetencija su Administracijos direktoriaus
pavaduotoju ar Paslaugy departamento direktoriumi, atsakingais uz iSankstinio patvirtinimo sritj.

24. Patvirtinta rasytiné konsultacija ir iSankstinis patvirtinimas netenka galios, kai pasikeicia
teisés akty nuostatos, kuriomis vadovaujantis buvo pritarta ikio subjekto paaiSkinimui, kaip ikio
subjektas ketina laikytis tam tikry teisés akty reikalavimy.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Vykdant tikio subjekty prieziiirg biitina vadovautis iikio subjektams Administracijos nustatyta
tvarka pateiktomis patvirtintomis raSytinémis konsultacijomis, iSankstiniais patvirtinimais, konsultacijy
medyje paskelbta nuomone Administracijos kompetencijai priskirtais teisés akty klausimais ir
vieSosiomis konsultacijomis. PaaiSkéjus, kad teisés akty nuostaty aiSkinimas patvirtintose raSytinése
konsultacijose, iSankstiniuose patvirtinimuose ir vieSosiose konsultacijose buvo klaidingas, tkio
subjektui poveikio priemonés dél netinkamo teisés akty reikalavimy vykdymo, kurj lémé klaidinga
patvirtinta raSytin¢ konsultacija, iSankstinis patvirtinimas ir vieSoji konsultacija (i8skyrus Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 32 straipsnio 3 dalyje nurodytas iSimtis), neturi biiti
taikomos.



26. Atsakymai j konsultavimo el. pastu ar elektroniniu pastu pateiktus tikio subjekty klausimus
del teisés akty nuostaty taikymo, nepasirasius teising galig turinCiu elektroniniu parasu, rengiami ir
teikiami Administracijoje nustatyta tvarka, pazymint, kad tai yra Administracijos specialisty nuomoné.

27. Atsakymai ] raStu, konsultavimo el. pastu ar elektroniniu pastu pateiktus klausimus,
neturinCius teisés akty nuostaty taikymo ar jy laikymosi aiSkinimo aspekto, rengiami ir teikiami
Administracijoje nustatyta tvarka.

28. Visi jrasai apie konsultavimo telefonu ir konsultavimo el. pastu teiktas nuomones
Administracijos kompetencijai priskirtais teisés akty klausimais, vieSgsias konsultacijas, esancias
konsultacijy medyje, ir konsultacijas konsultacijy centre saugomi vienerius metus.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos transporto saugos administracija, [sakymas

Nr. 2BE-279, 2022-11-09, paskelbta TAR 2022-11-09, i. k. 2022-22648

Dél Lietuvos transporto saugos administracijos direktoriaus 2022 m. rugséjo 13 d. jsakymo Nr. 2BE-219 ,,Dél Konsultavimo
Lietuvos transporto saugos administracijoje tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo
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