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VALSTYBINES ENERGETIKOS INSPEKCIJOS PRIE UKIO MINISTERIJOS
VIRSININKAS

ISAKYMAS
DEL ISANKSTINIO SKUNDU NE TEISME DEL ENERGETIKOS OBJEKTU,
IRENGINIU IR APSKAITOS PRIEMONIU GEDIMU, EKSPLOATAVIMO, ENERGIJOS
KOKYBES REIKALAVIMU, ENERGIJOS APSKAITOS IR MOKEJIMO UZ
SUVARTOTA ENERGIJA PAZEIDIMU, AVARIJU, ENERGIJOS TIEKIMO
NUTRAUKIMO, SUSTABDYMO AR RIBOJIMO NAGRINEJIMO TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

2007 m. geguzés 10 d. Nr. 46
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos energetikos jstatymo (Zin., 2002, Nr. 56-2224) 26
str. 2 punktu ir Valstybinés energetikos inspekcijos prie Ukio ministerijos nuostaty (Zin., 2002, Nr.
79-3374) 7.11 ir 13.4 punktais:

1. Tvirtinu ISankstinio skundy ne teisme dél energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos
priemoniy gedimy, eksploatavimo, energijos kokybés reikalavimy, energijos apskaitos ir mokéjimo
uz suvartotg energija pazeidimy, avarijy, energijos tickimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo
nagrinéjimo taisykles (pridedama).

2. PripaZzjstu netekusiu galios Valstybinés energetikos inspekcijos prie Ukio
ministerijos virSininko 2002 m. lapkri¢io 27 d. jsakymu Nr. 75 patvirtintg iSankstinés skundy
nagrinéjimo ne teisme tvarkos aprasg dél energetikos objekty, imoniy jrenginiy ir apskaitos
priemoniy gedimy, eksploatavimo, energijos kokybés reikalavimy, energijos apskaitos ir mokejimo
uz suvartota energija paZeidimy, avarijy, energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo.

3. Pavedu Technikos skyriaus vedéjui paruosti skundo priémimo faktg patvirtinancios
pazymos blankg ir i§spausdinti spaustuveéje reikiamu tiraZu.

4. Sio jsakymo vykdymo kontrole pav e du Valstybinés energetikos inspekcijos PrieZitiros
skyriaus vedéjui.

VIRSININKAS VYTAUTAS MISKINIS
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PATVIRTINTA

Valstybinés energetikos inspekcijos
prie Ukio ministerijos vir§ininko

2007 m. geguzés 10 d. jsakymu Nr. 46

ISANKSTINIO SKUNDU NE TEISME DEL ENERGETIKOS OBJEKTU, JRENGINIU IR
APSKAITOS PRIEMONIU GEDIMU, EKSPLOATAVIMO, ENERGIJOS KOKYBES
REIKALAVIMU, ENERGIJOS APSKAITOS IR MOKEJIMO UZ SUVARTOTA
ENERGIJA PAZEIDIMU, AVARIJU, ENERGIJOS TIEKIMO NUTRAUKIMO,
SUSTABDYMO AR RIBOJIMO NAGRINEJIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios iSankstinio skundy (toliau — skundy) ne teisme dél energetikos objekty, jrenginiy ir
apskaitos priemoniy gedimy, eksploatavimo, energijos kokybés reikalavimy, energijos apskaitos ir
mokéjimo uz suvartotg energija pazeidimy, avarijy, energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar
ribojimo nagrinéjimo taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja iSanksting skundy dél energetikos
objekty, irenginiy ir apskaitos priemoniy gedimy, eksploatavimo, energijos kokybés reikalavimy,
energijos apskaitos ir mokéjimo uz suvartota energija pazeidimy, avarijy, energijos tiekimo
nutraukimo sustabdymo ar ribojimo nagrinéjimo ne teisme tvarka.

2. Valstybinés energetikos inspekcijos prie Ukio ministerijos (toliau — VEI) pareigiinai
skundus nagrinéja vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos energetikos jstatymo (Zin., 2002, Nr. 56-
2224) 26 straipsniu, Lietuvos Respublikos Viesojo administravimo jstatymu (Zin., 2006, Nr. 77-
2975), Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu (Zin., 2007, Nr. 12-488), Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 09 25 nutarimu Nr. 1491 patvirtintu ,,Pilieciy ir kity asmeny
aptarnavimo vie$ojo administravimo ir kitose institucijose pavyzdinés tvarkos aprasu® (Zin., 2002,
Nr. 95-4105), kitais specialiais teisés aktais bei Siomis Taisyklémis.

3. Siose Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos energetikos jstatyme,
Lietuvos Respublikos viesojo administravimo, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
Istatyme apibréztas savokas.

Pagrindinés iy Taisykliy sgvokos:

Energija — elektros ir Silumos energija bei gamtinés dujos.

Energijos tiekimas — energijos pristatymas ir/ar pardavimas vartotojams.

Energetikos objektas — elektrinés ir katilinés; elektros tinklai ir jy priklausiniai; gamtiniy
dujy sistemos; gamtiniy dujy saugyklos; suskystintyjy gamtiniy dujy importo, eksporto terminalai
bei saugyklos; magistraliniai naftotiekiai, produktotiekiai; naftos perdirbimo jrenginiai; naftos ir
naftos produkty terminalai bei saugyklos; Silumos tiekimo tinklai ir jy priklausiniai.

Energetikos irenginys — techniné konstrukcija (mechanizmas, masina, aparatas, linija, jy
pagalbiniai jtaisai), skirta energijos iStekliams ir (ar) energijai zZvalgyti, iSgauti, perdirbti, gaminti,
laikyti, transportuoti, perduoti bei skirstyti.

Energijos vartotojas (toliau — vartotojas) — juridinis ar fizinis asmuo bei jmoné, neturinti
juridinio asmens teisiy, perkantys energija.

Asmuo — fizinis asmuo (individas) ar fiziniy asmeny grup¢, juridinis asmuo, kitas asmuo,
neturintis juridinio asmens teisiy (taryba, valdyba, komisija, visuotinis nariy susirinkimas, nuolat
veikiantis pasitarimas ir t. t.).

Asmeny aptarnavimas — veikla, apimanti asmeny aptarnavimg jiems atvykus j institucija,
aptarnavimg telefonu, praSymy ir skundy, gauty tiesiai i§ asmeny ar atsiysty paStu, jskaitant ir
elektroninj biida (elektroniniu pastu ar kitomis elektroninémis priemonémis), nagrin€jima, priimty
sprendimy jforminimg ir perdavimg asmenims.

Pareis§kéjas — asmuo, kuris kreipiasi ] institucijg rastu, elektroniniu biidu ar Zodziu.

Pareigiinas — valstybés tarnautojas, turintis administravimo jgaliojimus pagal pareigas
pavaldiems ir nepavaldiems asmenims.
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Privati informacija — ypatingi fizinio asmens duomenys, kaip juos nustato Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas (Zin., 1996, Nr. 63-1479; 2003, Nr. 15-
597), informacija apie asmenj ir jo Seimos gyvenima, su fizinio asmens garbe ir orumu susijusi
informacija.

Skundas (prasymas) — asmens raSytinis kreipimasis ] institucija, kuriame nurodoma, kad yra
pazeistos jo teis€s ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti.

Sprendimas — administracinis sprendimas, kurio priémimu baigiamas skundo nagrinéjimas.

Paslauga — atlygintina veikla arba (ir) jos rezultatas, kuriais sitiloma tenkinti ar yra
tenkinamas konkretus vartotojo poreikis.

Paslaugy teikéjas — asmuo, kuris vykdydamas savo verslg sitlo ir atlygintinai suteikia
paslaugas vartotojams (energijos tiekéjas, pastato inzineriniy sistemy prizitirétojas ir t. t.).

Kitas asmuo — fizinis asmuo ar fiziniy asmeny grupé, juridinis asmuo, kitas subjektas,
neturintis juridinio asmens teisiy, kurio veiksmas (neveikimas) skundziamas.

Preké — kiekvienas daiktas, sifilomas parduoti arba parduodamas vartotojui. Silumos ir
elektros energija, gamtinés dujos taip pat laikomos prekémis.

I1. SKUNDU PRIEMIMAS

4. Skundai priimami pastu, elektroniniu pastu ar jteikiami asmeniskai.

5. PareiSkéjai ir jy skundai VEI arba VEI teritoriniuose skyriuose priimami darbo dienomis
visg darbo dienos laikg. Skundai turi atitikti $iy Taisykliy III skyriaus reikalavimus.

6. PareiSkéjus ir jy skundus priima VEI arba VEI teritorinio skyriaus sekretoré.

7. Skundai registruojami zurnale ar atitinkamoje kompiuterinéje programoje. Elektroniniu
pastu gauti skundai registruojami ir jy valdymas VEI organizuojamas Elektroniniy dokumenty
valdymo taisykliy, patvirtinty Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés generalinio direktoriaus 2006 m. sausio 11 d. jsakymu Nr. V-12 (Zin., 2006, Nr. 7-
268), nustatyta tvarka.

8. PareisSkéjas, manydamas, kad pardavéjas, paslaugos teikejas, kitas asmuo pazeidé jo teises
ar jstatymy saugomus interesus, pirmiausia privalo rastu kreiptis | pardavéja ar paslaugy teikeja,
kita asmenj ir i8déstyti savo reikalavimg (LR vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 20 str. 1 d.).

9. Skundo priémimo VEI faktas pareiskéjui patvirtinamas pazyma, kurioje nurodoma
skundo priémimo data, skunda priémusio darbuotojo vardas, pavardé, telefono numeris, skundo
registracijos numeris. Pastu ar elektroniniu pasStu pateikto skundo priémimo faktg patvirtinanti
pazyma asmeniui iSsiun¢iama paStu ar elektroniniu pastu per 5 darbo dienas nuo jo gavimo VEI
dienos.

9.1. Asmeniskai pateikto skundo priémimo fakta patvirtinancia paZyma asmeniui (ar jo
atstovui) jteikia VEI arba VEI teritorinio skyriaus sekretoré skundo priémimo metu.

9.2. Skundy, pateikty paStu, priemimo fakta patvirtinancia pazZyma pareiSkéjui iSsiuncia
sekretoré. Kai skundas, gautas VEI, yra persiunc¢iamas tirti VEI teritoriniam skyriui, jo priémimo
fakta patvirtinan¢ia paZyma asmeniui iSsiuncia VEI sekretoré, paZymoje nurodydama, kuriam
skyriui skundas yra nusiystas.

9.3. Jeigu institucija, neturinti jgaliojimy priimti sprendimg dél skunde iSdéstyto klausimo,
persiuncia skundg VEI, sekretoré skundg uzregistruoja ir jo priemimo faktg patvirtinan¢ig paZyma
i§siuncia pareiskejui.

9.4. Jeigu VEI arba VEI teritoriniai skyriai neturi jgaliojimy priimti sprendimo dél skunde
i8déstyto klausimo, ji ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo jo gavimo dienos, perduoda skunda
kompetentingai institucijai. Apie tai VEI arba VEI teritorinio skyriaus sekretoré pareiskéjui pranesa
raStu. Skundai, kuriuose yra privacios informacijos, persiunc¢iami nagrinéti kitoms institucijoms tik
sutikus pareiskéjui. Siuo atveju 5 darbo dieny terminas skaiiuojamas nuo pareiskéjo sutikimo
persiysti skunda gavimo datos. Jeigu per VEI nustatytg terming i§ pareiSkéjo sutikimas negaunamas,
skundas graZinamas pareiskéjui (nurodant graZinimo priezZastis).
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I11. REIKALAVIMAI PAREISKEJO SKUNDUI

10. Skunde turi biiti nurodyta:

10.1. Istaigos, kuriai teikiamas skundas, pavadinimas.

10.2. Pareiskéjo vardas, pavardé, adresas, telefono numeris, o tais atvejais, kai pareiskéjas
yra juridinis asmuo, kitas subjektas, neturintis juridinio asmens teisiy, -jo visas pavadinimas,
buveiné, kodas, atsakingo asmens vardas, pavard¢, pareigos, telefono numeris.

10.3. Pardavéjo, paslaugy teikéjo, kito asmens, kurio veiksmas (neveikimas) skundziamas,
pavadinimas, adresas (buveing).

10.4. Konkretus skundziamas veiksmas (neveikimas), aktas arba sprendimas, jo priémimo
(ivykdymo) data.

10.5. Pareiskéjo reikalavimas, aplinkybés, kuriomis asmuo grindzia savo reikalavima,
skunde iSdéstytas aplinkybes patvirtinan¢iy dokumenty kopijy sarasas.

10.6. Informacija apie kreipimasi j pardavéja, paslaugy teikéja, kitag asmen;.

10.7. Skundo suraSymo vieta ir data.

11. Skundas turi biiti tvarkingai ir jskaitomai parasytas valstybine kalba ir pareiskéjo ar jo
atstovo pasirasytas.

12. Skundai, pateikti elektroniniu pastu, turi biiti pasiraSyti elektroniniu parasu.

13. Nevalstybine kalba suraSyti skundai nagriné¢jami bendra tvarka. Pareiskéjui atsakoma
valstybine kalba.

14. Pareiskéjas turi pateikti skunde iSdéstytas aplinkybes patvirtinan¢iy dokumenty kopijas.

15. Jei kyla abejoniy dél pateikty dokumenty kopijy tikrumo, VEI turi teis¢ pareikalauti, kad
pareiskéjas ir (ar) pardavéjas, paslaugy teikéjas pateikty dokumenty originalus.

16. Prie skundo pridedamas skundziamas aktas arba sprendimas. Taip pat pridedamas
dokumentas, patvirtinantis pareiskéjo reikalavimy ar priestaravimy skundziamai jmonei jteikima, ir
gautas atsakymas (jeigu jis buvo gautas) arba jy kopijos. Kai skundziamas jmonés neveikimas, VEI
gali inicijuoti patikrinimg pagal savo kompetencija vietoje.

17. Kai 1 VEI kreipiasi pareiSkéjo atstovas, prie skundo turi biti pridétas jgaliojimas ar kitas
dokumentas, patvirtinantis teis¢ atstovauti pareiSkéjui. Be 10 punkte nurodyty duomeny skunde
nurodomas pareiSkéjo atstovo vardas, pavardé, adresas, telefono numeris.

IV. SKUNDU NAGRINEJIMAS

18. Skundai nagrin¢jami laikantis rungimosi, skundo nagrinéjimo operatyvumo ir
skaidrumo, pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, sgZiningumo ir protingumo principy, taip pat
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme jtvirtintais jstatymo virSenybés,
objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia, efektyvumo ir tarnybinio
bendradarbiavimo principais.

19. Skundag, kaip taisyklé, nagrinéja VEI (VEI teritorinio skyriaus) pareiginas raSytinio
proceso tvarka pagal pateiktus raSytinius ir (ar) daiktinius jrodymus. Prireikus pareigiinas gali
organizuoti zodinj skundo nagrin¢jima, kai biitina iSklausyti Zodinius ginco Saliy paaiSkinimus, kai
siekiama sudaryti sglygas ginca i$spresti taikiai, arba Kitais reikiamais atvejais.

20. Isimtinais atvejais VEI virSininkas arba VEI teritorinio skyriaus vedéjas (jeigu skundas
priimtas VEI teritoriniame skyriuje), atsizvelgdamas i skundo turinj, Saliy ar skundg tirianciy
pareigiiny sitilymus, gali priimti sprendimg sudaryti komisija skundui nagrinéti:

20.1. ] komisija VEI virSininko jsakymu (VEI teritorinio skyriaus ved¢jo potvarkiu) skiriami
VEI pareigtinai ir esant reikalui gali buti kvie¢iami kity institucijy atstovai.

20.2. VEI pareigiinas, paskirtas komisijos pirmininku, iSsiuncia pardavéjui, paslaugy
teik¢jui, kitam asmeniui, dél kuriy veiksmy (neveikimo) yra pateiktas pareiSkéjo skundas, Sio
skundo ir jo priedy kopijas bei pareikalauja ne véliau kaip per 10 dieny nuo praneSimo gavimo
dienos rastu pateikti i§samius paaiSkinimus ir juos pagrindzianc¢ius dokumentus.

20.3. Nagrin¢jant skunda Zodinio proceso tvarka, Salims ir kitiems suinteresuotiems
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asmenims jiems priimtinu biidu turi biiti pranesta apie skundo nagrin¢jimo posédzio vieta, datg ir
laika.

20.4. Nagrinéjant skunda zodinio proceso tvarka, nagrin¢jimas vyksta valstybine lietuviy
kalba. Kai pareiskéjas ar kiti suinteresuoti asmenys nemoka ar nesupranta lietuviy kalbos arba dél
sensorinio ar kalbos sutrikimo negali suprantamai reikSti savo minc¢iy, komisijos posédyje turi
dalyvauti vertéjas.

20.5. Jeigu pareiskéjas neatvyksta i skunda nagrinéjancios komisijos posédj be pateisinamos
priezasties arba nepateikia paaiSkinimy ir kity jrodymy, skundo nagrin¢jimas nutraukiamas pagal
siy Taisykliy 28 punkto 2 papunktj. Jeigu pardavéjas ar paslaugy teikéjas, kitas asmuo, kuriy
veiksmas (neveikimas) skundziamas, neatvyksta j skundg nagrinéjancios komisijos posédj arba
nepateikia paaiskinimy ir kity jrodymy, skundg nagrin¢janti komisija turi teis¢ priimti sprendimg
atsizvelgdama j turimus jrodymus.

20.6. Prireikus VEI pareigiinas organizuoja faktiniy duomeny patikrinimg vietoje.
Pareiskejui ir suinteresuotiems asmenims turi biiti pranesta apie patikrinimo laika, kad jie galéty, jei
pageidauja, dalyvauti tiriant faktinius duomenis vietoje. Jeigu §io patikrinimo metu gali biti
paskelbta informacija, kuri pagal jstatymus negali biiti vieSa, pareiSkéjui ir suinteresuotiems
asmenims sudaroma galimybé susipazinti su faktiniy duomeny patikrinimo vietoje rezultatais.

Zodiniai paaiskinimai ir patikrinimo vietoje metu nustatyti faktiniai duomenys turi biiti
uzfiksuoti patikrinimo akte ir §is aktas pasiraSytas komisijos nariy. RaSytiniai paaiSkinimai
pridedami prie patikrinimo akto.

20.7. Ginco $alys ir kiti nagrinéjant gin¢g dalyvaujantys asmenys turi teis¢ susipazinti su
bylos medziaga, daryti iSrasus, nuorasus, kopijas, teikti jrodymus ir dalyvauti juos tiriant, uzduoti
klausimus kitiems nagrin¢jant gin¢g dalyvaujantiems asmenims, pateikti praSymus, gauti ginca
nagrinéjancios institucijos sprendimo nuorasg, naudotis kitomis Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos jstatyme suteiktomis teisémis. Siomis teisémis nagringjant ginéa dalyvaujantys
asmenys privalo naudotis saziningai, nevilkindami ginco nagrinéjimo.

20.8. Komisija, iStyrusi skunda ir visg turima medziagg, jvertinusi pateiktas iSvadas ir
pasitlymus, savo sprendima jformina aktu arba protokolu, kurj pasiraso visi komisijos nariai.
Komisijos narys, nesutinkantis su tyrimo iSvadomis, savo atskirg nuomong i§désto akto (protokolo)
gale arba ant atskiro lapo. Tyrimo akto (protokolo) pagrindu Komisijos pirmininkas pareiskéjui
paruosia laiSko projekta, kurj pasiraSo VEI virSininkas; jeigu skundas priimtas VEI teritoriniame
skyriuje, laiSkg pasiraso VEI teritorinio skyriaus vedéjas.

21. VEI (VEI teritorinio skyriaus) pareiglinas, nagriné¢jantis skunda, iSsiaiskina gin¢o esme,
i§tiria turimus jrodymus ir imasi priemoniy Salims sutaikyti.

22. VEI turi teis¢ pareikalauti, kad pareiskéjas patikslinty skundo esme, arba papraSyti
pateikti papildomy dokumenty ar duomeny, reikalingy sprendimui priimti, ir nustatyti protinga
terming tokiems dokumentams ar duomenims pateikti. PraSymas turi biiti teisétas ir motyvuotas.

VEI turi kitas jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatytas teises.

23. VEI gautus skundus draudziama persiysti nagrinéti jmonéms ar darbuotojams, kuriy
veiksmai skundziami.

24. Nagrinéti pareiskéjo skundo neturi teisés valstybés pareigiinas ar tarnautojas, jeigu yra
Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo 25 straipsnyje nurodyty priezaséiy, galinciy
sukelti interesy konflikta.

25. VEI pareiskéjo skundg iSnagrinéja ir sprendima priima ne veliau kaip per 20 darbo dieny
nuo skundo, atitinkancio 11 punkto reikalavimus, pateikimo dienos, jeigu kiti jstatymai nenumato
kitaip. Kai dél objektyviy priezas€iy per §] terming pareiSkéjo skundo nagrin¢jimas negali biiti
baigtas, VEI virSininkas arba VEI teritorinio skyriaus vedéjas sprendimu gali terming pratesti, bet
ne ilgiau kaip 20 darbo dieny. Apie skundo nagrinéjimo termino pratgsimg rastu praneSama
pareiSkéjui. VEI imasi priemoniy, kad Salys nepiktnaudziauty savo teisémis ir nevilkinty skundo
nagrinéjimo, ir siekia, kad skundas per imanomai trumpiausig laikg buty tinkamai iSnagrinétas.

26. VEI pareiskéjy skundai nagrinéjami nemokamai.

27. VEI atsisako nagrinéti pareiskéjo skunda:
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27.1. Jeigu ji nejgaliota priimti sprendimo dél pareiskéjo skunde nurodyto reikalavimo. Siuo
atveju VEI ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo perduoda jj kitai institucijai ir apie
tai raStu pranes$a pareiskéjui.

27.2. Jeigu ty paciy Saliy ginca dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu nagrin€ja kita
gincus nagrinéjanti institucija ar teismas.

27.3. Jeigu yra priimtas VEI vir§ininko sprendimas, administraciniy gin¢y nagrinéjimo
komisijos sprendimas arba yra jsigaliojes teismo sprendimas dél ty paciy Saliy ginco dél to paties
dalyko ir tuo paciu pagrindu ar teismo nutartis priimti ty pac¢iy Saliy ieSkinio dél to paties dalyko ir
tuo paciu pagrindu atsisakyma arba patvirtinti taikos sutartj.

27.4. Jeigu nuo skunde nurodyty pazeidimy padarymo iki skundo padavimo yra praéje
daugiau kaip vieneri metai.

27.5. Jeigu pareiskéjas, apskundes prekés, paslaugos teikéja, kitg asmenj, nepateike
dokumenty, i§ kuriy matytysi, kad skundziami veiksmai (neveikimas) buvo nesékmingai
sprendziami su prekés, paslaugos teikéju, kitu asmeniu.

27.6. Kuris nejskaitomai parasytas, kuriame nenurodytas pareiskéjo vardas ir pavardé,
adresas, o tais atvejais, kai pareiSkéjas yra juridinis asmuo, kitas subjektas, neturintis juridinio
asmens teisiy, — jo pavadinimas, buveing, arba kuris pareiskéjo ir jo atstovo nepasirasytas, arba kurj
pareiskejo vardu pateiké nejgaliotas asmuo.

28. Skundo nagrinéjimas nutraukiamas Siais atvejais:

28.1. Ginco Salys susitaiko.

28.2. Pareiskéjas kvieCiamas neatvyksta | komisijos posédj be pateisinamos priezasties ar
nepateikia paaiSkinimy ir jrodymy.

28.3. Paaiskéja aplinkybés, nurodytos $iy Taisykliy 27 punkto 1-5 papunkciuose.

28.4. Pareiskéjas atsisako savo reikalavimo.

28.5. Yra objektyviy priezasciy, dél kuriy iSnagrinéti skundg nejmanoma.

28.6. Viena 1§ ginco Saliy dél nagrin¢jamo ginCo kreipiasi } bendrosios kompetencijos
teismg. Apie kreipimasi j teisma $alis privalo pranesti VEI pareigtinui, tirian¢iam skunda, ir pateikti
irodymus, kad pradéta byla.

28.7. Jeigu pareiskéjas piktnaudziavo jam suteiktomis teisémis ar veiké nesaziningai, VEI
virSininko (VEI teritorinio skyriaus vedé¢jo) sprendimu skundo nagrinéjimas gali buti nutrauktas.
Apie sprendimg nutraukti skundo nagrin¢jimg per 3 darbo dienas praneSama pareiskéjui.

29. VEI nutraukus skundo nagringjima, pareiSkéjas neturi teisés pakartotinai dél to paties
dalyko kreiptis j VEI, taciau tai nevarzo jo teisés kreiptis j teisma.

V. LAISKO RUOSIMAS

30. VEI pareigiinas, iSnagringj¢s skundg, arba komisijos pirmininkas komisijos tyrimo akto
(protokolo) pagrindu suraso laisko, kuriame nurodomas priimtas sprendimas (tuo atveju, kai yra
paskirtas VEI centrinio padalinio skundg kontroliuojantis pareigiinas, suderina su juo paruosta
laiSko projekta), projekta ir perduoda ji VEI virSininkui (VEI teritorinio skyriaus vedéjui). Laisko
projekte turi biiti nurodytos faktinés aplinkybés, nustatytos skundo nagrin¢jimo metu, teisé€s aktai,
kuriais vadovaudamasis pareigiinas parengé laisko projekta.

VEI virSininkas (VEI teritorinio skyriaus vedéjas), atsizvelgdamas ] teikiamg laiSko
projekta, priima vieng i8 $iy sprendimy:

30.1. Patenkinti pareiskéjo skunda.

30.2. Is dalies patenkinti pareiskéjo skunda.

30.3. Atmesti pareiskéjo skunda.

31. VEI virsSininkas (VEI teritorinio skyriaus ved¢jas) savo laiSke nurodyta sprendimag
priima atsizvelgdamas ] skundo nagrinéjimo metu nustatytas aplinkybes ir jas pagrindzZiancius
irodymus.

32. Laiskas turi biti jformintas VEI (VEI teritorinio skyriaus) firminiame blanke.

33. VEI laiske privalo biti nurodyta:
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33.1. LaiSko registravimo numeris ir data.

33.2. Skundo esmé.

33.3. [rodymy vertinimas.

33.4. Argumentai, dél kuriy atmetami kai kurie jrodymai.

33.5. Istatymai ir kiti teisés aktai, kuriais vadovautasi priimant sprendima, kiti teisiniai
argumentai.

33.6. Kai skundas nagrin¢jamas komisijos posédyje, nagrin¢jant skunda dalyvavusiyjy
asmeny paaiskinimy santrauka.

33.7. Laisko apskundimo tvarka ir terminai.

33.8. Jeigu skundo tyrimo metu pareiskéjui, paslaugos teikéjui arba kitam asmeniui buvo
suraSytas Nurodymas d¢l teisés akty, reglamentuojanciy energetikos veikla, pazeidimy, laiSke
nurodoma administracin¢ atsakomybé uz Nurodymo nevykdymag pagal Administraciniy teisés
pazeidimy kodekso 99* straipsn;.

34. Laiskas pareiskéjui parengiamas dviem egzemplioriais, vienas i$ jy per 3 darbo dienas
iSsiunciamas pareiskéjui, kitas liecka VEI ir saugomas teisés akty nustatyta tvarka. Esant reikalui
laisko (atsakymo) kopija, patvirtinta VEI (VEI teritorinio skyriaus) sekretorés, iSsiunciama
pardavéjui, paslaugy teikéjui, kitiems asmenims.

35. VEI, gavusi pareiskejo ar kito suinteresuoto asmens motyvuota praneSimg apie
skai¢iavimo, spausdinimo, faktiniy duomeny neatitikimo ar kitas technines klaidas, imasi reikalingy
priemoniy klaidoms iStaisyti.

36. Jeigu klaida gali turéti esminés jtakos laiske iSdéstyto sprendimo vykdymui, VEI
virSininkas sustabdo sprendimo vykdyma iki klaidy iStaisymo.

37. Klaidos turi buti iStaisytos laiSko egzemplioriuje, kurj saugo VEI Pareiskéjui per 3
darbo dienas jteikiamas naujas arba pataisytas dokumentas.

V1. LAISKO APSKUNDIMAS

38 p. Salis, nesutinkanti su priimtu sprendimu, savo pasirinkimu turi teis¢ paduoti skunda
VEI virSininkui (d¢l VEI teritoriniy skyriy sprendimo) ar administraciniy gincy komisijai LR
administraciniy byly teisenos jstatymo 30 str. 1 d. nustatytais terminais arba administraciniam

teismui LR administraciniy byly teisenos jstatymo 32 str. nustatytais terminais
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-34, 2010-06-28, Zin., 2010, Nr. 76-3905 (2010-06-30), i. k. 11020311ISAK0001V-34

39. Jeigu per nustatyta skundo nagrinéjimo terming laiSkas néra paruostas, pareiskéjas turi
teis¢ VEI neveikimg apskysti administraciniy gin¢y komisijai arba administraciniam teismui LR
administraciniy byly teisenos jstatymo 30 str. 2 d. ir 33 str. 2 d. nustatytais terminais.

Pakeitimai:

1.

Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos, Isakymas

Nr. 1V-34, 2010-06-28, Zin., 2010, Nr. 76-3905 (2010-06-30), i. k. 11020311SAK0001V-34

D¢l "ISankstinio skundy (praSymy) ne teisme dél energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy gedimy,
eksploatavimo, energijos kokybés reikalavimy, energijos apskaitos ir mokéjimo uz suvartota energija pazeidimy,
avarijy, energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo nagrinéjimo taisykliy" 38 p. pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.3176C13CA7E0
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.3176C13CA7E0

