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PIRMASIS SKIRSNIS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis. [statymo tikslas

Sio jstatymo tikslas - sudaryti biitinas teisines prielaidas jgyvendinti Lietuvos Respublikos
Konstitucijos nuostata, jog visos valdzios jstaigos tarnauja Zzmonéms, taip pat skatinti viesSojo
administravimo institucijy administracinius gebéjimus, didinti jy veiklos efektyvuma.

2 straipsnis. Istatymo paskirtis

1. Sis jstatymas apibrézia Lietuvos Respublikos viesojo administravimo subjektus, jy veiklos
principus, nustato administracinio reglamentavimo, vieSyjy paslaugy teikimo administravimo bei
institucijy vidaus administravimo pagrindus, taip pat administracines procediiras ir prievoles
nagrinéjant bei sprendziant asmeny praSymus ir skundus (toliau - praSymus).

2. Sis jstatymas garantuoja pilietiy ir kity asmeny teisg j teisinga ir nesaliska jy prasymy
nagrinéjima vieSojo administravimo institucijose bei pagrista praSymy sprendima, taip pat teise
apskysti §j sprendimg ir gauti kompensacija uz padarytus nuostolius dél neteisétos administracinés
veiklos.

3 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo savokos

1. VieSasis administravimas - jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama valstybés ir
vietos savivaldos institucijy, kity jstatymais jgalioty subjekty vykdomoji veikla, skirta jstatymams,
Kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams jgyvendinti, numatytoms vieSosioms
paslaugoms administruoti.

2. Administracinis reglamentavimas - nuostaty, taisykliy, reglamenty ir kity teisés akty
priémimas jstatymams jgyvendinti.

3. Vidaus administravimas - administravimo veikla, kuria uztikrinamas valstybés ar vietos
savivaldos konkreCios institucijos, jstaigos, tarnybos ar organizacijos savarankiSkas funkcionavimas
(struktiros tvarkymas, personalo valdymas, turimy materialiniy-finansiniy istekliy valdymas ir
naudojimas, raStvedybos tvarkymas), kad jos galéty tinkamai vykdyti joms priskirtus viesojo
administravimo ar kitos valstybinés veiklos uzdavinius.

4. Vie$ojo administravimo subjektai - institucijos, jstaigos, tarnybos, valstybés tarnautojai
(pareigiinai), turintys jstatymy suteiktas vieSojo administravimo teises ir praktiskai jgyvendinantys
vykdomaja valdzig ar atskiras vykdomosios valdzios funkcijas.

5. Pareigiinas - valstybés tarnautojas, turintis administravimo jgaliojimus pagal pareigas
pavaldiems ir nepavaldiems asmenims.

6. VieSojo administravimo institucija - vieSojo administravimo subjektas, vykdantis
jstatymy nustatytas valstybés ar savivaldybés funkcijas.

7. Kolegiali institucija - institucija, kurioje sprendimus priima grupé jgalioty asmeny balsy
dauguma bei vadovas.

8. VieSojo administravimo sistema - sistema, kurig sudaro:

1) valstybinio administravimo subjektai;

2) savivaldybiy administravimo subjektai;

3) kiti administravimo subjektai. Visiems Siems subjektams jstatymai ar jy pagrindu priimti
kiti teisés aktai suteikia vieSojo administravimo jgaliojimus.



9. Valstybinio administravimo subjektai - valstybés institucijos, jstaigos, tarnybos bei
valstybés tarnautojai (pareigiinai), kuriems jstatymai suteikia vieSojo administravimo teises.
Valstybinio administravimo subjektai yra centriniai ir teritoriniai.

10. Centriniai valstybinio administravimo subjektai (institucijos, jstaigos, tarnybos, jy
tarnautojai (pareigtinai) - subjektai, kurie administravima vykdo visoje valstybés teritorijoje.

11. Teritoriniai valstybinio administravimo subjektai (institucijos, jstaigos, tarnybos, jy
tarnautojai (pareigiinai) - subjektai, kurie administravima vykdo nustatytoje teritorijoje.

12. Savivaldybiy administravimo subjektai - savivaldybés taryba, savivaldybés
kontrolierius, meras, valdyba, jiems pavaldzios jstaigos, tarnybos, savivaldybés tarnautojai
(pareigiinai), kuriems jstatymai ar savivaldybés tarybos sprendimai suteikia vie$ojo administravimo
teises savivaldybés teritorijoje.

13. Kiti vieSojo administravimo subjektai - vieSosios jstaigos bei ne vyriausybinés
organizacijos, kurioms jstatymy nustatyta tvarka suteikti vieSojo administravimo jgaliojimai.

14. VieSojo administravimo jstaiga - vieSojo administravimo institucija, veikianti tam tikry
istaigy (biudzetiniy, vieSyjy ir kt.) jstatymy pagrindu.

15. Administracinis aktas - vykdant administravimo funkcijas, administravimo subjekto
priimtas teisés aktas.

16. Individualus administracinis aktas - dazniausiai vienkartis teisés taikymo aktas, skirtas
konkre¢iam asmeniui ar apibréztai asmeny grupei.

17. Norminis administracinis aktas - teisés aktas, nustatantis elgesio taisykles, skirtas
individualiai neapibréztai asmeny grupei.

18. Administracinis sprendimas - vie$ojo administravimo institucijos valia, iSreikSta
administraciniame akte.

19. Asmuo - fizinis asmuo (individas) ar fiziniy asmeny grupé, juridinis asmuo, kitas asmuo,
neturintis juridinio asmens teisiy (taryba, valdyba, komisija, visuotinis nariy susirinkimas, nuolat
veikiantis pasitarimas ir t. t.).

20. VieSoji paslauga - valstybés ar savivaldybiy jsteigty specialiy jstaigy bei organizacijy
veikla, teikianti gyventojams socialines, §vietimo, mokslo, kulttiros, sporto ir kitas jstatymy numatytas
paslaugas. Istatymy numatytais atvejais bei tvarka viesasias paslaugas gali teikti ir privatiis asmenys.

21. VieSosios paslaugos teikimo rezimas - teisés akty nustatytas atlygintinas ar nemokamas
paslaugos teikimas nustatytais terminais ir tvarka.

22. VieSosios paslaugos teikimo administravimas - vieSojo administravimo subjekty veikla
nustatant vieSyjy paslaugy teikimo taisykles ir rezima, steigiant vieSasias jstaigas arba iSduodant
leidimus teikti vieSgsias paslaugas privatiems asmenims, taip pat vieSyjy paslaugy teikimo priezitira ir
kontrolée. Uz vieSyjy paslaugy teikimo administravima rinkliavos ar kitokie mokéjimai negali biiti
nustatomi.

23. Tarnybiné pagalba - vieSojo administravimo institucijos pareiga teikti informacing ir
kitokig pagalbg kitai vieSojo administravimo institucijai pastarosios praSymu.

4 straipsnis. VieSojo administravimo principai

1. Viesojo administravimo subjektai savo veikloje vadovaujasi Siais demokratinio valstybés
administravimo principais:

1) jstatymo virSenybés, reiskiancio, kad vieSojo administravimo subjekty kompetencija turi
buti nustatyta S$io jstatymo, o veikla atitikti Siame jstatyme iSdéstytus teisinius pagrindus.
Administraciniai aktai, susij¢ su asmeny teisiy ir pareigy jgyvendinimu, visais atvejais turi biti
pagristi jstatymais;

2) objektyvumo, reiskiancio, kad sprendimo priémimas ir kiti oficialiis vieSojo administravimo
subjekto veiksmai turi buti nesaliski ir objektyvis;

3) proporcionalumo, reiskiancio, kad administracinio sprendimo mastas bei grieZztumas turi
biti proporcingi administravimo tikslui;

4) nepiktnaudziavimo valdzia, reiskian¢io, kad vieSojo administravimo institucijoms
draudziama vykdyti veiklg neturint tam suteikty jgaliojimy arba priimti sprendimus pagal savo
kompetencija siekiant kity, negu jstatymy nustatyta, tiksly;

5) tarnybinio bendradarbiavimo, reiskian¢io, kad vie$ojo administravimo institucijos,
rengdamos administracinius aktus, prireikus teikia viena kitai reikalinga informacing ir kitokia

pagalba.



2. VieSojo administravimo sistema reformuojama vadovaujantis subsidiarumo principu, t. y.
reikalavimu, kad auk$tesnéms institucijoms nebiity priskiriamos funkcijos, kurias gali atlikti
Zemesniosios institucijos ar kiti asmenys.

ANTRASIS SKIRSNIS
VIESASIS ADMINISTRAVIMAS

5 straipsnis. Pagrindinés vieSojo administravimo sritys
Pagrindinés vieSojo administravimo sritys:

1) administracinis reglamentavimas;

2) vidaus administravimas;

3) vieSyjy paslaugy teikimo administravimas.

6 straipsnis. Administracinis reglamentavimas

1. Tik vie$ojo administravimo subjektai turi teis¢ priimti administracinio reglamentavimo
teisés aktus, reikalingus Sio jstatymo ar jo pagrindu priimtiems teisés aktams jgyvendinti, vidaus
administravimui ar vieSyjy paslaugy teikimui administruoti.

2. Norminius administracinius aktus turi teis¢ priimti tik vieSojo administravimo subjektai,
turintys jstatymy numatytus jgaliojimus pagal nustatyta kompetencija.

3. Individualius administracinius aktus turi teis¢ priimti ne tik vieSojo administravimo
subjektai, bet ir jy jgalioti asmenys, remdamiesi jstatymy apibréztais jgaliojimais.

7 straipsnis. Pareiga tartis dél administracinio reglamentavimo

1. VieSojo administravimo institucijos dél administracinio reglamentavimo sprendimy,
susijusiy su bendrais teisétais visuomenés interesais ir turinCiy svarbia reikSme¢ didelei gyventojy
bendruomenés daliai, turi konsultuotis su visuomenés interesams atitinkamoje srityje
atstovaujanCiomis organizacijomis (asociacijy, profsajungy, visuomeniniy organizacijy, kity ne
vyriausybiniy organizacijy atstovais), o jstatymy numatytais atvejais - ir Su gyventojais.

2. Konsultavimosi biidus (suinteresuoty asmeny sueiga, apklausos, viesai skelbti susirinkimai,
atstovy kvietimai, kiti nuomoniy isaiskinimo biidai) pasirenka pati vie$ojo administravimo institucija,
jeigu istatymy nenustatyta kitaip.

8 straipsnis. Individualaus administracinio sprendimo reikalavimai

1. Individualus administracinis sprendimas turi biiti pagrjstas nustatytais faktais ir teisés akty
normomis.

2. Sprendime turi buiti aiskiai suformuluotos nustatytos arba suteikiamos teisés ir pareigos bei
nurodyta sprendimo apskundimo tvarka.

3. Sprendimas turi biiti pasiraSytas jj priémusios institucijos vadovo, jo pavaduotojo ar jgalioto
asmens ir patvirtintas institucijos antspaudu.

9 straipsnis. Administraciniy sprendimy jgyvendinimo kontrolé

1. Administraciniy sprendimy jgyvendinimas turi baiti prizirimas ar kontroliuojamas.
2. Kontrolés subjektg nustato sprendimg priémusi institucija. Juo gali biiti:

1) sprendima priémusi institucija;

sve—

10 straipsnis. VieSojo administravimo monitoringas

1. VieSojo administravimo monitoringas - teisés aktais nustatyta vieSojo administravimo
sistemos funkcionavimo steb¢jimo sistema, kuria siekiama laiku pastebéti pokycius, juos jvertinti,
numatyti priemones, kurios neleisty susiformuoti neigiamai praktikai.

2. VieSojo administravimo monitoringas vykdomas visose vieSojo administravimo
institucijose, neatsizvelgiant i jy pavalduma bei juridinj statusa.

3. VieSojo administravimo sistemos monitoringg organizuoja Vyriausybé arba jos jgaliota
institucija.

11 straipsnis. Vidaus administravimas



1. Vidaus administravimo tikslas - uztikrinti, kad institucijoje baty laiku parengiami, priimami
ir jgyvendinami administraciniai sprendimai.

2. Vidaus administravimo turinj sudaro administravimo institucijos veiklos ir jai skirty
asignavimy administravimas, remiantis strateginiais ir einamyjy mety planais.

12 straipsnis. Vidaus administravimo teisiniai pagrindai
Institucijy vidaus administravimg reglamentuoja jstatymai arba jy pagrindu priimti teisés aktai
(nuostatai, statutai, veiklos reglamentai, pareiginés instrukcijos, vidaus tvarkos taisyklés).

13 straipsnis. Vidaus administravimo kontrolé

Vidaus administravimo kontrolés forma ir tvarka pasirenka pati administravimo institucija, jei
kitaip nenustato $is jstatymas ar jo pagrindu priimtas kitas teisés aktas. Tai gali bati:

1) vidaus administravimo kontrolé, vykdoma pagal administracines pareigas ir vidaus
reglamentavimo dokumentus;

2) finansy kontrolé ir vidaus auditas, atliekamas Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo
nustatyta tvarka;

3) iSorés auditas, atlickamas Valstybés kontrolés pareiginy ar savivaldybiy kontrolieriy
(savivaldybiy kontrolieriy tarnyby) ir audito jmoniy, siekiant jvertinti administracinés veiklos kokybe
bei efektyvuma, taip pat vidaus kontrolés ir vidaus audito sistemos patikimuma ir jstatymy nustatyta
tvarka teikti rekomendacijas jai gerinti.

Straipsnio pakeitimai: }
Nr. IX-1765, 2003-10-174, Zin., 2003, Nr. 104-4637 (2003-11-05)

14 straipsnis. VieSyjuy paslaugy teikimo administravimo reikalavimai

1. VieSojo administravimo subjektai atsako uz jy administruojamy paslaugy teikimo teisétuma
(veikla turi biiti reglamentuota teisés akty, nustatyta tvarka jregistruota, turéti reikalingus leidimus,
licencijas ir kt.)

2. Viesojo administravimo institucija, kuri pagal Sio jstatymo nustatyta valdymo sritj
administruoja tam tikros vieSosios paslaugos teikima, negali pati teikti §ios paslaugos.

15 straipsnis. VieSuju paslaugy teikimo reglamentavimas

1. Istatymy numatyta vieSyjy paslaugy teikima valstybiniu lygiu reguliuoja centrinés
valstybinio administravimo institucijos kiekviena pagal jstatymy ar nuostaty priskirta vie$ojo
administravimo (valdymo) sritj.

2. Istatymy numatyta vieSyjy paslaugy teikimg teritoriniu lygiu reguliuoja pagal kompetencija
savivaldybés arba teritorinés valstybinio administravimo institucijos.

3. Teritorinés valstybinio administravimo institucijos negali dubliuoti ar keisti centriniy
institucijy viesyjy paslaugy teikimo reglamentavimo, taciau turi teis¢ joms teikti siilymus dél viesyjy
paslaugy teikimo tvarkos tobulinimo, taip pat organizuoti papildomy paslaugy teikima.

4. Centrinés vieSojo administravimo institucijos negali reikalauti i§ teritoriniy institucijy ir
savivaldybiy steigti vieSgsias paslaugas teikianciy jstaigy, jei to nenumato jstatymai.

TRE_ICIASIS SKIRSNIS )
ADMINISTRACINES PROCEDUROS IR PRIEVOLES

16 straipsnis. Administraciné procediira ir jos Salys

1. Administraciné procediira - pagal §j ir kitus jstatymus vieSojo administravimo subjekty
atlickami privalomi veiksmai nagrinéjant asmeny prasyma (pareiSkimg, visuomenés informavimo
priemonése pateikta informacijg ar tarnybinj valstybés ar savivaldybés tarnautojo pranesimg) bei
priimant dél jo sprendima.

2. Administracinés procediiros Salys - vieSojo administravimo procediiroje dalyvaujantys
subjektai: asmuo (pareiSskéjas) ir (arba) jo atstovas, besikreipiantys | vie$ojo administravimo
institucija, arba asmuo, dél kurio pazeisty teisiy yra inicijuota procediira, atstovaujantys vienai $aliai,
ir vieSojo administravimo institucija, atstovaujanti kitai Saliai. VieSojo administravimo procediiroje
pareisSkéjui arba jo atstovui turi biiti laiduojama galimybé nevarzomai naudotis savo teisémis.

17 straipsnis. Pagrindas administracinei procedairai pradéti
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Pagrindas administracinei procediirai pradéti:

1) asmens (pareiskéjo) rasytinis praSymas;

2) valstybés, savivaldybés tarnautojo tarnybiniame pranesime pateikti faktai;

3) visuomenés informavimo priemonése pateikta informacija apie valstybés ar savivaldybés
institucijoje pazeistas pilieciy ar kity asmeny teises;

4) kiti paaiskéje pilieciy ir kity asmeny teisiy pazeidimo atvejai.

18 straipsnis. Administraciniy procediiry inicijavimas

1. Administracing procediirg, kai yra 17 straipsnyje nustatytas pagrindas ir kai neuZtenka
vidinio administravimo dokumentuose nustatytos tvarkos, kad biity tenkinamas pareiskéjo prasymas, ir
kai informacijoje pateikti faktai apie institucijoje pazeistas pilieiy ar kity asmeny teises pakankamai
pagristi, inicijuoja vieSojo administravimo institucijos vadovas, jo pavaduotojas ar tam jy jgaliotas
valstybés ar savivaldybés tarnautojas.

2. Administracinei procediirai inicijuoti reikalingg informacijg, esancig vie$ojo
administravimo institucijose, valstybés registruose ar kitose valstybinése informacinése sistemose,
surenka pati institucija.

19 straipsnis. Pra§ymo priémimas ir nagrinéjimas

1. Kiekviena vieSojo administravimo institucija privalo priimti asmeny praSymus ir juos
nagrinéti pagal savo kompetencija. PraSymo priémimo faktas patvirtinamas atitinkamu dokumentu,
kuriame nurodoma praSymo priémimo data, valstybés tarnautojo, kuriam pavesta nagrinéti praSyma,
vardas, pavardé, telefono numeris, praSymo registracijos numeris. Patvirtinimo dokumentas jteikiamas
arba siunCiamas pastu ar elektroniniu pastu praSymo pateikéjui.

2. Jeigu institucija nejgaliota priimti sprendimo prasomu klausimu, ji ne véliau kaip per 5
darbo dienas perduoda prasyma kompetentingai institucijai, apie tai praneSdama pareiskéjui. Kai
prasSyma nagrinéja teismas, praSymas grazinamas pareiskéjui pateikiant reikalingg informacija.

3. PraSymy nagrinéjimo terminas pradedamas skai¢iuoti nuo tos dienos, kai kompetentinga
institucija gauna prasyma.

4. Zodiniai pra$ymai priimami tik tais atvejais, kai juos galima iSnagrinéti tuoj pat,
nefiksuojant jy rasytiniuose dokumentuose, ir dél jy nenukencia nei pareiSkéjo, nei valstybés ar
savivaldybés interesai.

5. Asmeny praSymai, pateikti elektroniniu biidu, turi biiti pasirasyti elektroniniu parasu.
Atsakymai | Siuos praSymus pateikiami asmeniui elektroniniu paStu, o asmeny pageidavimu —
siunciami pasStu praSyme nurodytu adresu arba jteikiami. Atsakymas elektroniniu pasStu turi buti
pasirasytas institucijos vadovo arba jo jgalioto asmens saugiu elektroniniu parasu.

Straipsnio pakeitimai: §
Nr. X-239, 2005-06-09, Zin., 2005, Nr. 76-2746 (2005-06-18)

20 straipsnis. Prasymy priémimo laikas

1. Kiekviena vieSojo administravimo institucija privalo organizuoti savo darbag taip, kad
asmenys, norintys ar privalantys pateikti praSyma asmeniskai, galéty tai padaryti per visa darbo dienos
laika.

2. Tiems prasymams, kurie pagal teisés aktus turi biiti pateikti asmeniskai, institucija privalo
numatyti ne maziau kaip 4 papildomas priémimo valandas per savaite pasibaigus nustatytam darbo
laikui.

21 straipsnis. Valstybés ar savivaldybés tarnautojo nusalinimas

1. Valstybés ar savivaldybés tarnautojas nusiSalina pats arba turi buti nuSalintas nuo
dalyvavimo administracinéje procediroje, jeigu:

1) administracinés procediiros dalyvis yra jo artimas giminaitis, Seimos narys (pagal
baudziamuosiuose ir civiliniuose jstatymuose apibréztas sgvokas) ar svainis (sutuoktinio giminaitis),
gali tikétis gauti asmeninés naudos arba kai svarstomu klausimu veikia kaip Salies atstovas;

2) tarp jo ir administracinéje procediroje dalyvaujancios Salies yra tarnybiniai santykiai;

3) tarnautojo besaliSkumu pagrijstai abejojama dél kokiy nors kity priezasciy, galinCiy sukelti
interesy konflikta.

2. Sutuoktiniui prilyginamas ir asmuo, su kuriuo valstybés ar savivaldybés tarnautojas kartu
gyvena nejregistraves santuokos arba su kuriuo yra susizadéjes (padaves pareiSkimg santuokai
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jregistruoti), taip pat buves sutuoktinis. Vaikams ir tévams prilyginami jvaikiai ir jtéviai, taip pat buve
jvaikiai bei jtéviai.

3. Sprendimg dél valstybés ar savivaldybés tarnautojo nuSalinimo nuo dalyvavimo
administracinéje procediiroje priima institucijos vadovas. Sprendima dél institucijos vadovo
nusiSalinimo nuo dalyvavimo administracinéje procediiroje priima jis pats arba nusalina aukstesnioji
vieSojo administravimo institucija VieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybés tarnyboje jstatymo
nustatyta tvarka.

22 straipsnis. Papildomos informacijos sprendimui priimti reikalavimas

1. Papildomos informacijos ar komentary reikalavimas i§ pareiskéjo turi buti pagristas ir
motyvuotas.

2. Papildomai informacijai pateikti turi buti nustatytas realus terminas. Pakartotinis
papildomos informacijos reikalavimas galimas tik iSimtiniais atvejais, atitinkamai motyvuojant, kodél
Sios informacijos nebuvo pareikalauta i§ karto. VieSojo administravimo institucija gali reikalauti tik
tos papildomos informacijos, kurios néra kitose vieSojo administravimo institucijose, valstybeés
registruose ar kitose valstybinése informacijos sistemose.

23 straipsnis. Procediiros sustabdymas

1. Jeigu administracinis sprendimas nagrin¢jamu klausimu gali pakeisti administracinéje
procediiroje nedalyvaujanciy asmeny teisinj statusg, administraciné procediira sustabdoma pranesant
Siems asmenims apie jy teis¢ dalyvauti $ioje procediiroje.

2. Procediira tesiama nurodytiems asmenims pareiskus nora dalyvauti procediiroje arba rastu
atsisakius dalyvauti joje, arba per 10 kalendoriniy dieny negavus i$ jy jokio praneSimo dél pasitilymo
dalyvauti procediiroje.

24 straipsnis. Pareiskéjo ir suinteresuoty asmeny apklausa

1. Prie§ priimant sprendimg, pareis$kéjas ir suinteresuoti asmenys turi buti apklausiami,
siekiant i$siaiSkinti gin¢ijamo klausimo esme ir su juo susijusias aplinkybes.

2. Sprendimas neapklausus gali biiti priimtas, jeigu:

1) prasymas patenkinamas i§ karto ir sprendimas nepazeidzia kity asmeny teiséty interesy;

2) kai pagal susidariusias aplinkybes sprendimas turi biiti priimtas nedelsiant.

25 straipsnis. PripaZzinto ribotai veiksniu asmens teisés

1. Pripazintas ribotai veiksniu asmuo paties ar jo riipintojo pra§ymu turi teis¢ buti iSklausytas.
Siekiant apsaugoti ribotai veiksnaus asmens interesus, turi biiti iSklausomas ir jo riipintojas.

2. Ribotai veiksnus asmuo turi biti iSklausytas dél klausimy, susijusiy su pajamomis ar turtu,
kuriais jis turi teis¢ naudotis arba valdyti.

26 straipsnis. Faktiniy duomeny patikrinimas

1. Viesojo administravimo institucija, vykdanti administracing procediira, prireikus gali atlikti
faktiniy duomeny patikrinima vietoje. Pareiskéjas ir suinteresuoti asmenys turi biti informuoti apie
patikrinimo laika, kad jie galéty, jei pageidauja, dalyvauti patikrinime. Jeigu faktiniy duomeny
patikrinimo metu susipazjstama su informacija, kuri pagal jstatymus negali buti viesa, pareiskéjui ir
suinteresuotiems asmenims sudaroma galimybé susipazinti tik su patikrinimo rezultatais. Tikrinant
faktinius duomenis, gali biiti paprasyta paaiskinimy i§ asmeny, turinciy reikalingos informacijos dél
tikrinamy faktiniy duomeny.

2. Zodiniai pareiskimai arba ZodZiu pateikti parodymai bei patikrinimo metu nustatyti faktiniai
duomenys turi biti uzfiksuoti patikrinimo akte (iSvadoje) ir tikrintojy pasiraSyti. RaSytiniai
paaiskinimai pridedami prie patikrinimo akto.

27 straipsnis. Teisé susipaZinti su administravimo procediiros metu surinktais
dokumentais
PraSymg padaves asmuo arba jo atstovas turi teis¢ susipazinti su turimais dokumentais ir kita
surinkta informacija, pareik$ti savo nuomone bei pateikti papildomus dokumentus, jeigu jstatymai
nenumato kitaip.

28 straipsnis. Nagrinéjimo terminas



1. PraSymo nagrinéjimas negali testis ilgiau kaip 30 dieny, jei jstatymy nenumatyta kitaip.
2. Saliy susitarimu terminas gali biiti pratgstas. Nesutarimo atveju gincas sprendziamas
Administraciniy gincy komisijoje. Gin¢o nagringjima inicijuoja suinteresuota Salis.

29 straipsnis. Administraciniy procediiry kalba

1. Administracinés procediiros kalba - valstybiné lietuviy kalba.

2. Kai pareiskéjas ar kiti suinteresuoti asmenys nemoka kalbéti ar nesupranta lietuviskai arba
dél sensorinio ar kalbos sutrikimo negali suprantamai iSreikSti savo minciy, administracinéje
procediiroje turi dalyvauti vertéjas.

3. Vertéja kviecia administracing procediirg vykdanti institucija.

30 straipsnis. Teikimas administraciniams sprendimams priimti

Valstybés ar savivaldybés tarnautojas, atlikes administracing procediirg, suraso rastiSka
teikimg ir perduoda jj institucijos vadovui sprendimui priimti. Teikime turi biiti nurodytos visos
faktinés aplinkybés sprendziamu klausimu, teisés aktai, reglamentuojantys §j klausima, siiilomo
sprendimo projektas ir teikimo data.

31 straipsnis. Sprendimo priémimas

1. Sprendimas, atitinkantis Sio jstatymo reikalavimus, turi buti priimtas ne véliau kaip per 10
dieny nuo teikimo gavimo dél administracinio sprendimo datos.

2. Jeigu per praSymo nagrinéjimo terming, nustatyta Siame jstatyme, sprendimas néra
priimamas, laikoma, kad priimtas neigiamas sprendimas, kurj asmuo (pareiskéjas) turi teise apskysti
Administraciniy gin¢y komisijai.

3. Administraciné procediira baigiama priémus sprendima dél praSymo patenkinimo ar dél jo
atmetimo ir informavus apie tai pareiskeja ar kita suinteresuotg asmenj.

32 straipsnis. Klaidy iStaisymo procediira

1. Sprendima priémusi institucija, gavusi pareiskéjo ar kito suinteresuoto asmens pagrjsta
prasSyma arba pranesima apie neteisinga faktiniy duomeny administraciniame sprendime jvertinima ar
teisiniy klaidy jame buvimg, sustabdo sprendimo galiojimg ir pradeda klaidy istaisymo procedira.
Pries priimant sprendima dél klaidy iStaisymo, turi biiti iSklausyti pareiskéjai ar kiti suinteresuoti
asmenys ir jvertinti jy argumentai klaidy iStaisymo klausimu.

2. SustabdZiusi sprendimo galiojimg vieSojo administravimo institucija privalo imtis
reikalingy priemoniy klaidos iStaisymo sprendimui realiai jgyvendinti ir informuoti apie jj visus
suinteresuotus asmenis.

3. Jeigu sprendime yra korekturos klaidy, sprendimg priémusi institucija turi jas iStaisyti be
klaidy iStaisymo procediiros ir apie tai informuoti pareiskéja.

4. Faktiniy duomeny jvertinimo ir teisinés klaidos negali biti taisomos be sutikimo asmens,
del kurio priimtas sprendimas. Jam nesutikus, gincus dél minéty klaidy iStaisymo nagrinéja
Administraciniy gincy komisija arba teismas asmens pasirinkimu.

5. Klaidos turi buti iStaisytos ir administracinio sprendimo nuoraSe, kuris saugomas
atitinkamoje institucijoje. Asmeniui (pareiskéjui) jteikiamas naujas arba pataisytas dokumentas
(sprendimas).

6. IStaisymo procediira netaikoma toms teisinéms klaidoms, kuriy iStaisymas reiksty pilieciui
ar kitiems asmenims suteiktos ir pagal nustatyta tvarka jsigaliojusios teisés atémimg ar suvarzyma.
Tokios klaidos gali biiti taisomos tik teismo sprendimu.

33 straipsnis. Institucijy pareiga supazindinti su vie$ojo administravimo dokumentais
VieSojo administravimo subjektai asmens praSymu privalo ji supaZzindinti su jy priimtais
vie$ojo administravimo dokumentais $io ir kity jstatymy nustatyta tvarka.

KETVIRTASIS SKIRSNIS
TARNYBINES PAGALBOS SALYGOS

34 straipsnis. Tarnybinés pagalbos prasymo atvejai
VieSojo administravimo institucija gali praSyti kitos vieSojo administravimo institucijos

tarnybinés pagalbos administraciniam sprendimui priimti, jeigu:
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1) sprendimui priimti reikia informacijos, kurios ji pati neturi;
2) reikalingi dokumentai, kuriuos turi institucija, j kurig kreipiamasi;
3) kitais butinais atvejais.

35 straipsnis. Tarnybinés pagalbos neteikimo atvejai

Tarnybiné pagalba neteikiama, jeigu:

1) nagringjamas klausimas nepriklauso jstaigos, j kurig kreipiamasi, kompetencijai;

2) tarnybiné pagalba padaryty zala pagalbos teikéjui;

3) tarnybiné pagalba yra susijusi su informacija, kuri pagal jstatymus pagalba teikiancioje
institucijoje laikoma konfidencialia (neviesa).

36 straipsnis. Pagalbos teikéjo parinkimas
Tuo atveju, kai tarnybing pagalba gali suteikti kelios institucijos, pirmiausia kreipiamasi |
Zemesniojo lygio institucijg.

37 straipsnis. Tarnybinés pagalbos teikimo ypatumai

1. Tarnybinés pagalbos prasanti institucija yra atsakinga uz prasymo pagrjstuma ir teisétuma.

2. Institucija, j kurig kreipiamasi tarnybinés pagalbos, privalo ja suteikti, iSskyrus 35
straipsnyje i§vardytus atvejus.

3. Negalima atsisakyti teikti tarnybinés pagalbos motyvuojant, kad ji yra netikslinga.

4. Vienos vie$ojo administravimo institucijos tarnybiné pagalba kitai teikiama nemokamai.

PENKTASIS SKIRSNIS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

38 straipsnis. Istatymo taikymas

1. Sio jstatymo administraciniy procediiry nuostatos privalomos tik vie$ojo administravimo
institucijoms ir jstaigoms, praktiskai jgyvendinan¢ioms jstatymus ir valstybés vykdomosios valdZios
priimtus teisés aktus, priimant, nagrinéjant ir sprendziant asmeny praSymus.

2. Sio jstatymo tre¢iojo skirsnio ,,Administracinés procediiros ir prievolés nuostatos
netaikomos Valstybés kontrolei, Seimo kontrolieriams, Vyriausybés atstovams apskrityse, Lietuvos
bankui, kitoms institucijoms, vykdancioms savo jgaliojimus pagal atskiruose jstatymuose nustatyta
tvarka.

39 straipsnis. VieSojo administravimo subjekty atsakomybé

Turtiné ir neturtiné Zzala, atsiradusi dél vieSojo administravimo subjekty neteiséty akty,
atlyginama Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka.
Straipsnio pakeitimai: 5
Nr. 1X-1281, 2002-12-10, Zin., 2002, Nr. 123-5557 (2002-12-24)

40 straipsnis. Anks¢iau pradéty administraciniy procediiry baigimas
Administracinés procediiros, pradétos iki Sio jstatymo jsigaliojimo, tesiamos ir baigiamos

pagal galiojusig tvarka, o administracinés procediiros, pradétos Siam jstatymui jsigaliojus, - pagal §j
Istatyma.

Skelbiu $j Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatyma.

RESPUBLIKOS PREZIDENTAS VALDAS ADAMKUS

Pakeitimai:

1.


http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=197578&b=

Lietuvos Respublikos Seirrlas, Istatymas
Nr. IX-1281, 2002-12-10, Zin., 2002, Nr. 123-5557 (2002-12-24)
VIESOJO ADMINISTRAVIMO ISTATYMO 39 STRAIPSNIO PAKEITIMO ISTATYMAS

2.

Lietuvos Respublikos Seimas, Istatymas

Nr. IX-1765, 2003-10-14, Zin., 2003, Nr. 104-4637 (2003-11-05)

VIESOJO ADMINISTRAVIMO ISTATYMO 13 STRAIPSNIO PAKEITIMO ISTATYMAS
Sis Jstatymas jsigalioja nuo 2004 m. sausio 1 d.

3.

Lietuvos Respublikos Seimas, Istatymas

Nr. X-239, 2005-06-09, Zin., 2005, Nr. 76-2746 (2005-06-18)

VIESOJO ADMINISTRAVIMO [ISTATYMO 19 STRAIPSNIO PAKEITIMO IR PAPILDYMO ISTATYMAS
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