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Jsakymas paskelbtas: Zin. 2008, Nr. 37-1359, i. k. 108223VISAK000V-131

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS PRIE SOCIALINES
APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS DIREKTORIAUS

. ISAKYMAS
DEL ISANKSTINIO GINCU NAGRINEJIMO NE TEISMO TVARKA TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

2008 m. kovo 18 d. Nr. V-131
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymo 2, 4, 5, 6,
7,8,9,10,12, 13, 16, 17, 21, 29, 31, 36, 37 straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatymo (Zin., 2007,
Nr. 138-5651) 17 straipsniu bei Vie$ojo administravimo jstatymu (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006,
Nr. 77-2975):

1. Tvirtinu ISankstinio ginéy nagrinéjimo ne teismo tvarka taisykles (pridedama).

2. Pripazjstu netekusiu galios Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2006 m. kovo 8 d. jsakymg Nr. V-98 , D¢l
IKiteisminio skundy nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo* (Zin., 2006, Nr. 29-1034).

3. Pavedu Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba) Teisés skyriui §j jsakymg paskelbti leidinyje ,,Valstybés
Zinios*.

4. ]pareigoju:

4.1. Fondo valdybos Komunikacijos skyriy $iuo jsakymu patvirtintas taisykles paskelbti
tinklalapyje www. sodra. It;

4.2. Fondo valdybos Dokumenty tvarkymo skyriy Sio jsakymo elektroninius nuoraSus jteikti
direktoriaus pavaduotojams, Fondo valdybos skyriams, Fondo valdybos Vidaus audito tarnybai bei
iSsiysti Fondo valdybos teritoriniams skyriams ir kitoms Fondo jstaigoms, susijusioms su
valstybinio socialinio draudimo fondo administravimu.

DIREKTORIUS MINDAUGAS MIKAILA


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.158D8C99B60B
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.E4F420A14C07
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.0BDFFD850A66
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.F6ECFBA7CC02




PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus 2008 m. kovo 18 d.
jsakymu Nr. V-131

(Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2021 m. birzelio 29 d. jsakymo Nr. V-382
redakcija)

ISANKSTINIO GINCU NAGRINEJIMO NE TEISMO TVARKA TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. [Sankstinio gin€y nagrinéjimo ne teismo tvarka taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato
draudéjy, apdraustyjy asmeny bei kity suinteresuoty asmeny (toliau — Pareiskéjai) skundy dél
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriy (toliau — Fondo valdybos
teritoriniai skyriai) sprendimy ir veiksmy (neveikimo), vilkinimo atlikti Fondo valdybos teritoriniy
skyriy kompetencijai priskirtus veiksmus, kurie, PareiSkéjy manymu, pazeidzia jy teises ar teisétus
interesus, pateikimg ir jy nagrinéjimg privaloma iSankstinio gin€y nagriné¢jimo ne teismo tvarka.

Sios Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo
jstatymu bei Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu.

2. Siy Taisykliy nustatyta tvarka nagrin¢jami tik tie Pareiskéju skundai, kurie, vadovaujantis
Valstybinio socialinio draudimo jstatymo nuostatomis, priklauso Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau - Fondo valdyba), kaip
privalomos iSankstinio gin¢y nagrinéjimo ne teismo tvarka institucijos, kompetencijai.

Nagrinéjant skundus, kuriy nagrinéjimg reglamentuoja atskiri norminiai teisés aktai, Sios
Taisyklés taikomos tiek, kiek nereguliuoja atitinkamos specialiosios teisés normos.

Tiesiogiai Siose Taisyklése ar taikytinose specialiyjy teisés akty nuostatose nereglamentuotiems
klausimams taikomos Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigose taisyklés, patvirtintos Fondo valdybos direktoriaus 2014
m. rugséjo 11 d. jsakymu Nr. V-555 ,Dél Asmeny praSymy nagring¢jimo ir jy aptarnavimo
Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigose taisykliy patvirtinimo* (toliau —
Asmeny aptarnavimo taisyklés), prireikus — pagal analogija taikomos VieSojo administravimo
istatymo nuostatos, reguliuojancios skundy nagriné¢jimag.

3. Siose Taisyklése vartojamos sgvokos ir santrumpos:

3.1. Darbuotojas — Fondo valdybos valstybés tarnautojas arba darbuotojas, dirbantis pagal
darbo sutartj, turintis jgaliojimus nagrinéti atitinkamos rusies Skundus;

3.2. Direktorius — Fondo valdybos direktorius;

3.3. Direktoriaus pavaduotojas — Fondo valdybos direktoriaus pavaduotojas, igaliotas priimti
sprendimg dé¢l Pareiskéjo skundo;

3.4. DVS — Fondo valdybos informacinés sistemos Dokumenty valdymo taikomoji sistema.

3.5. EDAS — Elektroniné draudéjy aptarnavimo sistema;

3.6. EDAS draudéjo sritis — EDAS portalo sritis, kurioje esanti informacija ir elektroninés
paslaugos prieinamos tik autorizuotiems draudéjy naudotojams ir administratoriams;

3.7. EDAS portalas — portalas, pasiekiamas adresu https://draudejai.sodra.lt;

3.8. EGAS — Elektroniné gyventojy aptarnavimo sistema;




3.9. EGAS naudotojo sritis — EGAS portalo sritis, kurioje esanti informacija ir elektroninés
paslaugos prieinamos tik saugiu budu (apsaugotu internetiniu protokolu) autentifikuotiems
asmenims;

3.10. EGAS portalas — portalas, pasiekiamas adresu https://gyventojai.sodra.lt;

3.11. Elektroniniy rySiy priemonés — Integruota informaciné sistema, EGAS, EDAS,
elektroninis pastas;

3.12. Elektroninis sprendimas — kvalifikuotu elektroniniu paraSu pasirasyto elektroninio
dokumento specifikacija ADOC-V1.0 atitinkantis Fondo valdybos sprendimas, priimtas
iSnagrinéjus skunda;

3.13. Integruota informaciné sistema — ne Fondo valdybos informaciné sistema, sudaranti
galimybe teikti elektroninius dokumentus ir (ar) duomenis Fondo valdybos informacinei sistemai ir
(ar) gauti juos 1§ Fondo valdybos informacinés sistemos, tai yra integruota su Fondo valdybos
informacine sistema (pavyzdziui, Nacionalin¢ elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto
tinklg, informaciné sistema (toliau - E. siunty pristatymo sistema);

3.14. Kbvalifikuotas elektroninis parasas — kaip apibrézta 2014 m. liepos 23 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpaZinties ir elektroniniy
operacijy patikimumo uZtikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva
1999/93/EB;

3.15. Papildomi dokumentai ir kita informacija — dokumentai ir kita informacija, reikalingi
Fondo valdybai skundo nagriné¢jimui ir Sprendimo priémimui, kuriy néra valstybés registruose
(kadastruose), Zinybiniuose registruose, valstybés informacinése sistemose ir kitose informacinése
sistemose, finansuojamuose i§ valstybés ar savivaldybés biudZeto ir (ar) valstybés pinigy fondy, ir
kurie néra pateikti Fondo valdybai ar Fondo valdybos teritoriniam skyriui, i$skyrus atvejus, kai
tokius dokumentus ir informacijg privaloma pateikti pagal jstatymus;

3.16. Skundas — Pareiskéjo rasytinis kreipimasis j Fondo valdybg, kuriame PareiSkéjas nurodo,
kad yra pazeistos jo teis€s ar teiséti interesai, ir praSo juos apginti;

3.17. Sprendimas — Fondo valdybos sprendimas, priimtas i$nagrinéjus skundg (baigus jo
nagrin€jima i$ esmes).

Kitos Siose Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Valstybinio socialinio draudimo jstatyme ir
Viesojo administravimo jstatyme vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
SKUNDUI KELIAMI REIKALAVIMAL, SKUNDO PATEIKIMO TERMINAL, BUDALI,
REGISTRAVIMAS IR PERDAVIMAS NAGRINETI

4. Skundai dél Fondo valdybos teritoriniy skyriy sprendimy (iSskyrus §io punkto antrojoje
pastraipoje nurodytus sprendimus), veiksmy (neveikimo), vilkinimo atlikti Fondo valdybos
teritoriniy skyriy kompetencijai priskirtus veiksmus nagrin¢jami, jeigu jie pateikti Fondo valdybai
per 20 darbo dieny nuo tos dienos, kurig PareiSkéjas suzinojo arba turéjo suzinoti apie skundziamo
veiksmo atlikimg (neatlikimg) ar sprendimo pri€émima.

Skundai de¢l Fondo valdybos teritoriniy skyriy sprendimy pensijy, kompensacijy uz ypatingas
darbo salygas, renty, Salpos iSmoky, vieniSo asmens i§moky ir kompensaciniy iSmoky kiirybiniams
darbuotojams skyrimo (atsisakymo skirti) ir (ar) mokéjimo klausimais nagrinéjami, jeigu jie pateikti
Fondo valdybai per 6 ménesius nuo tos dienos, kurig suinteresuotas asmuo suZinojo arba turéjo
suzinoti apie skundZiamo sprendimo pri€émima.

Skundai d¢l Fondo valdybos teritoriniy skyriy nepriimty sprendimy nagrinéjami, jeigu jie
pateikti Fondo valdybai per 20 darbo dieny nuo tos dienos, kurig baigési sprendimui priimti
nustatytas terminas.

5. Skundai Fondo valdybai gali biti pateikiami asmeniSkai arba per atstova — jteikiant tiesiogiai
igaliotam priimti Skundus Fondo valdybos Darbuotojui arba Fondo valdybos teritorinio skyriaus
darbuotojui, atsiun¢iant paStu arba per kurjerj, Elektroniniy rySiy priemonémis.

6. Skundas turi biiti:



6.1. paraSytas valstybine — lietuviy kalba arba turéti jstatymy nustatyta tvarka patvirtintg
vertimg | valstybine kalba.

Siame papunktyje nustatytas reikalavimas netaikomas Skundams, paraSytiems bet kuria
oficialia Europos Sajungos valstybés narés kalba asmens, kuriam taikomos Europos Sajungos
socialinés apsaugos sistemy koordinavimo reglamenty nuostatos. Direktorius turi teis¢ nustatyti ir
kitas uzsienio kalbas, kuriomis gali biiti paraSytas Skundas. Informacija apie tokj Direktoriaus
sprendimg skelbiama Fondo valdybos interneto svetaingje;

6.2. pasirasytas;

6.3. jame turi biti nurodytas Pareiskéjo — fizinio asmens vardas, pavardé ir asmens kodas (arba
jo, kaip apdraustojo, socialinio draudimo numeris, arba jo, kaip draudéjo, kodas, arba gimimo data),
PareiSkéjo — juridinio asmens ar organizacijos, neturin€ios juridinio asmens statuso (toliau jos irgi
vadinamos juridiniais asmenimis), pavadinimas, kodas Juridiniy asmeny registre (arba draudéjo
kodas);

6.4. jskaitomas;

6.5. jame turi biiti nurodyta: skundziamas Fondo valdybos teritorinis skyrius (jei Zinomas —
konkretus jo darbuotojas, priémes sprendima, atlikes veiksmg), konkretus skundziamas veiksmas
(neveikimas) ir (ar) sprendimas, aiSkus PareiSkéjo reikalavimas, aplinkybés ir motyvai, kuriais
grindZiamas Skundo reikalavimas.

7. Prie Skundo turi bati pridéti turimi Papildomi dokumentai ir kita informacija, reikalingi
Skundui iSnagrinéti, ar patvirtintos jy kopijos. Jei specialiosiose teisés normose néra numatyta
kitokia atitinkamy pridedamy dokumenty kopijy tvirtinimo tvarka, pateikdamas dokumenty kopijas,
kurios nepatvirtintos kopijy tikrumg tvirtinti jgalioty subjekty, Pareiskéjas (jo atstovas) kartu
tvirtina pridedamy kopijy tikruma ir prisiima atsakomybe uz jy atitikimg originalui.

8. Elektroniniy rysiy priemonémis teikiamas Skundas, kaip elektroninis dokumentas, turi biiti
pasiraSytas Kvalifikuotu elektroniniu parasu, jo specifikacija turi atitikti Lietuvos vyriausiojo
archyvaro patvirtintoje ar su juo suderintoje elektroniniy dokumenty specifikacijoje nustatytus
reikalavimus, arba Skundas turi biiti tiesiogiai parengtas EGAS naudotojo srityje, EDAS draudé¢jo
srityje ir pateiktas per EGAS ar EDAS, arba Skundas turi btti suformuotas arba pateiktas tokiomis
priemonémis, kurios leidzia uztikrinti Skundg teikiancio asmens tapatybés patvirtinimg ir Skundo,
kaip dokumento, autentisSkumg. Skundg turi biiti jmanoma techniskai atidaryti ir apdoroti Fondo
valdybos informacinés sistemos priemonémis (turi buiti jmanoma atpazinti elektroninio dokumento
formata, jo turinj).

Siame punkte iSdéstyti reikalavimai taikomi ir Elektroniniy ry$iy priemonémis teikiamiems
Skundo papildymams, patikslinimams.

9. Kai su Skundu kreipiasi Pareiskéjo atstovas, Skunde be Pareiskéjo duomeny taip pat turi biiti
nurodyti atstovo vardas ir pavard¢é. Kartu su Skundu turi bti pateiktas atstovavima patvirtinantis
dokumentas (atstovavimo jrodymas, pavyzdziui, jgaliojima, kurio pagrindu atstovaujama ir kurio
duomenys tvarkomi atitinkamame valstybés registre ar informacinéje sistemoje, identifikuojantys
tame registre ar informacinéje sistemoje duomenys). Jei atstovaujama ne jgaliojimo, 0 atstovaujamo
asmens rasytinio sutikimo pagrindu, rasytinis sutikimas turi buti paduotas Fondo valdybai ar Fondo
valdybos teritoriniam skyriui atstovaujamojo asmens, kurio tapatybé patvirtinta Asmeny
aptarnavimo taisyklése numatytais biidais.

10. Atstovavimg patvirtinantys dokumentai, kiti prie Skundo pridéti dokumentai, iSduoti
uzsienyje, turi baiti iSversti j lietuviy kalbg ir legalizuoti ar patvirtinti pazyma (Apostille), iSskyrus
atvejus, kai pagal Europos Sgjungos teisés aktus arba Lietuvos Respublikos tarptautines sutartis
dokumentas yra atleistas nuo legalizavimo ar tvirtinimo pazyma (Apostille).

11. Gauti Skundai registruojami DVS atitinkamame registre ir tvarkomi Dokumenty tvarkymo
ir apskaitos taisykliy, patvirtinty Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr.
V-118, nustatyta tvarka. Jeigu Skundas gautas po darbo valandy, poilsio ar Sventés diena, jo gavimo
diena laikoma po jos einanti darbo diena.

12. Priemus Skunda, pateikta tiesiogiai Fondo valdybos Darbuotojui ar Fondo valdybos
teritorinio skyriaus darbuotojui, igaliotam priimti skundus, PareiSkéjo (jo atstovo) pageidavimu



iteikiama spaudu pazyméta Skundo kopija. Skundo gavimo faktg patvirtinanciame spaude turi buiti
nurodytas Fondo valdybos ar Fondo valdybos teritorinio skyriaus pavadinimas, Skundo priémimo
data ir registracijos numeris, darbuotojo, priémusio skunda, vardas, pavardé, pareigos, telefono
numeris, prireikus — Kita reikiama informacija.

Jeigu Skundas gautas paStu, per kurjerj arba Elektroniniy rySiy priemonémis, Pareiskéjo (jo
atstovo) pageidavimu per 3 darbo dienas nuo Skundo gavimo Fondo valdyboje Pareiskéjui ir (ar) jo
atstovui iSsiun¢iama Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytos formos pazyma apie priimtg
Skunda.

Pageidavimas gauti Skundo priémimo patvirtinimg néra preziumuojamas, jis turi biti aiskiai
iSreikstas.

13. Uzregistruotas Skundas Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos darbo reglamento, patvirtinto Fondo valdybos direktoriaus 2013 m.
liepos 12 d. jsakymu Nr. V-352 , D¢l Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbo reglamento patvirtinimo“ (toliau — Darbo
reglamentas), nustatyta tvarka perduodamas nagrinéti atitinkamam Darbuotojui.

14. Darbuotojas, nagrinéjantis Skundg, taip pat Direktorius, Direktoriaus pavaduotojas ar Kitas
Direktoriaus jgaliotas priimti Sprendimg d¢l Skundo Darbuotojas, privalo nusiSalinti pats arba biiti
nusalintas nuo dalyvavimo nagrin¢jant Skundg, jeigu yra VieSojo administravimo jstatyme ir (ar)
Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatyme numatyti
nusalinimo (nusiSalinimo) pagrindai.

111 SKYRIUS
SKUNDO NAGRINEJIMAS

15. Skundas turi biiti iSnagrinétas ir Sprendimas d¢l jo priimtas per 20 darbo dieny nuo Skundo
gavimo dienos. Jeigu Skundo nagrin¢jimo metu Pareiskéjas patikslina, papildo Skundg arba
suformuluoja i§ esmés naujus reikalavimus, Skundo nagrinéjimo terminas skaiiuojamas nuo
patikslinto (papildyto) Skundo gavimo dienos. Siame punkte nustatytas terminas gali bati pratestas
ne ilgiau kaip 20 darbo dieny, kai dél objektyviy priezasc¢iy Skundui nagrinéti reikia papildomo
tyrimo ir per nustatyta terming Sprendimas negali buti priimtas. Kai priezastys, dél kuriy
Sprendimas per nustatyta terming negali buti priimtas, yra susijusios su Papildomy dokumenty ir
kitos informacijos gavimu i§ archyvy sistemos jstaigy ar kity organizacijy, Skundo nagriné¢jimo
terminas gali biiti pratgstas ne ilgiau kaip 20 darbo dieny po Papildomy dokumenty ir kitos
informacijos gavimo dienos.

Pareiskéjui apie Skundo nagriné¢jimo termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo
pratesti terming priémimo dienos praneSama rastu ir nurodomos pratesimo priezastys.

Skundai Fondo valdyboje nagrinéjami raSytinio proceso tvarka, iSskyrus atvejus, kai nustatoma
biitinybé apklausti Pareiskeja arba Pareiskéjas pats nurodo, kad pats pageidauja pasinaudoti teise
biiti iSklausytas.

16. Jeigu Skunda pavedama nagrinéti keliems Darbuotojams, Skundo nagrinéjimas
organizuojamas, nagrinéjimo organizatorius, jo ir kity Darbuotojy tarpusavio teisés ir pareigos
nustatomos Darbo reglamente nustatyta tvarka.

17. Jeigu Skundo nagringjimo metu paaiskéja, kad yra praleistas Taisykliy 4 punkte nurodytas
terminas Skundui pateikti, PareiSkéjui rastu pasiiloma per nustatyta laika pateikti jrodymus
(dokumentus), galin€ius patvirtinti, kad terminas Skundui pateikti praleistas del prieZasCiy,
sudaranc¢iy pagrindg §j terming atnaujinti (iSskyrus atvejus, kai jie pateikti, paduodant Skunda, arba
jau yra zZinomi Fondo valdybai). Jeigu PareiSkéjas per nustatyta laika, kuris negali biiti trumpesnis
nei vienas meénuo, pateikia praSomus jrodymus (dokumentus), sprendimg dé¢l praleisto termino
atnaujinimo (neatnaujinimo) priima Direktorius ar Direktoriaus pavaduotojas. Per nustatyta laika
nepateikus jrodymy (dokumenty) arba Direktoriui ar Direktoriaus pavaduotojui nusprendus, kad
néra pagrindo atnaujinti Skundo pateikimo terming, Skundas palieckamas nenagrinétas (Taisykliy
25.6 papunktis).



18. Fondo valdyba turi teis¢ kreiptis j PareiSkéja su praSymu per nustatyta laikg pateikti
Papildomus dokumentus ir kita informacija (jeigu PareiSkéjas jais disponuoja), taip pat prasyti
PareiSkéja nustatytu laiku atvykti | Fondo valdyba pateikti paaiSkinimus. Jeigu Pareiskéjas dél
objektyviy priezas¢iy negali atvykti i Fondo valdyba pateikti paaiSkinimus, Darbuotojas arba Fondo
valdybos pavedimu kitas Fondo valdybos teritorinio skyriaus direktoriaus jgaliotas asmuo (toliau —
Fondo valdybos atstovas), susitargs su Pareiskéju, gali ji apklausti jo gyvenamojoje arba kitoje
sutartoje vietoje arba su PareiSkéju suderintomis (ir PareiSkéjui, ir Fondo valdybos atstovui
prieinamomis ir teisétai galimomis naudoti) nuotolinio rySio priemonémis, leidzianiomis perduoti
garsg ir vaizda, nustatyti PareiSkéjo tapatybg. Apklausa (posédis, kuriame teikiami Pareiskéjo
paaiskinimai) turi bati fiksuota protokole, i§skyrus atvejus, kai posédzio eiga fiksuojama garso arba
garso ir vaizdo fiksavimo priemonémis. Protokolas teikiamas pasiraSyti ir PareiSkéjui, o Siam
atsisakius arba negalint to padaryti, tai protokole pazymi jj suraS¢s Darbuotojas arba kitas Fondo
valdybos atstovas. Prie§ pradedant fiksuoti apklausg garso arba garso ir vaizdo fiksavimo
priemonémis, Pareiskéjas jspéjamas apie tai.

Siame punkte nurodytu biidu gali biiti apklausiami ir kiti asmenys, turintys arba galintys turéti
informacijos, susijusios su Skundo nagrinéjimu.

19. Fondo valdyba turi teise¢ gauti i§ Fondo valdybos teritoriniy skyriy visa su Skundo
nagrinéjimu susijusia medziagg ir paaiSkinimus, duoti pavedimus, tikrinti faktinius duomenis
vietoje, apklausti PareiSkeja, jei Skundui iSnagrinéti reikalingas PareiSkéjo paaiskinimas.

20. Fondo valdybos ar jos Darbuotojy, nagrinéjanc¢iy skunda, i§ Fondo valdybos teritoriniy
skyriy praSoma su Skundo nagrinéjimu susijusi medziaga ir paaiSkinimai turi buti pateikti,
pavedimai jvykdyti per jy prasyme nustatytg terming.

21. Pareiskéjas turi teise:

21.1. susipazinti su Skundo nagrinéjimo metu gautais dokumentais ir kita informacija, tiek,
kiek tai neprieStarauja kity teisés akty reikalavimams (pavyzdziui, reikalavimui uztikrinti kity
fiziniy asmeny duomeny apsaugg);

21.2. pateikti Papildomus dokumentus ir kitg informacijg, duoti papildomus paaiSkinimus,
jskaitant paaiSkinimus, teikiamus zodziu (teis¢ biiti iSklausytam);

21.3. turéti vertéja. Vert¢jas turi dalyvauti Skundo nagrinéjimo procediirose, kuriose tiesiogiai
dalyvauja Pareiskéjas (jo atstovas), kai Pareiskéjas (jo atstovas) nemoka ar nesupranta valstybinés
kalbos arba dél sensorinio ar kalbos sutrikimo negali suprantamai reiksti savo minciy. Vertéja
pakviecia pats PareiSkéjas arba Fondo valdyba savo iniciatyva;

21.4. pareiksti nusalinimg Skundg nagrinéjan¢iam Darbuotojui;

21.5. gauti Sprendima;

21.6. teisés aktuose nustatyta tvarka apskysti Sprendima;

21.7. realizuoti savo teises per atstova.

IV SKYRIUS
SKUNDO PERSIUNTIMAS, JO NAGRINEJIMO SUSTABDYMAS, ATSISAKYMAS
NAGRINETI, NAGRINEJIMO NUTRAUKIMAS, SKUNDO GRAZINIMAS

22. Jeigu Fondo valdyba néra kompetentinga spresti Skunde iSdéstyty klausimy, Skundas
nenagrin¢jamas ir ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo jo gavimo Fondo valdyboje persiunciamas
nagrinéti kompetentingai jstaigai, iSskyrus $io punkto antrojoje pastraipoje numatytus atvejus.
PareiSkéjas rastu informuojamas apie Skundo persiuntimg.

Jeigu néra tokios Lietuvos Respublikos jstaigos, kuriai galéty biiti perduotas nagrinéti pagal
kompetencija Skundas, arba tokio pobiidzio skundas teiktinas teismui arba kitai privalomai
iSankstinio ginfo nagrinéjimo ne teismo tvarka institucijai pagal specialias procesines normas,
Skundas nenagrin¢jamas. PareiSkéjas ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo Skundo gavimo Fondo
valdyboje rastu informuojamas apie Skundo nenagrinéjimg ir nenagrinéjimo priezastis.

Jei Skundas nepatenka | Fondo valdybos, kaip privalomos iSankstinio gincy nagrinéjimo ne
teismo tvarka institucijos, kompetencija, taciau gali biti jos nagrinéjamas kaip skundas VieSojo



administravimo jstatymo pozilriu, jis nagrin¢jamas pagal Sio jstatymo ir Asmeny aptarnavimo
taisykliy nuostatas, nestabdant Skundo nagrinéjimo ir apie tai atskirai neinformuojant Pareiskéjo.

23. Skundo Fondo valdyboje nagrin¢jimas stabdomas:

23.1. jeigu paaiskéja, kad Skunde ir (ar) prie jo pridedamuose dokumentuose yra duomeny apie
galimai padaryta (daromag) nusikalstama veika (veikas) ar administracinj nusizengimag
(nusizengimus). Skundo kopija ir prie jo pridedamy dokumenty kopijos persiunciamos institucijai,
kompetentingai tirti Siuos teisés pazeidimus. Jeigu atsisakoma pradéti ikiteisminj tyrima ar
administraciniy nusizengimy teiseng, Skundo nagrin¢jimas atnaujinamas;

23.2. jeigu Skundui iSnagrinéti butini Papildomi dokumentai ir (ar) kita informacija, kuriuos
gali pateikti tik pats PareiSkéjas, ir Fondo valdyba tokios informacijos ir (ar) dokumenty pati gauti
negali. Fondo valdyba kreipiasi | Pareiskéja rastu, prasydama per nustatyta laika pateikti
Papildomus dokumentus ir (ar) kitg informacijg. Kai per Fondo valdybos nustatyta laika, kuris
negali biti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, Skundui i$nagrinéti batini Papildomi dokumentai ir (ar)
informacija negaunami, Skundas nenagrin¢jamas;

23.3. jeigu Pareiskéjas iSreiské pageidavima buti apklausiamas arba tokj poreikj nustaté Fondo
valdyba, taciau dél objektyviy priezasCiy apklausti jo per Skundui iSnagrinéti nustatyta terming
nejmanoma. Skundo nagrin¢jimas sustabdomas ne ilgesniam kaip 6 ménesiy terminui. Jeigu per §j
terming PareiSkéjo apklausti nejmanoma, Skundo nagrin¢jimas nutraukiamas;

23.4. jei nustatomi Taisykliy 25.1, 25.3, 25.6 ar 25.9 papunkciuose nurodyti Skundo trikumai
ir yra galimybé pareiSkéjui juos iStaisyti.

24. Apie sprendimg sustabdyti Skundo nagriné€jima ir apie sprendima jj atnaujinti per 3 darbo
dienas nuo atitinkamo sprendimo priémimo dienos PareiSkéjas informuojamas rastu.

25. Skundas Fondo valdyboje nenagrinéjamas:

25.1. jeigu néra galimybés identifikuoti Pareiskéja ar jo atstovg ir (arba) jsitikinti Skundo
autentiSkumu, taip pat jeigu tinkamomis priemonémis nejrodoma atstovo teisé atstovauti PareisSkéja.
Pareiskéjui (asmeniui, teikusiam Skunda, kaip PareiSkéjo atstovui) ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo Skundo gavimo dienos, iSskyrus atvejus, kai Skunde nenurodyti kontaktiniai duomenys,
pasiiiloma per tam tikrg laikg, kuris negali biiti trumpesnis nei 5 darbo dienos, pateikti teisés
aktuose nustatytus reikalavimus atitinkantj Skundg. Jeigu per nurodytg terming teisés aktuose
nustatytus reikalavimus atitinkantis Skundas (atstovavimo jrodymas) nepateikiamas, Skundas
nenagrinéjamas;

25.2. jeigu paaiSkéja, kad skundg padavé atitinkamoje srityje neveiksnus asmuo;

25.3. jeigu Skunde nenurodytas konkretus skundziamas veiksmas ir (ar) sprendimas (i§ Skundo
ir su juo pateikty dokumenty visumos to negalima nustatyti), Skundas grindziamas akivaizdziai
tikrovés neatitinkanciais faktais arba jeigu jo turinys yra nekonkretus ar nesuprantamas
(nejskaitomas arba jo turinys neleidZia suvokti skundo esmés) ir dél to negalima tokio Skundo
iSnagrinéti. PareiSkéjui ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Skundo gavimo dienos, iSskyrus
atvejus, kai Skunde nenurodyti Pareiskéjo kontaktiniai duomenys, pasitiloma per tam tikrg laika,
kuris negali biiti trumpesnis nei 5 darbo dienos, paSalinti nurodytus trikumus. Jeigu per nurodyta
terming trikumai nepaSalinami, Skundas nenagrin¢jamas;

25.4. jeigu paaiskéja, kad Skunda dél to paties klausimo pradéjo nagrinéti teismas;

25.5. jeigu paaiSkéja, kad dél to paties klausimo Sprendima yra priémusi Fondo valdyba arba
kitas vieSojo administravimo subjektas ir PareiSkéjas nepateikia naujy duomeny, leidzian¢iy abejoti
ankstesnio Sprendimo pagristumu ar gin€yti anksciau priimta sprendima;

25.6. jeigu Skundas pateiktas praleidus nustatyta Skundo padavimo terming ir PareiSkéjas per
Fondo valdybos nurodyta terming nepateikia jrodymy, sudaran¢iy pagrindg terminui atnaujinti, arba
Direktorius ar Direktoriaus pavaduotojas nusprendzia, kad néra pagrindo terming atnaujinti
(Taisykliy 17 punktas);

25.7. jeigu PareiSkéjas per nustatyta laikg nepateikia praSomy Papildomy dokumenty ir (ar)
kitos informacijos (Taisykliy 23.2 papunktis), ir dél to nejmanoma i$nagrinéti Skundo;

25.8. jeigu Fondo valdyba néra kompetentinga spresti Skunde iSdéstyty klausimy (Taisykliy 22
punktas);



25.9. jeigu Skundas paraSytas ne valstybine kalba, iSskyrus Taisykliy 6.1 papunkcio antroje
pastraipoje nurodytas kalbas, ir nepateiktas Skundo vertimas. PareiSkéjui ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo Skundo gavimo dienos, iSskyrus atvejus, kai Skunde nenurodyti Pareiskéjo kontaktiniai
duomenys, pasitiloma per tam tikrg laika, kuris negali buti trumpesnis nei 5 darbo dienos, pateikti
Skundo vertimag j valstybing kalba arba j Taisykliy 6.1 papunkc¢io 2 pastraipoje nurodytas kalbas.
Jeigu per nurodyta terming truokumai nepasalinami, Skundas nenagrinéjamas.

26. Apie sprendimg nenagrinéti Skundo (iSskyrus Taisykliy 25.2 papunktyje ir Sio punkto
antrojoje pastraipoje nurodytus atvejus) PareiSkéjui rastu praneSama ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo Skundo nenagrinéjimo priezasties iSaiskéjimo, nurodant atsisakymo nagrinéti Skunda
priezastis.

Apie sprendimg nenagrinéti Skundo PareiSkéjas gali buti rastu neinformuojamas Taisykliy
25.1,25.3, 25.6, 25.7 ar 25.9 papunk¢iuose nurodytais atvejais, kai PareiSkéja raStu informavus apie
Skundo trikumus ir pasiiilius per nustatyta terming juos iStaisyti, jam kartu buvo nurodytos
trikumy neiStaisymo pasekmés (kad Skundas nebus nagrinéjamas), taciau pareiSkéjas trukumy per
nustatyta terming nepasalino ir nesikreipé dél termino pratgsimo, arba kai informuoti Pareiskéjo
apie Skundo trikumus nebuvo jmanoma, nesant jokiy jo kontaktiniy duomeny. Tokiais atvejais
sprendimas nenagrinéti Skundo jforminamas Sprendimg dél jo priimti jgalioto Darbuotojo
rezoliucija DVS, kuri yra pagrindas uZzbaigti Skundo nagrinéjimo termino kontrole Darbo
reglamente nustatyta tvarka.

27. Skundo nagrinéjimas Fondo valdyboje gali biiti nutrauktas:

27.1. jeigu paaiskéja, kad Pareiskéjas piktnaudziavo jam suteiktomis teisémis ar veiké
nesgziningai. Esant Siame papunktyje nurodytoms aplinkybéms, Skundo nagrinéjimas gali biti
nutrauktas Direktoriaus ar Direktoriaus pavaduotojo sprendimu;

27.2. jeigu per Fondo valdybos nustatyta laikg PareiSkéjo nejmanoma apklausti (Taisykliy 18
punktas, 23.3 papunktis);

27.3. jeigu PareiSkéjas atsisako Skundo. Skundo nagrinéjimas nenutraukiamas, kai tai
prieStarauja jstatymams ar vieSajam interesui arba pazeidzia kieno nors teises ar jstatymy saugomus
interesus;

27.4. Pareiskeéjui mirus (jei Pareiskéjas fizinis asmuo) ar PareiSkéja likvidavus (jei Pareiskéjas
juridinis asmuo), kai néra ginco teisiniy santykiy perémejo.

28. Apie sprendimo dé¢l Skundo nagrinéjimo Fondo valdyboje nutraukimo priémima 27.1 - 27.3
papunkc¢iuose nustatytais atvejais PareiSkéjas informuojamas per 3 darbo dienas, nurodant
sprendimo nutraukti Skundo nagrinéjima priezastis.

29. Jei Taisykliy nustatytais atvejais ne Elektroniniy rySiy priemonémis pateiktas Skundas
nenagrinéjamas arba Skundo nagrinéjimas nutrauktas PareiSkéjui atsisakius Skundo, Skundas ir
kartu su Skundu pateikti dokumentai, Pareiskéjui rastu paprasius, jam gali biiti grazinami. Skundg ir
kartu su Skundu pateiktus dokumentus grazinusi PareiSkéjui, Fondo valdyba pasilieka Skundo ir
kartu su Skundu pateikty dokumenty kopijas.

ISnagrinéjus ne Elektroniniy rySiy priemonémis pateikta Skunda, PareiSkéjo kartu su Skundy
pateikty dokumenty originalai grazinami Pareiskéjui. Fondo valdyba pasilieka kartu su Skundu
pateikty dokumenty kopijas.

V SKYRIUS
SPRENDIMO PRIEMIMAS IR PATEIKIMAS PAREISKEJUI

30. Fondo valdyba, i$nagrinéjusi Skunda, priima Sprendima (-us):

30.1. patenkinti Skunda visg ar i§ dalies;

30.2. atmesti Skunda;

30.3. pasalinti nustatyta Fondo valdybos teritorinio skyriaus pazeidima ir (arba) taikyti
atitinkamas pasekmes dél pazeidimo (arba jpareigoti uztikrinti jy taikymg), net jei PareiSkéjas tokio
pazeidimo neskunde.

31. 30.1 ir 30.2 papunk¢iuose numatytais atvejais Fondo valdyba Sprendimu gali:



31.1. pakeisti skundziamg Fondo valdybos teritorinio skyriaus sprendimg visg ar i§ dalies arba
jpareigoti Fondo valdybos teritorinj skyriy pakeisti sprendima visg ar i$ dalies;

31.2. pripazinti netekusiu galios (panaikinti) skundziama Fondo valdybos teritorinio skyriaus
sprendimg nuo Fondo valdybos priimto Sprendimo jsigaliojimo momento arba nuo neteiséto
skundziamo sprendimo pri€émimo momento;

31.3. jpareigoti Fondo valdybos teritorinj skyriy pasalinti nurodyta (-us) pazeidima (-us) ir (ar)
ivykdyti kita (-us) Fondo valdybos nurodyma (-us).

32. Sprendimas turi biiti jformintas kaip oficialus Fondo valdybos rastas.

33. Sprendime turi biiti nurodyta:

33.1. Sprendimo data ir Sprendimui suteiktas registracijos numeris;

33.2. Sprendimo teisinis ir faktinis pagrindas ar kitos Sprendimo priémimui jtakos turéjusios
aplinkybés;

33.3. Sprendimo motyvai;

33.4. teisés aktas, reglamentuojantis Sprendimo apskundimo tvarkg, Sprendimo apskundimo
terminas, per kurj gali buti pateiktas skundas, ir teismo, kuriam gali biti paduotas skundas,
pavadinimas ir adresas;

33.5. Sprendima rengusio Darbuotojo vardas, pavard¢ ir kontaktiniai duomenys;

33.6. Sprendimg priémusio Direktoriaus, Direktoriaus pavaduotojo ar kito Direktoriaus jgalioto
Darbuotojo vardas, pavardé ir pareigos.

34. Sprendimas turi biiti pasirasytas jj priémusio asmens.

35. Pasirasytas ir uzregistruotas Sprendimas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sprendimo
priémimo tokiu biidu, kuris buvo nurodytas Skunde, iSsiunciamas (jteikiamas) Pareiskéjui ir (ar) jo
atstovui ir Fondo valdybos teritoriniam skyriui (per DVS i§siunciama Sprendimo skaitmeniné
kopija arba Elektroninis sprendimas), dé¢l kurio sprendimo, veiksmy (neveikimo) ir (ar) vilkinimo
atlikti jo kompetencijai priskirtus veiksmus buvo paduotas Skundas.

Jei PareiSkéjas néra nurodes pageidaujamo Sprendimo gavimo biido, Sprendimas (Elektroninis
sprendimas ar jo nuorasas) jam pateikiamas tokiu biidu, kokiu buvo gautas Skundas, o jei tokiu
biidu Sprendimo pateikti nejmanoma (pavyzdziui, Skundas atsiystas pastu, o nei paciame Skunde,
nei voke, kuriuo jis atsiystas, néra siuntéjo adreso), — pagal kitus Skunde nurodytus asmens
kontaktinius duomenis, kuriais galima iSsiysti raSytinj dokumentg (jskaitant elektroninés formos
rasSytinj dokumentg). Jei Skundas pateiktas, nenurodzius jokiy asmens kontaktiniy duomeny, kuriais
gali buti iSsiystas Sprendimas, Sprendimas gali biiti siun¢iamas elektroniniu biidu per E. siunty
pristatymo sistema, jei PareiSkéjas joje turi aktyvuotg elektroninio pristatymo dézute, o jei
Pareiskéjas yra fizinis asmuo, — ir fizinio pristatymo btidu Lietuvos Respublikos gyventojy registre
nurodytu asmens deklaruotos gyvenamosios vietos adresu.

Jei néra galimybés Sprendimo Pareiskéjui jteikti nei vienu i§ Sio punkto antrojoje pastraipoje
nurodyty biudy, jis jteikiamas jam (jo atstovui) asmeniskai atvykus j Fondo valdyba ar Fondo
valdybos teritorinj skyriy, dél kurio sprendimo, veiksmy (neveikimo) ir (ar) vilkinimo atlikti jo
kompetencijai priskirtus veiksmus buvo gautas Skundas, ir patvirtinus savo tapatybe (atstovui — taip
pat ir tinkamai jrodzius atstovavima) ar atsiuntus atitinkamg rasytinj pra§yma, su jame nurodytais
kontaktiniais duomenimis, kuriais galima i$siysti Sprendima (jo nuorasg).

VI SKYRIUS
KLAIDU ISTAISYMAS SPRENDIME, SPRENDIMO PRIPAZINIMAS NETEKUSIU
GALIOS

36. Fondo valdyba, pati pastebéjusi ar gavusi Pareiskéjo ar kito asmens motyvuota praneSima
apie skai¢iavimo, spausdinimo, faktiniy duomeny neatitikimo ar technines klaidas Sprendime, imasi
priemoniy klaidoms iStaisyti.

Klaidos Sprendime iStaisomos sprendimu, kuriame turi biti aiSkiai nurodyti iStaisomi
Sprendimo elementai (punktai, pastraipos, eilutés ir panaSiai) ir pateikta pataisyta to elemento
redakcija.



37. Jeigu klaida gali turéti esminés jtakos Sprendimo vykdymui, Fondo valdyba sustabdo
Sprendimo vykdyma iki klaidy iStaisymo.

38. Atsizvelgiant ] klaidy kieki bei pobudj, i Sprendimo pagrindu atsiradusias teisines
pasekmes, klaidos gali biiti (o jei klaidy iStaisymas kei¢ia sprendimo turinj i§ esmés — privalo biti)
iStaisomos priimant nauja Sprendima, jame nurodant, kad pripazjstamas netekusiu galios ankstesnis
Sprendimas, ir priezastis, dél kuriy tai padaryta.

39. Sprendimas netenka galios nuo Fondo valdybos priimto sprendimo pripazinti §j Sprendima
netekusiu galios jsigaliojimo momento arba, kai tai tiesiogiai nurodyta sprendime dél Sprendimo
pripazinimo netekusiu galios, — nuo Sprendimo priémimo momento.

40. Pareiskéjui per 3 darbo dienas nuo klaidy istaisymo dienos Taisykliy 35 punkte nurodyta
tvarka jteikiamas naujas arba klaidas iStaisantis Sprendimas, o jo skaitmeniné kopija arba
Elektroninis sprendimas per DVS iSsiun¢iamas Fondo valdybos teritoriniam skyriui, dél kurio
sprendimo, veiksmy (neveikimo) ir (ar) vilkinimo atlikti jo kompetencijai priskirtus veiksmus buvo
gautas Skundas.

VII SKYRIUS
FONDO VALDYBOS SPRENDIMO DEL SKUNDO, VEIKSMU (NEVEIKIMO)
APSKUNDIMAS

41. Fondo valdybos priimti Sprendimai ir (ar) veiksmai (neveikimas), vilkinimas atlikti Fondo
valdybos kompetencijai priskirtus veiksmus, susijusius su Skundo nagrin¢jimu, gali biiti apskysti
teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatytais terminais ir tvarka.

Pakeitimai:

1.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, [sakymas

Nr. V-247, 2011-06-22, Zin., 2011, Nr. 79-3888 (2011-06-30), i. k. 111223VISAKO000V-247

Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2008 m.
kovo 18 d. jsakymo Nr. V-131 "Dél I$ankstinio gin¢y nagringjimo ne teismo tvarka taisykliy patvirtinimo" pakeitimo

2.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, [sakymas

Nr. V-28, 2013-01-17, Zin., 2013, Nr. 8-341 (2013-01-22), i. k. 113223VISAK0000V-28

Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2008 m.
kovo 18 d. jsakymo Nr. V-131 "Dél I§ankstinio gin¢y nagringjimo ne teismo tvarka taisykliy patvirtinimo" pakeitimo

3.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Isakymas

Nr. V-382, 2021-06-29, paskelbta TAR 2021-06-29, i. k. 2021-14617

Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2008 m.
kovo 18 d. jsakymo Nr. V-131 ,,D¢l ISankstinio gin¢y nagringjimo ne teismo tvarka taisykliy patvirtinimo* pakeitimo
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