Suvestiné redakcija nuo 2011-12-11 iki 2013-10-31

Jsakymas paskelbtas: Zin. 2003, Nr. 31-1296, i. k. 103202TISAK000022-V

VALSTYBINIO TURIZMO DEPARTAMENTO PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS UKIO
MINISTERIJOS DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL APGYVENDINIMO PASLAUGU KLASIFIKAVIMO KOMISIJOS NUOSTATU
PATVIRTINIMO

2003 m. kovo 26 d. Nr. 22-V
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo (Zin., 1998, Nr. 32-852; 2002, Nr.
123-5507) 13 straipsniu:

1. Tvirtinu Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos nuostatus (pridedama).

2. Pripazistu Valstybinio turizmo departamento direktoriaus 2000 m. birzelio 1 d.
jsakyma Nr. 12 ,,Dél Viesbuciy, moteliy, kempingy klasifikavimo komisijos nuostaty, patvirtinty
Valstybinio turizmo departamento direktoriaus 1998 m. liepos 8 d. jsakymu Nr. 27, dalinio
pakeitimo® (Zin., 2000, Nr. 46-1336) netekusiu galios.

DIREKTORIUS ALVITIS LUKOSEVICIUS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.1957D602F7BE
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.F0E2E67B1F2F
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.101328A5921F
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.B74E01A94319
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PATVIRTINTA

Valstybinio turizmo departamento prie
Ukio ministerijos direktoriaus

2011 m. gruodzio 1 d. jsakymu Nr. V-151

APGYVENDINIMO PASLAUGU KLASIFIKAVIMO KOMISIJOS NUOSTATAI
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos (toliau — komisija) nuostatai (toliau —
nuostatai) reglamentuoja komisijos uzdavinius, funkcijas, teises bei darbo organizavimo tvarka.

2. Nuostatuose naudojamos sgvokos:

2.1. Ekspertai — asmenys, jrasyti ] Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty sarasa;

2.2. Apgyvendinimo paslaugy Kklasifikavimo eksperty sarasas — asmeny, esanciy
ekspertais, sgraSas, patvirtintas Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos
direktoriaus jsakymu;

2.3. Klasifikavimo objektas — viesbutis, motelis arba kempingas, dél kurio klasifikavimo yra
pateikta paraiska;

2.4. Klasifikavimo reikalavimai — Klasifikavimo objektams nustatyti klasifikavimo
reikalavimai, patvirtinti Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktorius
jsakymu;

2.5. Klasifikavimo pazyméjimas — dokumentas, patvirtinantis klasifikavimo objekto klase, nurodant
suteikty zvaigzduciy skaiciy;

2.6. Kontrolinis patikrinimas — Valstybiniame turizmo departamente prie Ukio ministerijos
gavus skundg ar esant informacijos dél apgyvendinimo paslaugy kokybés neatitikimo turimai klasei,
komisijos organizuojamas patikrinimas;

2.7. Patikrinimo iSvada — dokumentas, kurj parengia ekspertai, patikrinimo metu apzitréje
klasifikavimo objekta;

2.8. Patikrinimas — eksperty atlickama klasifikavimo objekto apziiira;

2.9. ParaiSka — nustatytos formos praSymas iSduoti klasifikavimo objektui klasifikavimo
pazymejima;

2.10. PareiSkéjas — paraiska komisijai pateikgs asmuo ar jo atstovas.

3. Siekiant informuoti turistus apie apgyvendinimo paslaugy kokybe ir sudaryti jiems
galimybe pasirinkti ir gauti pageidaujamo lygio paslaugas, klasifikavimo objekty teikiamos
apgyvendinimo paslaugos yra klasifikuojamos.

4. Komisija yra kolegiali institucija, veikianti prie Valstybinio turizmo departamento prie
Ukio ministerijos (toliau — Valstybinis turizmo departamentas), kurios sudétis tvirtinama
Valstybinio turizmo departamento direktoriaus jsakymu.

5. Komisija savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu (Zin.,1998, Nr.
32-852; 2011, Nr. 85-4138), Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu (Zin., 1994,
Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488), Apgyvendinimo paslaugy Kklasifikavimo eksperty darbo
organizavimo nuostatais, patvirtintais Valstybinio turizmo departamento direktoriaus jsakymu, ir
kitais teisés aktais.

I1. KOMISIJOS UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

6. Pagrindiniai komisijos uzdaviniai — vykdyti privaloma klasifikavimo objekty klasifikavima
ir stebéti, kaip laikomasi teisés aktais nustatyty klasifikavimo reikalavimy.

7. Komisija, vykdydama jai pavestus uzdavinius, atlieka Sias funkcijas:

7.1. nagrinéja paraiSkas iSduoti klasifikavimo objektui klasifikavimo pazyméjima;

7.2. nagrinéja eksperty parengtas patikrinimo iSvadas ir kontrolinio patikrinimo iSvadas;

7.3. remdamasi komisijai pateikta medziaga ir patikrinimo iSvadomis, priima sprendima


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.F0E2E67B1F2F
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.84E248FD708D
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.D790096B17EE
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.0B0FDEFFCD5C
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suteikti atitinkamg klasg ir i8duoti klasifikavimo pazyméjima;

7.4. remdamasi komisijai pateikta medziaga ir patikrinimo i§vadomis priima sprendimg dél
atsisakymo suteikti klas¢ ar iSduoti klasifikavimo pazyméjima;

7.5. i8duoda klasifikavimo pazyméjimg ir nustato jo galiojimo terming, kuris gali biti ne
ilgesnis kaip: treji metai — viesbuciui ir moteliui ir ne daugiau kaip dveji metai — kempingui,

7.6. pratesia klasifikavimo pazyméjimo galiojimo terming: ne ilgiau kaip trims metams —
viesbuciui ar moteliui ir ne ilgiau kaip dvejiems metams — kempingui;

7.7. nagrinéja turisty skundus dél klasifikavimo objekto teikiamy paslaugy kokybés ir
atitikties nustatytai klasei bei priima sprendimus, apie kuriuos nustatyta tvarka informuoja turistus ir
klasifikavimo objekty atstovus;

7.8. priima sprendimus atlikti kontrolinius patikrinimus bei priima sprendimus dél
klasifikavimo objekto atitikties nustatytai klasei po kontrolinio patikrinimo.

I11. KOMISIJOS TEISES

8. Komisija, atlikdama jai pavestas funkcijas, turi teise:

8.1. gauti pareiskéjo visus reikiamus duomenis, susijusius su atitinkamais klasifikavimo
reikalavimais ir bitinus klasifikavimo objekto klasifikavimui atlikti, taip pat apziiiréti klasifikavimo
objekta vietoje (teritorija, patalpas, jranga, darbo organizavima);

8.2. teikti paklausimus valstybinés priezitros (kontrolés) institucijoms ir kitiems tkio
subjekty veiklos priezitirg atlickantiems vieSojo administravimo subjektams dél klasifikavimo
objekto teisés aktais nustatyty reikalavimy vykdymo patikrinimo pastaty buklés, higienos
(sanitarijos), prieSgaisrinés saugos, darbo saugos, vartotojy teisiy apsaugos ir kitose srityse ar
informacijos suteikimo Siais klausimais, kai tai susij¢ su klasifikavimo reikalavimy taikymu ir
klasifikavimo vykdymu;

8.3. kviesti ekspertus pateikti patikrinimo iSvada;

8.4. vadovaujantis klasifikavimo reikalavimais iSduoti naujg ir panaikinti anksc¢iau iSduoto
klasifikavimo pazyméjimo galiojima:

8.4.1. Kklasifikavimo objekto atstovo praSymu dél pasikeitusiy apgyvendinimo paslaugy
teikimo salygy;

8.4.2. komisijai turint informacijos ir (ar) kontrolinio patikrinimo metu nustacius, kad
pablogéjo pastato (patalpy), jrangos biikle ir paslaugy kokybé ar neteikiamos pagal suteikta klase
privalomos teikti paslaugos;

8.5. vadovaujantis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu ir kitais teisés aktais, reikalauti,
kad klasifikavimo objekty atstovai uZztikrinty vieSg klasifikavimo paZyméjimo eksponavimag
(priéemimo patalpoje, turistams matomoje vietoje), o reklamuojant ar kitaip informuojant apie
teikiamas apgyvendinimo paslaugas, nurodyty nustatytg klasg;

8.6. reikalauti klasifikavimo objekto atstovo kreiptis | komisijg dél klasifikavimo pazymejimo
galiojimo pratgsimo arba, pasikeitus apgyvendinimo paslaugy kokybei, teikiamy paslaugy kiekiui,
apgyvendinimo paslaugas teikian¢iam juridiniam ar fiziniam asmeniui ar esant kitoms svarbioms
aplinkybéms, kreiptis ; komisijg dél apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo i§ naujo, jei numatoma
ir toliau teikti paslaugas, kuriy klasifikavimas, remiantis teisés aktais, yra privalomas;

8.7. pratesti klasifikavimo pazyméjimo galiojimo terming ne ilgesniam terminui, nei nustatyta
nuostaty 7.6 punkte;

8.8. teikti pasitilymus Valstybinam turizmo departamentui dél klasifikavimo objekty
klasifikavimui atlikti reikalingy duomeny pateikimo tvarkos ir formos bei pasitlymus dél
klasifikavimo sistemos tobulinimo.

IV. KOMISIJOS DARBO ORGANIZAVIMAS

9. Komisija sudaroma i§ turizmo paslaugy verslo asociacijy, Valstybinio turizmo
departamento, vartotojy teisiy apsaugos ir savivaldybiy institucijy atstovy. Komisijos nariais
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skiriami: vienas Lietuvos viesbuéiy ir restorany asociacijos atstovas, vienas Lietuvos turizmo
informacijos centry asociacijos atstovas, vienas Lietuvos turizmo asociacijos atstovas, vienas
Lietuvos gidy sajungos atstovas, vienas Lietuvos kempingy asociacijos atstovas, vienas Lietuvos
kurorty asociacijos atstovas, vienas Nacionalinés turizmo verslo asociacijos atstovas, du Valstybinio
turizmo departamento atstovai, vienas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos atstovas ir trys
Lietuvos savivaldybiy asociacijos atstovai.

10. Komisijos nariai, jos pirmininkas ir pirmininko pavaduotojas, taip pat komisijos
sekretorius yra skiriami Valstybinio turizmo departamento direktoriaus jsakymu ir nuostaty 9
punkte numatyty asociacijy bei institucijy teikimu dvejy mety laikotarpiui. Komisijos nariai turi
pasirasyti nesaliSkumo deklaracijg.

11. Paraiska pateikiama komisijai. Prie paraiskos pridedama:

11.1. patvirtintos formos i$samiai uzpildyta klasifikavimo objekto klasifikavimo anketa;

11.2. visuomenés sveikatos ir prieSgaisrinés saugos priezilros institucijy iSduoty pazyméjimy
(leidimy) veiklai kopijos;

11.3. iSraso i§ Nekilnojamojo turto registro apie pastato arba patalpy, kuriose bus teikiamos
apgyvendinimo paslaugos, kopija;

11.4. prie paraiskos gali biiti pridedamas praSymas suteikti konkrecig klase bei praSymas
18siysti klasifikavimo pazyméjima pastu (nurodant adresa).

12. Komisijos sekretorius per 5 darbo dienas nuo paraiskos gavimo iSsiuncia pareiskéjui
patvirtinimg apie paraiSkos gavima, kuriame nurodo:

12.1. terming, per kurj turi buti iSnagrinéta paraiska;

12.2. pareiskéjo teisiy gynimo priemones, kuriomis galima naudotis ginco atveju.

13. Gavus paraiska komisijos pirmininkas ar komisijos pirmininko pavaduotojas paveda ne
maziau kaip dviem ekspertams vietoje patikrinti klasifikavimo objekto atitikimg klasifikavimo
reikalavimams. Patikrinime gali dalyvauti ir komisijos nariai.

14. Jeigu pareiSkéjas pateikia neiSsamig arba netinkamai jformintg paraiska arba pateikia ne
visus nuostaty 11 punkte nurodytus dokumentus, komisijos sekretorius per 5 darbo dienas nuo
paraiSkos gavimo informuoja pareiSkéja apie biitinybe pateikti trikstamus dokumentus bei tai, kad
terminas klasifikavimo pazyméjimui iSduoti skai¢iuojamas nuo visy reikiamy dokumenty gavimo
dienos.

15. Ekspertai pateikia patikrinimo iSvadg Valstybinio turizmo departamento direktoriaus
jsakymu patvirtinty Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty darbo organizavimo nuostaty
nustatyta tvarka.

16. PareiSkejas per 3 darbo dienas nuo patikrinimo iSvados gavimo turi teis¢ el. pastu arba
faksu informuoti komisijos sekretoriy apie praSymg atidéti paraisSkos nagrinéjima komisijoje iki tol,
kol bus iStaisyti trikumai, nurodyti patikrinimo i§vadoje konkreciai pareiskéjo pageidaujamai klasei
gauti. Jei pareiSkejas per nustatyta terming neinformuoja komisijos sekretoriaus, paraiSka teikiama
svarstymui komisijoje.

17. Patikrinimo iSvada ir pareiS8k¢jo praneSimas apie trukumy iStaisyma (tais atvejais, kai jis
teikiamas) pateikiami komisijai ne veliau kaip prie§ 2 darbo dienas iki komisijos posédzio dienos
kartu su komisijos posédzio medziaga.

18. Valstybiniam turizmo departamentui gavus skundg ar esant informacijai Ziniasklaidoje dél
paslaugy kokybés atitikties nustatytai klasei, komisijos pirmininkas ar komisijos pirmininko
pavaduotojas gali pavesti ne mazesnei kaip 3 eksperty grupei vietoje pakartotinai patikrinti, ar
nurodyto Kklasifikavimo objekto teikiama apgyvendinimo paslaugy kokybé atitinka turimg klase.
Patikrinime gali dalyvauti ir komisijos nariai.

19. Nuostaty 18 punkte numatytais atvejais ekspertai parengia kontrolinio patikrinimo i§vada,
kuri teikiama svarstyti komisijos posédyje. Komisija, iSnagrinéjusi kontrolinio patikrinimo i$vada,
priima sprendimg nenaikinti klasifikavimo pazyméjimo galiojimo arba panaikinti jo galiojimg ir
18duoti naujg klasifikavimo paZyméjima Zemesnei klasei.

20. Komisijos veiklos forma yra posédziai, kuriems vadovauja komisijos pirmininkas arba, jo
nesant, komisijos pirmininko pavaduotojas. Komisija renkasi | posédj komisijos pirmininko ar
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komisijos pirmininko pavaduotojo kvietimu, esant parengtai klasifikavimo objekto klasifikavimo
medziagai ir nuostaty 15 punkte numatytai patikrinimo iSvadai (tais atvejais, kai ji teikiama).

21. Komisijos darbas ir posédziai organizuojami taip, kad komisijos sprendimai biity
priimami per 30 kalendoriniy dieny nuo paraiSkos ar nuostaty 18 punkte nurodyty dokumenty
gavimo. Esant poreikiui, terminas komisijos sprendimui priimti komisijos pirmininko ar komisijos
pirmininko pavaduotojo sprendimu gali biiti pratesiamas ne ilgiau kaip 30 kalendoriniy dieny.

22. Komisija iSduoda klasifikavimo pazyméjimag ir priima sprendima pratesti klasifikavimo
pazymejimo galiojimo terming maksimaliam terminui, iSskyrus tuos atvejus, kai yra pagrindas
daryti pragristas prielaidas, jog pareiskéjo teikiamos paslaugos po trumpesnio termino gali neatitikti
konkrecios klasifikacijos klasés reikalavimy.

V. KOMISIJOS POSEDZIU RENGIMO IR SPRENDIMU PRIEMIMO TVARKA

23. Komisijos posédziai Saukiami komisijos pirmininko teikimu, informuojant komisijos
narius prie§ 2 darbo dienas apie posédzio svarstymo klausima(-us) ir posédzio laika bei vieta.

24. Posédzio medziaga (apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo anketos, Komisijos posédzio
protokolo projektas bei patikrinimo iSvados) turi buti parengta ne véliau kaip prie$ 2 darbo dienas
iki posédzio dienos, apie tai informuojant visus komisijos narius.

25. Komisija, priimdama sprendimg suteikti klasifikavimo objektui atitinkamg klase,
vadovaujasi:

25.1. paraiskoje nurodomy klasifikavimo objekty parametry (kriterijy) ir charakteristiky
atitikimu klasifikavimo reikalavimams;

25.2. eksperty atlikto patikrinimo iSvada;

25.3. nustatant pazyméjimo galiojimo terming: klasifikavimo objekto eksploatavimo trukme
nuo veiklos pradzios, renovacijos ar atlikto remonto.

26. Komisijos posédyje, svarstant konkretaus klasifikavimo objekto klasifikavimo klausima,
gali dalyvauti pareiskéjas.

27. Komisijos sprendimas yra teisétas, kai posédyje dalyvauja ne maziau kaip pusé komisijos
nariy. Jeigu komisijos posédzio pirmininkas ar ne maziau kaip du komisijos nariai dél svarstomo
klausimo reikalauja slapto balsavimo, organizuojamas slaptas balsavimas. Tuo atveju, kai komisijos
posédis organizuojamas elektroninio rySio priemonémis, komisijos nariams elektroninio rysio
priemonémis pateikiama posédzio medziaga, nurodyta nuostaty 24 punkte, dél kurios komisijos
nariai balsuoja. PasiraSytus dokumentus komisijos nariai grazina komisijos sekretoriui. Komisijos
sprendimas priimamas paprasta balsy dauguma. Balsy skaiCiui pasiskirs¢ius po lygiai lemia
komisijos pirmininko arba pirmininkavusio posédziui komisijos pirmininko pavaduotojo balsas.

28. Komisijos posédziui vadovauja komisijos pirmininkas, o jo nesant — komisijos pirmininko
pavaduotojas.

29. Komisijos narys, negalintis dalyvauti komisijos posédyje, turi teis¢ savo nuomong¢
pareiksti raStu, kuri jskaitoma sumuojant balsavimo rezultatus. Komisijos nario rastu pareiksta
nuomon¢ pridedama prie posédZio protokolo.

30. Komisijos narys privalo nusisalinti nuo dalyvavimo priimant sprendimg tais atvejais, kai
tai gali sukelti vieSyjy ir privaciy interesy konflikta.

31. Balsavimo metu svarstomo klasifikavimo objekto atstovas dalyvauti negali.

32. Komisijos posédzio sprendimas jforminamas protokolu, kurj pasiraso komisijos
pirmininkas ir sekretorius.

33. Klasifikavimo paZyméjima pasirasSo komisijos pirmininkas.

34. Komisijos darbg koordinuoja komisijos sekretorius, kuris vykdo komisijos pirmininko
pavedimus ir rengia medZiagg komisijos posédZiams bei organizuoja klasifikavimo pazyméjimy
iSdavimg ir nustatyta tvarka pateikia informacijg Lietuvos turizmo informacijos sistemai.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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35. Komisijos priimtas sprendimas teisés akty nustatyta tvarka gali buti apskystas
Valstybiniam turizmo departamentui.

36. Valstybinio turizmo departamento direktorius turi teis¢ susipazinti su visa komisijos
posédziams teikiama medZziaga, komisijos posédziy protokolais, juose numatytais sprendimy
priémimo motyvais. Valstybinio turizmo departamento direktorius gali rastu pateikti paklausima
komisijos pirmininkui ir pareikalauti apsvarstyti klasifikavimo objekto atstovo rastu pateiktas
nesutikimo dél Komisijos priimto sprendimo priezastis (arba skunda) ar pareikalauti atlikti
pakartotin}  klasifikavimo objekto patikrinimg, vadovaujantis atitinkamais klasifikavimo
reikalavimais.

37. Komisijos pirmininkas, gaves nuostaty 36 punkte numatytg paklausima, privalo per 5
darbo dienas sukviesti komisijos posédi apsvarstyti paklausimg bei organizuoti motyvuoto
komisijos atsakymo parengimg arba organizuoti pakartotinj klasifikavimo objekto patikrinima,
dalyvaujant ne maziau nei 3 ekspertams, bei priimti komisijos sprendima.

38. Nuostaty 37 punkte numatytas atsakymas arba sprendimas pateikiami Valstybinio turizmo
departamento direktoriui ir pareiSkéjui.

39. Jeigu pareiskéjas nesutinka su pakartotinai priimtu komisijos sprendimu ar per nustatytg
terming nepateikiamas atsakymas, klasifikavimo objekto atstovas komisijos priimtg sprendima gali
teisés akty nustatyta tvarka apskysti teismui.

40. Komisijos posédziy techninj apripinimg vykdo Valstybinis turizmo departamentas.

Priedo pakeitimai:
Nr. V-151, 2011-12-01, Zin., 2011, Nr. 151-7143 (2011-12-10), i. k. 111202TISAKO00V-151

Pakeitimai:

1.

Valstybinis turizmo departamentas prie Lietuvos Respublikos tikio ministerijos, [sakymas

Nr. V-113, 2003-12-10, Zin., 2003, Nr. 117-5373 (2003-12-17), i. k. 103202TISAKO000V-113

Dél Valstybinio turizmo departamento direktoriaus 2003 m. kovo 26 d. jsakymo Nr. 22-V "Dél Apgyvendinimo
paslaugy klasifikavimo komisijos nuostaty patvirtinimo" pakeitimo

2.

Valstybinis turizmo departamentas prie Lietuvos Respublikos @ikio ministerijos, [sakymas

Nr. V-90, 2005-12-12, Zin., 2005, Nr. 147-5384 (2005-12-17), i. k. 105202TISAK0000V-90

Dél Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos tikio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26 d.
isakymo Nr. 22-V "D¢l Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos nuostaty patvirtinimo" pakeitimo

3.

Valstybinis turizmo departamentas prie Lietuvos Respublikos tikio ministerijos, [sakymas

Nr. V-69, 2009-08-28, Zin., 2009, Nr. 105-4411 (2009-09-03), i. k. 109202TISAK0000V-69

Dél Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos ikio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26 d.
isakymo Nr. 22-V "Dé¢l Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos nuostaty patvirtinimo" pakeitimo

4,

Valstybinis turizmo departamentas prie Lietuvos Respublikos tikio ministerijos, Isakymas

Nr. V-151, 2011-12-01, Zin., 2011, Nr. 151-7143 (2011-12-10), i. k. 111202TISAKO000V-151

Dél Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26 d. jsakymo Nr. 22-V "Dél
Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos nuostaty patvirtinimo" pakeitimo
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