Suvestiné redakcija nuo 2005-12-18 iki 2009-09-03

Jsakymas paskelbtas: Zin. 2003, Nr. 31-1296, i. k. 103202TISAK000022-V

VALSTYBINIO TURIZMO DEPARTAMENTO PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS UKIO
MINISTERIJOS DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL APGYVENDINIMO PASLAUGU KLASIFIKAVIMO KOMISIJOS NUOSTATU
PATVIRTINIMO

2003 m. kovo 26 d. Nr. 22-V
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo (Zin., 1998, Nr. 32-852; 2002, Nr.
123-5507) 13 straipsniu:

1. Tvirtinu Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos nuostatus (pridedama).

2. Pripazistu Valstybinio turizmo departamento direktoriaus 2000 m. birzelio 1 d.
jsakyma Nr. 12 ,,Dél Viesbuciy, moteliy, kempingy klasifikavimo komisijos nuostaty, patvirtinty
Valstybinio turizmo departamento direktoriaus 1998 m. liepos 8 d. jsakymu Nr. 27, dalinio
pakeitimo® (Zin., 2000, Nr. 46-1336) netekusiu galios.

DIREKTORIUS ALVITIS LUKOSEVICIUS
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PATVIRTINTA

Valstybinio turizmo departamento
prie Ukio ministerijos direktoriaus
2003 m. kovo 26 d. jsakymu Nr. 22-V

APGYVENDINIMO PASLAUGU KLASIFIKAVIMO KOMISIJOS NUOSTATAI
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siekiant informuoti turizmo paslaugy vartotojus apie viesbuciy, moteliy, sveciy namuy,
kempingy teikiamy apgyvendinimo paslaugy kokybe, sudaryti Siy paslaugy vartotojams galimybe
pasirinkti bei gauti pageidaujamo lygio paslaugas ir aptarnavimg yra vykdomas vieSas viesbuciy,
moteliy, sveciy namy bei kempingy klasifikavimas, kurj atlicka Apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimo komisija (toliau — komisija).

2. Komisija yra kolegiali tarpzinybiné institucija, veikianti prie Valstybinio turizmo
departamento ir sudaryta Valstybinio turizmo departamento direktoriaus jsakymu.

3. Komisija savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu, Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymu, kitais teisés aktais, reguliuojanciais paslaugy teikima,
Siais nuostatais ir nustatyta tvarka patvirtintais vieSbuciy, moteliy, sveciy namy ir kempingy
Klasifikavimo reikalavimais.

4. Komisija iSduoda klasifikavimo pazyméjima, dokumenta, patvirtinantj viesSbucio, motelio,
sveciy namy ar kempingo jvertinimo klas¢, nurodant suteikty zvaigzduciy skaiciy.

I1. KOMISIJOS UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

5. Pagrindiniai komisijos uzdaviniai — vykdyti privaloma viesbuciy, moteliy, svec¢iy namy ir
kempingy klasifikavimg ir stebéti, kaip laikomasi nustatyty klasifikavimo reikalavimy.

6. Komisija, vykdydama jai pavestus uzdavinius, atlieka Sias funkcijas:

6.1. nagrin¢ja jmonés paraiska suteikti viesbuciui, moteliui, sve¢iy namams ar kempingui
jvertinimo klase;

6.2. nagrinéja eksperty parengtas patikrinimo iSvadas dél viesbucio, motelio, sve¢iy namy
ar kempingo atitikimo nustatytiems atitinkamiems klasifikavimo reikalavimams;

Punkto pakeitimai:
Nr. V-90, 2005-12-12, Zin., 2005, Nr. 147-5384 (2005-12-17), i. k. 105202TISAK0000V-90

6.3. remdamasi komisijai pateikta medziaga ir jvertinimo (patikrinimo) iSvadomis, priima
sprendimg suteikti atitinkamg klas¢ arba vadovaujantis klasifikavimo reikalavimais nurodo raStu
nesuteikimo priezastis ir terming nustatytiems trukumams pasalinti;

6.4. isduoda suteiktg klase liudijant] pazyméjima ir nustato jo galiojimo terming, kuris gali
biiti ne ilgesnis kaip: treji metai — vieSbuciui, moteliui, sveciy namams ir iki dvejy mety —
kempingui;

6.5. nagrin¢ja ginCus ar skundus dél viesbucio, motelio, sveciy namy ar kempingo teikiamy
paslaugy kokybeés ir atitikimo turimai klasei ir priima sprendimus dél suteiktos klasés panaikinimo,
iSduodant naujg klasifikavimo reikalavimus atitinkant] paZyméjima, arba nurodo trukumus ir
terming jiems pasalinti;

6.6. priima sprendimus atlikti kontrolinius patikrinimus ir dél patikrinimy rezultaty.

111. KOMISIJOS TEISES
7. Komisija, atlikdama jai pavestas funkcijas, turi teisg:

7.1. gauti 18 paraiSka pateikusio apgyvendinimo paslaugy teikéjo (toliau — pareiSkéjo) visus
reikiamus duomenis, susijusius su atitinkamais klasifikavimo reikalavimais, ir butinus viesbucio,
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motelio, sve¢iy namy ar kempingo klasifikavimui atlikti, taip pat apziiiréti objekta vietoje (teritorija,
patalpas, jrangg, darbo organizavima);

7.2. teikti paklausimus valstybinés priezitros (kontrolés) institucijoms dél klasifikuojamam
viesbucCiui, moteliui, sve¢iy namams ar kempingui teisés aktais nustatyty reikalavimy vykdymo
patikrinimo pastaty buklés, higienos (sanitarijos), prieSgaisrinés saugos, darbo saugos, vartotojy
teisiy apsaugos srityse ar informacijos suteikimo Siais klausimais, kai tai susij¢ su klasifikavimo
reikalavimy taikymu ir klasifikavimo vykdymu;

7.3. teikti rastu pareiSkéjui rekomendacijas dél nustatyty trilkumy, susijusiy su neatitikimu
klasifikavimo reikalavimams, pasalinimo;

7.4. kreiptis ] valstybés ar savivaldybés institucijas, kontroliuojancias apgyvendinimo
paslaugy teikéjus (imones), dél jy priimty sprendimy, susijusiy su paslaugy teikimu ar veikla,
1SaiSkinimo bei perziiiréjimo;

7.5. kviesti ekspertus jvertinimui atlikti ar ginco (skundo) atveju;

7.6. panaikinti anksciau iSduotg klasifikavimo pazyméjimg ir iSduoti naujg, vadovaujantis
klasifikavimo reikalavimais: viesbucio, motelio, sveciy namy ar kempingo administracijos vadovo
praSymu d¢l pasikeitusiy sglygy, komisijai turint informacijg ir (ar) nustacius kontrolinio
patikrinimo metu, kad pablogéjo pastato (patalpy), irangos buklé ir paslaugy kokybé ar neteikiamos
klasifikavimo reikalavimuose nustatytos paslaugos;

7.7. vadovaujantis Turizmo jstatymu ir kitais teisés aktais, reikalauti, kad jvertinty
(klasifikuoty) vieSbuciy, moteliy, sve¢iy namy ar kempingy administracijy vadovai vieSai
demonstruoty komisijos iSduotg klasifikavimo pazymejima (priémimo patalpoje, turistams
matomoje vietoje), o reklamuojant savo paslaugas ar kitaip informuojant vartotojus ir suinteresuotus
asmenis, nurodyty komisijos suteikta klase;

7.8. likus trims ménesiams iki pazymejimo galiojimo termino pabaigos, reikalauti i$
vieSbucio, motelio, sveCiy namy ar kempingo administracijos vadovo per komisijos nustatyta
terming atlikti naujg jvertinima (klasifikavima);

7.9. nustatyti klasifikavimui atlikti reikalingas anketas (formas) ar duomeny pateikimo
tvarkg bei paZyméjimo galiojimo terming, kuris gali biiti ne ilgesnis kaip treji metai vieSbuciams,
moteliams, sve¢iy namams ir iki dvejy mety — kempingams;

7.10. teikti Valstybiniam turizmo departamentui pasiiilymus dél klasifikavimo sistemos
tobulinimo.

IV. KOMISIJOS DARBO ORGANIZAVIMAS

8. Komisija sudaroma i§ Valstybinio turizmo departamento, savivaldybiy institucijy, turizmo
verslo asociacijy atstovy. Komisijos nariais skiriami: du Valstybinio turizmo departamento atstovai,
du Lietuvos viesbuciy ir restorany asociacijos atstovai, du Lietuvos turizmo asociacijos atstovai, du
Lietuvos gidy sajungos atstovai, du savivaldybiy asociacijos atstovai. Institucija, delegavusi
komisijos narj, bet kuriuo metu gali jj atSaukti, pasiiilydama pakeisti kitu, tos institucijos
deleguojamu atstovu.

9. Komisijos personaliné sudétis (nariai), jos pirmininkas ir pavaduotojas, taip pat komisijos
sekretorius yra tvirtinami Valstybinio turizmo departamento direktoriaus jsakymu dvejy mety

laikotarpiui. Komisijos nariai turi pasirasyti nesaliSkumo deklaracijg.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-90, 2005-12-12, Zin., 2005, Nr. 147-5384 (2005-12-17), i. k. 105202TISAK0000V-90

10. Viesbucio, motelio, sve¢iy namy ar kempingo klasifikavimo paraisSka jj klasifikuoti
pateikiama jmonés firminiame blanke Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijai
(Valstybinio turizmo departamento adresu). Prie paraiskos pridedama:

10.1. komisijos patvirtintos formos i§samiai uZpildyta vieSbucio, motelio, sve¢iy namy ar
kempingo klasifikavimo anketa;

10.2. visuomenés sveikatos ir prieSgaisrinés saugos prieziliros institucijy iSduoty
pazyméjimy (leidimy) veiklai kopijos;
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10.3. juridinio asmens registravimo pazyméjimo kopija.

11. Gavus paraiSkg komisijos pirmininkas ar pavaduotojas paveda ne maziau kaip dviem
ekspertams, jrasSytiems apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty sarase, vietoje patikrinti
viesbucio, motelio, sve¢iy namy ar kempingo atitikima klasifikavimo reikalavimams. Patikrinime
gali dalyvauti ir komisijos nariai.

Patikrinimo metu kilus neaiSkumams gali biiti praSoma valstybiniy visuomenés sveikatos bei
prieSgaisrinés apsaugos institucijy parengti pazymas dél klasifikuojamo objekto higienos
(sanitarijos) ir prieSgaisrinio saugumo salygy jvertinimo.

Gavus vartotojy skundg ar esant informacijai ziniasklaidoje dé¢l paslaugy kokybés neatitikimo
turimai klasei, komisijos pirmininkas ar pavaduotojas paveda ne mazesnei kaip 3 eksperty grupei
vietoje pakartotinai patikrinti, ar nurodyto vieSbucio, motelio, svecCiy namy ar kempingo paslaugy
kokybé atitinka turimg klas¢. Patikrinime gali dalyvauti ir komisijos nariai.

Punkto pakeitimai: )
Nr. V-90, 2005-12-12, Zin., 2005, Nr. 147-5384 (2005-12-17), i. k. 105202TISAK0000V-90

12. Patikrinimo metu yra vadovaujamasi atitinkamais klasifikavimo reikalavimais, prie
paraiskos pateikta klasifikavimo anketa ir apzitirima, ar visi pateikti duomenys atitinka tikrove. Taip
pat vadovaujantis klasifikavimo reikalavimuose nurodytais kriterijais, yra jvertinama paslaugy,
aptarnavimo, jrangos ir patalpy kokybé, kuriy vertinimas po patikrinimo jraSomas klasifikavimo
anketoje arba konstatuojamas rastu atskirai ir yra teikiamas svarstyti komisijai kaip patikrinimo
iSvada.

13. Komisijos darbo forma yra posédziai, kuriems vadovauja komisijos pirmininkas arba,
jo nesant, pirmininko pavaduotojas. Komisija renkasi j posédj komisijos pirmininko ar
pirmininko pavaduotojo kvietimu, esant parengtai viesbucio, motelio, sve¢iy namy ar kempingo
klasifikavimo medziagai arba tyrimo iSvadai, ar suteikta klas¢ atitinka paslaugy kokybe.

Komisijos darbas ir posédziai organizuojami taip, kad komisijos sprendimas dé¢l klasés
suteikimo biity priimtas per 60 kalendoriniy dieny nuo paraiskos gavimo, o sprendimas dél skundo
tyrimo rezultaty arba deél iSvados, ar suteikta klasé atitinka paslaugy kokybg, — per 30
kalendoriniy dieny.

Esant aplinkybéms, dél kuriy sukviesti komisijos posédzio Siame punkte numatytais
terminais nejmanoma, komisijos sprendimas dél klasés suteikimo, komisijos pirmininko sprendimu,
gali bati priimtas komisijos nariy raSytinés apklausos biadu. Siuo atveju komisijos nariams
pateikiama raSytiné anketa su sitiloma eksperty iSvada, kuriai komisijos nariai pritaria arba
nepritaria ir pasiraS¢ graZzina komisijos pirmininkui. Komisijos sprendimas jforminamas
protokolu, prie kurio pridedamos komisijos nariy pasiraSytos apklausos anketos.

Punkto pakeitimai:

Nr. V-113, 2003-12-10, Zin., 2003, Nr. 117-5373 (2003-12-17), i. k. 103202TISAK000V-113
Nr. V-90, 2005-12-12, Zin., 2005, Nr. 147-5384 (2005-12-17), i. k. 105202TISAK0000V-90

V. KOMISIJOS POSEDZIU RENGIMO IR SPRENDIMU PRIEMIMO TVARKA

14. Komisijos posédziai Saukiami komisijos pirmininko teikimu, informuojant komisijos
narius pries 5 dienas apie posédzio svarstymo klausima(-us) ir posédzio laikg bei vietg.

15. Posédzio medZiaga turi biti parengta ne véliau kaip prie§ 2 darbo dienos iki posédzio
dienos, apie tai informuojant visus posédzio dalyvius.

16. Posédzio metu informacija apie klasifikuojama objekta ir patikrinimo vietoje iSvada pateikia
vienas 1§ patikrinime dalyvavusiy eksperty.
Punkto pakeitimai: )
Nr. V-90, 2005-12-12, Zin., 2005, Nr. 147-5384 (2005-12-17), i. k. 105202TISAK0000V-90

17. Komisija, priimdama sprendimg suteikti vieSbuciui, moteliui, sveCiy namams ar
kempingui atitinkamg klase, vadovaujasi:
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17.1. klasifikavimo anketoje nurodomy vieSbucio, motelio, svefiy namy ar kempingo
parametry (kriterijy) ir charakteristiky atitikimu klasifikavimo reikalavimams;

17.2. eksperty atlikto vieSbucio, motelio, sveciy namy ar kempingo bendru teikiamy paslaugy
ir aptarnavimo lygio bei patalpy jrangos kokybés patikrinimo iSvada.
Punkto pakeitimai: )
Nr. V-90, 2005-12-12, Zin., 2005, Nr. 147-5384 (2005-12-17), i. k. 105202TISAK0000V-90

17.3. viesbucCio, motelio, sveciy namy ar kempingo eksploatavimo trukme nuo veiklos
pradzios, renovacijos ar atlikto remonto, nustatant pazymejimo galiojimo terming, kuris naujiems ar
renovuotiems gali bati maksimalus, kaip nustatyta 7.9 punkte.

18. Posédyje, svarstant konkretaus viesbu€io, motelio, sveciy namy ar kempingo
klasifikavimo klausima, gali dalyvauti svarstomos apgyvendinimo paslaugy jmonés savininkas,
administracijos vadovas ar jgaliotas atstovas.

19. Komisijos sprendimas priimamas viesu balsavimu paprasta balsy dauguma. Balsy skai¢iui
pasiskirs¢ius po lygiai lemia komisijos pirmininko arba pirmininkavusio posédziui komisijos
pirmininko pavaduotojo balsas. Jeigu posédzio pirmininkas ar ne maziau kaip du komisijos nariai dél
svarstomo klausimo reikalauja slapto balsavimo, balsuojama slaptai.

Komisijos narys, negalintis dalyvauti komisijos posédyje, turi teis¢ savo nuomone pareiksti
rastu, kuri jskaitoma sumuojant balsavimo rezultatus. Komisijos nario rastu pareiks$ta nuomoné
pridedama prie posédzio protokolo.

Komisijos narys privalo nusisalinti nuo dalyvavimo priimant sprendima tais atvejais, kai tai gali
sukelti vieSy ir privaciy interesy konflikta.

Balsavimo metu svarstomos apgyvendinimo paslaugy jmonés savininkas, administracijos

vadovas ar jgaliotas atstovas dalyvauti negali.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-90, 2005-12-12, Zin., 2005, Nr. 147-5384 (2005-12-17), i. k. 105202TISAK0000V-90

20. Komisijos posédzio sprendimas jforminamas protokolu, kurj pasiraso komisijos
pirmininkas ir sekretorius.

21. Posédziui vadovauja komisijos pirmininkas, o jo nesant — pavaduotojas.

22. Komisijos sprendimas yra teisétas, kai posédyje dalyvauja ne maziau kaip pusé
komisijos nariy.

23. VieSbuciui, moteliui, sveCiy namams ar kempingui iSduodama klasifikavimo
pazymejima pasiraso komisijos pirmininkas.

24. Komisijos darbg koordinuoja komisijos sekretorius, kuris vykdo komisijos pirmininko
pavedimus ir rengia medZiaga komisijos posédziams bei organizuoja klasifikavimo pazymeéjimy
18davima ir nustatyta tvarka pateikia informacijg Nacionalinei turizmo informacijos sistemai.

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Komisijos priimtas sprendimas teisés akty nustatyta tvarka gali biiti apskystas
Valstybiniam turizmo departamentui, vykdan¢iam komisijos darbo prieZiiirg.

26. Valstybinio turizmo departamento direktorius turi teis¢ susipaZinti su visa klasifikavimo
medZiaga bei komisijos sprendimy priémimo motyvais. Valstybinio turizmo departamento
direktorius gali raStu pateikti paklausima klasifikavimo komisijos pirmininkui ir pareikalauti
apsvarstyti viesbuc¢io, motelio, sve¢iy namy ar kempingo administracijos vadovo raStu pateiktas
nesutikimo dél klasifikavimo priezastis (arba skundg) ar pareikalauti atlikti nauja patikrinima,

vadovaujantis atitinkamais klasifikavimo reikalavimais.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-90, 2005-12-12, Zin., 2005, Nr. 147-5384 (2005-12-17), i. k. 105202TISAK0O000V-90

27. Komisijos pirmininkas privalo per 5 darbo dienas sukviesti komisijos posédj ir
apsvarstyti Valstybinio turizmo departamento direktoriaus pateikta paklausimg ir parengti komisijos
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motyvuotg atsakyma per 5 darbo dienas atlikti naujg patikrinima bei priimti atitinkamg komisijos

sprendima, jj pateikiant Valstybinio turizmo departamento direktoriui ir pareiskejui.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-90, 2005-12-12, Zin., 2005, Nr. 147-5384 (2005-12-17), i. k. 105202TISAK0000V-90

28. Jeigu nesutinkama su Valstybinio turizmo departamento direktoriaus atsakymu arba su
pakartotinai priimtu komisijos sprendimu ar per nustatyta terming nepateikiamas atsakymas,
viesbucio, motelio, sve¢iy namy ar kempingo administracijos vadovas komisijos priimtg sprendimag
gali teisés akty nustatyta tvarka apskysti teismui.

26. Komisijos darbo techninj apriipinimg vykdo Valstybinis turizmo departamentas.

Pakeitimai:

1.

Valstybinis turizmo departamentas prie Lietuvos Respublikos tikio ministerijos, [sakymas

Nr. V-113, 2003-12-10, Zin., 2003, Nr. 117-5373 (2003-12-17), i. k. 103202TISAKO000V-113

Dél Valstybinio turizmo departamento direktoriaus 2003 m. kovo 26 d. jsakymo Nr. 22-V "Dél Apgyvendinimo
paslaugy klasifikavimo komisijos nuostaty patvirtinimo" pakeitimo

2.

Valstybinis turizmo departamentas prie Lietuvos Respublikos tikio ministerijos, Isakymas

Nr. V-90, 2005-12-12, Zin., 2005, Nr. 147-5384 (2005-12-17), i. k. 105202TISAKO0000V-90

Dél Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos tikio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26 d.
isakymo Nr. 22-V "D¢l Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos nuostaty patvirtinimo" pakeitimo
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