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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos finansy ministro
2010 m. spalio 25 d.

isakymu Nr. 1K-330

STRATEGINIO PLANAVIMO DOKUMENTUOSE NAUDOJAMU VERTINIMO KRITERIJU SUDARYMO IR TAIKYMO METODIKA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Strateginio planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo metodika (toliau vadinama — Metodika) apibrézia
strateginio planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo kriterijy (toliau vadinama — vertinimo kriterijai) sudarymo principus, vertinimo kriterijy
sistemos ir atskiry vertinimo kriterijy sudaryma, vertinimo kriterijy reik§miy planavima, vertinimo kriterijy patikimumo uztikrinimo priemones ir
vertinimo kriterijy taikymo svarbiausius aspektus. Metodika taikoma institucijoms ir jstaigoms (toliau vadinama — institucija), rengiancioms
strateginius ar metinius veiklos planus. Siekdamos sukurti kokybisky, jy veiklos specifika gerai atitinkanc¢iy vertinimo kriterijy sistema, institucijos gali
taikyti papildomas kokybés uztikrinimo priemones.

2. Metodikoje vartojamos sgvokos atitinka Strateginio planavimo metodikoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 6
d. nutarimu Nr. 827 (Zin., 2002, Nr. 57-2312; 2010, Nr. 102-5279), vartojamas savokas.

1. VERTINIMO KRITERIJU SUDARYMAS
|. VERTINIMO KRITERIJU SUDARYMO PRINCIPAI

3. Sudarant vertinimo kriterijus vadovaujamasi §iais principais:

3.1. specifiskumas — vertinimo kriterijai turi leisti jvertinti institucijos konkreciy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimg ir matuoti tai, ko siekiama
finansuojama veikla;

3.2. priezastingumas — skirtingy lygmeny vertinimo Kriterijai turi sietis aiskiais loginiais rySiais — efekty vertinimo kriterijy jvykdymas priklauso
nuo rezultaty, o pastaryjy — nuo produkty vertinimo kriterijy jvykdymo. Atitinkamai skiriasi skirtingo lygmens vertinimo kriterijy jvykdymas laike —
produktai sukuriami greiciausiai, o efektas gali buiti vertinamas pra¢jus ilgesniam laikui — daZniausiai ne maZiau nei metams;

3.3. naudingumas — vertinimo Kkriterijai turi leisti jvertinti tuos institucijos veiklos rezultatus, kurie yra svarblis visuomenei ar (ir) kuriems
pasiekti skiriama daug 1éSy. Kuriant ar tobulinant vertinimo kriterijy sistemga taip pat reikia jvertinti duomeny surinkimo ir apdorojimo kastus —
pastangas informacijai surinkti turi atsverti tokios informacijos panaudojimo nauda. Reikia vengti vertinimo kriterijy, kurie nepateikia naudingos
informacijos ir nesudaro pagrindo priimti jokio sprendimo;

3.4. iSmatuojamumas — vertinimo Kriterijy reikSmés turi biiti pamatuojamos ir apskai¢iuojamos, o jy apskaiciavimo metodas (biidas) turi biiti
vienareikSmiskai apibréZzti;

3.5. patikimumas — vertinimo kriterijus turi buti suformuluotas taip, kad nesudaryty sglygy skirtingoms interpretacijoms, jo reikSmei apskai¢iuoti
turi buti naudojami patikimi duomeny Saltiniai, o apskai¢iavimo metodas turi biiti vienareikSmiskai apibréztas — kelis kartus apskaiciuojant vertinimo
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kriterijaus reikSme vadovaujamasi ta pacia metodologija;

3.6. pasiekiamumas — vertinimo kriterijy planuojamos reiksmés dydis turi buti realistikas ir pagristas. 100 procenty vertinimo kriterijaus
jvykdymas pasiekiamas maksimaliai iSnaudojus visas institucijos galimybes pasiekti geresniy rezultaty;

3.7. periodisSkumas — informacija apie vertinimo kriterijy vykdyma renkama, apdorojama ir pateikiama institucijos vadovams bei kitoms
atsakingoms institucijoms periodiskai, institucijos vadovo ir Vyriausybés nustatytais terminais;

3.8. stabilumas — nauji vertinimo kriterijai rengiami keiCiantis Vyriausybés ar institucijos prioritetams, pradéjus vykdyti naujas programas ar
atskiras veiklas, pasikeitus vartotojy poreikiams ar pasikeitus kitoms svarbioms sglygoms. Parengus kokybiskus, institucijos veiklos specifikg gerai
atitinkanc¢ius vertinimo kriterijus, rekomenduojama islaikyti jy stabiluma;

3.9. tinkamas balansas:

3.9.1. kiekvienos programos rezultatams jvertinti turi biiti numatyti jvairiapusiai vertinimo kriterijai, kurie parodyty tiek jos pasiekimy kiekybing
iSraiska, tiek $iy pasiekimy kokybe. Rekomenduojama numatyti mazdaug vienoda kiekybiniy ir kokybiniy vertinimo kriterijy skaiciy, taciau Sis
balansas gali skirtis priklausomai nuo institucijy veiklos specifikos;

3.9.2. rekomenduojama skirtingo lygmens vertinimo kriterijus sudaryti pagal proporcija — apie 40 procenty visy vertinimo kriterijy sudaro efekto
ir rezultato vertinimo kriterijai, likusius 60 procenty — produkto vertinimo kriterijai. Sis balansas gali skirtis priklausomai nuo institucijy veiklos
specifikos;

3.10. lyderysté — institucijy vadovai ir kiti vadovaujancias pareigas einantys tarnautojai turi jsitraukti j vertinimo kriterijy ir jy siekiamy reikSmiy
nustatyma, uztikrinant, kad vertinimo kriterijai institucijoje buty reik§mingi ir pripazjstami;

3.11. kompetencija — darbuotojai, formuluojantys vertinimo kriterijus ir jy reikSmes, turi bti jgije gebéjimus ir patirtj, kurie leisty sukurti veiklos
matavimo principus atitinkancius ir vertinama sritj gerai atspindincius vertinimo kriterijus;

3.12. bendradarbiavimas — siekiant parengti kokybiSkus vertinimo kriterijus biitinas bendradarbiavimas tarp atskiry institucijy ir jy darbuotojy bei
kity suinteresuotyjy grupiy. Rekomenduojama svarbius efekto ir rezultato vertinimo kriterijus ir jy reikSmes iki strateginiy veiklos plany patvirtinimo
aptarti su kity atsakingy institucijy darbuotojais, ekspertais, naudos gavejais, politikais, kitomis suinteresuotosiomis grupémis.

Il. VERTINIMO KRITERIJU SISTEMA

4. Kuriant ar tobulinant institucijos vertinimo kriterijy sistema reikia nustatyti loginius rySius tarp institucijos strateginiy tiksly, programy tiksly ir
uzdaviniy, bei jy jgyvendinimui vertinti planuojamy vertinimo kriterijy. Uz strateginio veiklos plano parengimg atsakingas padalinys ar institucijos
strateginio planavimo grupé turi uztikrinti visy strateginio veiklos plano elementy suderinamuma ir pagristuma. Kuriant ar tobulinant vertinimo
kriterijy sistema reikia:

4.1. atsizvelgti | Valstybés paZangos strategijoje, kituose ilgos ar vidutinés trukmeés planavimo dokumentuose numatytus tikslus, uzdavinius ir
vertinimo kriterijus einamajam laikotarpiui ir uztikrinti institucijos strateginiy tiksly, programy tiksly ir uzdaviniy bei vertinimo Kkriterijy
suderinamuma su atitinkamy dokumenty tikslais, uzdaviniais ir vertinimo kriterijais;

4.2. jvertinti veiklos konteksta — Vyriausybés ir ministerijy politinius prioritetus, kurie gali daryti jtaka institucijos veiklai ir institucijos veiklos
socialinj ekonominj konteksta, t. y. veiksnius, kuriems institucija gali daryti mazai jtakos, taCiau kurie gali baiti svarbus planuojamiems tikslams ir
uzdaviniams pasiekti;

4.3. atsizvelgti ne tik ] institucijos finansines galimybes, bet ir j tokius faktorius kaip zmogiskyjy istekliy vadyba, partnerystés rysiai, procesy ir



pokyc¢iy valdymas, pasiekti tikslai ir uzdaviniai. Institucijos pajégumy (galimybiy) ir planuojamy rezultaty rySiams jvertinti gali biiti naudojami
kokybés vadybos modeliai ir iniciatyvos (pvz., Bendrojo vertinimo modelis, ISO 9000 serijos veiklos standartai, Subalansuoty veiklos rodikliy
modelis, Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelis, LEAN ir kt.).

5. Institucija turi numatyti optimaly vertinimo kriterijy skai¢iy. Nors vertinimo kriterijai turi visapusiskai atspindéti institucijos veiklos rezultatus,
taciau jy skai¢ius turi bati ribotas. Pernelyg didelis vertinimo Kkriterijy skai¢ius tiek paciai institucijai analizuojant veikla, tiek atsiskaitant atsakingoms
institucijoms trukdo identifikuoti ir sutelkti démesj svarbiausiems rezultatams bei programos jgyvendinimo metu imtis reikalingy atsakomyjy veiksmuy,
tokiy kaip teisiniai, administraciniai, finansiniai veiksmai, tolesné intensyvi programos stebésena ar vertinimas, atitinkamy i$laidy perziara ir kt.

6. Vertinimo kriterijy sistemoje reikia numatyti tokius vertinimo kriterijus, kurie leisty nustatyti svarbiausius veiklos rezultatus, Vyriausybés
veiklos prioritety jgyvendinimg (jeigu jie apima institucijos veiklos sritj), visuomeneés nuostaty pokycius, veiklos efektyvuma arba (ir) buty susije su
dideliais valstybés biudzeto asignavimais. Kokiems veiklos rezultatams vertinti numatyti veiklos vertinimo kriterijus institucija sprendzia pati
priklausomai nuo jos veiklos specifikos ir rezultatams pasiekti skiriamy asignavimy dydzio.

I1l. VERTIKALAUS POBUDZIO VERTINIMO KRITERIJAI (PAGAL LYGMENIS)

7. Strateginiuose veiklos planuose naudojami efekto, rezultato ir produkto vertinimo kriterijai, kurie sudaromi pagal hierarchinj principa: efekto
vertinimo kriterijai vertina strateginiy tiksly, rezultato vertinimo kriterijai — programy tiksly, produkto vertinimo kriterijai — programy uzdaviniy
igyvendinima. Metiniuose veiklos planuose ar kituose vidiniuose planavimo dokumentuose gali biiti papildomai naudojami proceso ir indélio
vertinimo Kriterijai, o strateginiuose veiklos planuose tokie vertinimo Kriterijai pateikiami produkto lygmeniu. Skirtingo lygmens vertinimo Kriterijai
turi sietis aiSkiais loginiais rySiais. Vertinimo kriterijy hierarchinio-loginio rySio pavyzdys pateiktas 1 paveiksle. Skirtingo lygmens vertinimo kriterijy
pavyzdziai pateikti Sios Metodikos 2 priede. Rekomendacijos dél vertinimo kriterijy analizés pateikiamos 1 priede.



1 pav. Vertinimo Kriterijy hierarchinio-loginio rysio pavyzdys

Efekio vertinimo Kriterijai:
Avarijose Tuvasiy Zmondiy
skaifiaus maZéjimas, proc.

Institucijos
sirateginis Rezultato vertinimo kriterijai: \
tikslas - Padidéjes lyginamasiz svoris kelig su
patoblinta danga wisame kelin ilgyje
(proc)

- Gyventojy,  kote  mano,  kad
visuomenel visifkai pakanka atha
pakanka informacijos apie saugy eismg
uftikrinandias priemones (proc.)

Programos tikslas(-ai) _//

Produkio vertinimo kriterijai:
- Rekonstraoty keliyg ilgis (kim)

- [Basfaltuoty Tryrkeliy dgis
Uidaviniai (k)
- lgrvendinty eismo sangos
projekiy skaidis (vt

ﬁ ﬁ Proceso ir indélio vertinimo _‘H\

kriterijai:
Priemonés, projeltai iv procesai - Parodyty vaizdo klipyg dél
saugaus elsmo skaifias (vt
Finansiniai,  mogiskieji ir kiti indéliai - 1 km kelio prieZiliral

vidutiniEkai skirta 1é5y (L)

iy

8. Efekto vertinimo kriterijy sudarymas:



8.1. efekto vertinimo kriterijus vertina institucijos strateginio tikslo arba valdymo srities tikslo pasiekimg ir parodo nauda, kurig, jgyvendinus
atitinkamg strateginj tiksla, gauna ne tik tiesioginiai programos naudos gavéjai, bet ir visuomeng;

8.2. efekto vertinimo kriterijy skaicius turi bliti ne mazesnis uz strateginiy tiksly skai¢iy, nes efekto vertinimo kriterijy pagalba turi bati jvertintas
visy strateginiy tiksly jgyvendinimas, t. y. jvertinti visose pagrindinése institucijos veiklos srityse pasiekti rezultatai;

8.3. efekto vertinimo kriterijus tiesiogiai atspindi institucijos strateginio tikslo jgyvendinima arba gali ji pakeisti (pvz., kriterijaus ,,Zuvusiyjy
keliuose skaiciaus mazéjimas* formuluoté aiskiai parodo, ko yra siekiama ir gali pakeisti tikslg ,,Sumazinti Zuvusiyjy keliuose skaiciy®);

8.4. efekto vertinimo kriterijus turi leisti jvertinti institucijos ir jos valdymo srities veiklos rezultatus, t. y. tuos rezultatus, kuriems ji ar (ir) jai
pavaldzios jstaigos gali daryti tam tikrg jtaky. Pavyzdziui, atsakingos institucijos gali daryti jtaka tokiems strateginiams tikslams, kurie matuojami $iais
efekto vertinimo kriterijais: ,,Iki nustatyty normy isvalyty tkio, buities ir gamybiniy nuoteky dalis* ar ,,Statistinés atskaitomybés nastos ukio
subjektams maz¢jimas®;

8.5. parenkant efekto vertinimo kriterijus ir jy planuojamas reikSmes dalyvauja institucijos vadovas, kad uztikrinty auks$Ciausio lygmens
institucijos jsipareigojimy vykdyma. Apie Siuos vertinimo kriterijus informuojami visi institucijos darbuotojai.

9. Rezultato vertinimo kriterijy sudarymas:

9.1. rezultato vertinimo Kriterijus yra programos tikslo pasiekimo vertinimo kriterijus, kuris rodo nauda, kurig gauna tiesioginiai programos
naudos gaveéjai jgyvendinus programa;

9.2. rezultato vertinimo kriterijy skai¢ius turi biiti ne mazesnis uz programos tiksly skaic¢iy. Rezultato vertinimo kriterijy pagalba jvertinamos
pagrindinés programos veiklos, todél jie turi gerai parodyti programos turinj ir tiesioginius jos rezultatus. Nustatant rezultato vertinimo Kriterijus
reikalingas aiSkus supratimas, ko yra siekiama, o jy faktinés reikSmes parodo, ar pavyko iSspresti problemas, ar pasiekti numatyta nauda (pvz., ar buvo
iSsaugota biologiné jvairove, atsakingoms institucijoms atlikus suplanuotg kiekj patikrinimy);

9.3. turi buti loginis rySys tarp rezultato ir efekto vertinimo kriterijy. Rezultato vertinimo kriterijai matuoja svarbiausius veiksnius, kurie daro
jtaka efekto vertinimo kriterijy pasiekimui, t. y. rezultato vertinimo kriterijai matuoja nauda, kuri pasiekiama tikslingai panaudojant programai skirtus
asignavimus jsigyjant paslaugas ar sukuriant produktus;

9.4. reikia vengti formuluoti rezultato vertinimo kriterijus, kurie parodo procesa, o ne konkrety rezultata arba pazanga per tam tikra laikotarpj.
Pavyzdziui, nenaudoti tokiy vertinimo kriterijy kaip: ,,Atstovaujami Lietuvos pilieciy interesai Europos Sgjungoje®, ,,Uztikrintas informacijos teikimas
tam tikrais klausimais®;

9.5. parenkant rezultato vertinimo kriterijus dalyvauja atsakingo administracijos padalinio vadovas, kuris taip pat sprendzia dél jy reikSmiy
nustatymo. Apie Siuos vertinimo kriterijus informuojami visi specialistai, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai prisideda prie jy pasiekimo.

10. Produkto vertinimo kriterijy sudarymas:

10.1. produkto vertinimo kriterijus — uzdavinio jgyvendinimo vertinimo Kkriterijus, t. y. materialinis ar intelektinis produktas ir (ar) paslaugos,
kurie atsiranda tikslingai naudojant iSteklius uzdaviniui jgyvendinti. Produkto vertinimo kriterijai gali biiti sudaryti i§ proceso ar indélio vertinimo
kriterijy;

10.2. produkto vertinimo kriterijy skaicius turi biiti ne mazesnis uz uzdaviniy skaiciy, nes produkto vertinimo kriterijus arba keliy produkto
vertinimo kriterijy visuma turi leisti jvertinti programos uzdavinio pasiekimg. Uzdavinys paprastai nurodo tam tikry paslaugy atlikimg ar produkty
sukiirima. Siy paslaugy ir produkty saradas gali biiti labai ilgas, todél siekiant i§vengti informacijos pertekliaus ir padidinto darbo kriivio renkant
neesminius duomenis, svarbu vertinti tik svarbiausig veikla, jgyvendinant uzdavinj ir nustatyti ribotg kriterijy skaiciy;

10.3. produkto vertinimo kriterijais rekomenduojama vertinti santykinai labai brangiy paslaugy pirkimg ar produkty sukiirima, siekiant stebéti, ar



efektyviai naudojami skirti iStekliai. Netgi tada, kai programy rengéjai negali Siy paslaugy ir produkty apibiidinti kaip ,,labai svarbiy* programos tikslui
pasiekti, jos turi buiti matuojamos vertinimo kriterijais. Programos reng¢jai sprendzia, kurios paslaugos ir produktai yra labai brangs;

10.4. produkto vertinimo kriterijai turi parodyti konkrecios institucijos tiesioginius jsipareigojimus, todél nereikia rengti tokiy produkto vertinimo
kriterijy, kuriy pasiekimas gali priklausyti nuo kity institucijy veiklos;

10.5. parenkant produkto vertinimo kriterijus dalyvauja atsakingo administracijos padalinio vadovas, kuris taip pat sprendzia dél jy reikSmiy.
Vertinimo kriterijaus pasiekimo atsakomybé priskiriama konkretiems specialistams, apie vertinimo kriterijy informuojami visi specialistai, kurie
prisideda prie jo pasiekimo.

11. Proceso vertinimo kriterijy sudarymas:

11.1. proceso vertinimo Kriterijus — priemonés jgyvendinimo vertinimo Kriterijus, kuris matuoja vidinius institucijos procesus (veiksmus),
reikalingus siekiant sukurti produktus, teikti paslaugas ar vykdyti Kitas institucijos funkcijas. Proceso vertinimo Kriterijai taip pat naudojami paslaugy
ar produkty kokybei jvertinti, pavyzdziui, nurodant per kiek laiko, kokio lygio paslaugos suteikiamos;

11.2. proceso vertinimo kriterijus ypa¢ naudinga taikyti toms institucijoms, kuriy produktus ar paslaugas sudétinga kiekybiSkai jvertinti.
Pavyzdziui, atlikus vertinimg ir nustacius tam tikrus tipinius procesus, kurie yra biitini teikiant paslaugas, galima matuoti Siy procesy vykdyma, darant
prielaida, kad tai uztikrins planuojamy paslaugy teikima;

11.3. proceso vertinimo kriterijai naudojami vidinése institucijy vertinimo kriterijy sistemose vidinei veiklos analizei ir pateikiami metiniuose
veiklos planuose ar kituose vidiniuose planavimo dokumentuose, taCiau svarbiausi proceso vertinimo kriterijai gali buti pateikiami strateginiuose
veiklos planuose produkto lygmeniu.

12. Indélio vertinimo kriterijy sudarymas:

12.1. indélio vertinimo kriterijus — vertinimo kriterijus, kuris matuoja, su kokiais iStekliais (finansiniais, Zmogiskaisiais, materialiniais ar kt.) bus
sukurti numatyti produktai ar suteiktos paslaugos. Sie vertinimo kriterijai svarblis matuojant veiklos efektyvuma — i§laidy ir produkty ar rezultaty
santykij;

12.2. indélio vertinimo kriterijus ypa¢ naudinga taikyti toms institucijoms, kuriy produktus ar paslaugas sudétinga kiekybiskai jvertinti. Todél
gali biiti matuojamos Siems produktams ar paslaugoms sukurti naudojamos 1ésos, jranga, darbuotojy skaicius ir kt.;

12.3. indélio vertinimo kriterijai naudojami vidinése institucijy vertinimo kriterijy sistemose vidinei veiklos kontrolei ir analizei ir pateikiami
metiniuose veiklos planuose ar kituose planavimo dokumentuose, tafiau svarbiausi indélio vertinimo kriterijai gali buti pateikiami strateginiuose
veiklos planuose produkto lygmeniu.

IV. HORIZONTALAUS POBUDZIO VERTINIMO KRITERIJAI

13. T strateginj veiklos plang jtraukiami vertinimo kriterijai, kurie parodo Vyriausybés veiklos prioritety jgyvendinimg (jei institucija juos
igyvendina), visuomenés nuostaty pokycius ir veiklos efektyvuma. Vienas vertinimo kriterijus gali atspindéti kelis ar visus tris aspektus. Pavyzdziui,
kriterijus ,,Dél daugiabuciy namy modernizavimo 2011 metais bus sutaupyta nuo 35 iki 65 KWh Silumos energijos* parodo 2010 metais nustatyto
Vyriausybés prioriteto ,,Ekonomikos skatinimas* jgyvendinimg ir veiklos efektyvumag. Tokie vertinimo Kriterijai strateginiuose veiklos planuose gali
biiti pateikiami kaip efekto, rezultato ar produkto vertinimo kriterijai (zr. 2 pav.).
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14. Vyriausybés veiklos prioritety jgyvendinimg parodanciy vertinimo kriterijy sudarymas:

14.1. Vyriausybés veiklos prioritety jgyvendinimg parodantys vertinimo kriterijai — kriterjjai, kurie naudojami vertinti Vyriausybés veiklos
prioritety jgyvendinimo pazangg. Vyriausybei patvirtinus veiklos prioritetus (ir tam tikrais atvejais jy jgyvendinimo vertinimo kriterijus), atsakingos
institucijos savo strateginiuose veiklos planuose turi numatyti atitinkamus vertinimo kriterijus, kurie leisty jvertinti $iy prioritety jgyvendinimg. Tokie
vertinimo Kriterijai strateginiuose veiklos planuose pateikiami kaip efekto, rezultato ar produkto vertinimo kriterijai;

14.2. jeigu kelios institucijos yra atsakingos uz vieno Vyriausybés veiklos prioriteto jgyvendinimg ir naudoja tg patj vertinimo Kriterijy, Sio
vertinimo Kriterijaus aprasymas ir reik§més skai¢iavimo metodas turi biiti suderintas.

15. Visuomenés nuostaty pokycius parodanciy vertinimo kriterijy sudarymas:

15.1. valdZios institucijos tarnauja visuomenés interesui, todél matuojant jy veiklos kokybe svarbu jtraukti vertinimo kriterijus, kurie parodyty
visuomenés nuostaty pokyéius. Sie vertinimo kriterijai daZniausiai pateikiami efekto lygmeniu, taip pat gali biti pateikiami rezultato lygmeniu;

15.2. visuomenés nuostaty pokycius parodantys vertinimo kriterijai — vertinimo kriterijai, kurie parodo visuomenés:

15.2.1. suvokimg tam tikrais klausimais — pavyzdziui, zmoniy dalis, kurie mano, kad prekyba narkotikais ir jy vartojimas yra aktuali problema jy
mikrorajone;



15.2.2. pasitenkinimg — pavyzdziui, matuojant, kaip pacientai vertina pirminiy sveikatos paslaugy prieinamuma;

15.2.3. jsitraukimg — pavyzdziui, matuojant atotrukj tarp socialiai pazeidziamy ir nepazeidziamy grupiy dalyvavimo pilietingje visuomengje;

15.2.4. pasitikéjima — pavyzdZziui, pasitikéjima tam tikra valstybés ar savivaldybés institucija;

15.2.5. kiti kriterijai, kurie leidzia jvertinti programos naudos gavéjy ar visuomenés patirtj su programos veiklomis susijusiose srityse;

15.3. paslaugy vartotojy pasitenkinimas vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis gali biiti matuojamas vadovaujantis VieSyjy paslaugy
vartotojy patenkinimo indekso apskaic¢iavimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. birZelio 30 d. jsakymu Nr.
1V-339 (Zin., 2009, Nr. 81-3391). Jeigu yra poreikis, Vidaus reikaly ministerija teikia pastaby ir siilymy institucijoms dél atitinkamy vertinimo
kriterijy rengimo. Kadangi ne visada galima istirti visuomenés nuostatas dél kainos, laiko ar kity apribojimy, tokie vertinimo kriterijai taip pat gali buti
sudaryti specialisty arba eksperty.

16. Veiklos efektyvumo vertinimo kriterijy sudarymas:

16.1. veiklos efektyvumo vertinimo Kriterijai — vertinimo kriterijai, kurie leidZia jvertinti, kaip efektyviai panaudoti indéliai sukuriant tam tikrus
produktus ar rezultatus, t. y. nurodo santykj tarp indéliy (finansiniy, zmogiskyjy istekliy, laiko ir kt.) ir sukurty produkty ar rezultaty. Efektyvumo
vertinimo kriterijai taip pat gali rodyti tam tikroms veikloms ar funkcijoms vykdyti skiriamy i§laidy dali nuo visy institucijos ar jstaigos, programos ar
kity i§laidy. Sie vertinimo kriterijai daZniausiai pateikiami produkto lygmeniu, taip pat gali biti pateikiami rezultato lygmeniu;

16.2. Finansy ministerija gali nustatyti veiklos efektyvumo vertinimo kriterijus, pagal kuriuos surinkta informacija leidzia palyginti atskiry
institucijy veiklos sgnaudas (pvz., vidutinis ménesinis darbo uzmokestis, vienos darbo vietos iSlaikymo kaina, tarnybiniy automobiliy sgnaudos,
vieSiesiems rySiams skiriamos 1éSos ir kt.) ir veiklos efektyvuma.

17. Be veiklos efektyvumo vertinimo kriterijy gali biiti naudojami ir kiti, santykj tarp skirtingy vertinimo kriterijy (pvz., rezultatyvuma)
parodantys vertinimo kriterijai, taip pat indeksai, reitingai. Veiklos rezultatyvumg parodan¢io vertinimo Kriterijaus pavyzdys: ,,Procentas viesyjy
biblioteky lankytojy, kurie rado informacija, kurios ieskojo, ir yra patenkinti paslaugy kokybe* ar ,,Skaicius tikininky, kurie pritaik¢ naujas praktikas
vienam vienetui padidino Zemes tikio produktyvuma®. Indekso ar reitingo pavyzdziai: ,,Mir¢iy kiekis nuo 10 prieZasciy, kuriy potencialiai buvo galima
iSvengti* (jtraukiami skirtingi veiksniai, taciau jiems suteikiamas vienodas svoris), ,,Universiteto reitingas®, kuris sudaromas jvertinus skirtingus
veiksnius (pavyzdziui, tokius kaip absolventy jsidarbinimo lygis per metus nuo studijy baigimo, moksliniy publikacijy skai¢ius), ir jiems suteikus tam
tikrus svorius. Sie vertinimo kriterijai nustatomi pagal loginj pagrinda, kai yra aiskiis priezastiniai rysiai tarp skirtingy vertinimo kriterijy arba
vertinamy veiksniy.

18. Sudétiniai vertinimo kriterijai pateikia iSsamesng¢ informacijg apie veikla, taciau jy sudarymas yra susijes su tam tikromis rizikomis, tokiomis
kaip netinkamy arba nepakankamas svarbiausiy veiksniy jtraukimas j indeksg ar klaidingas jy tarpusavio rySiy apibrézimas, problemos gauti duomenis,
duomeny $altiniy ar jy surinkimo metody pasikeitimai.

19. Nekokybiskai parengti ar neteisingai interpretuojami sudétiniai vertinimo kriterijai gali suteikti klaidinanéig informacija. Todél sudarant
tokius vertinimo kriterijus rekomenduojama konsultuotis su specialistais.

20. Strateginiame veiklos plane pateikus sudétinj vertinimo kriterijy, kuris parodo santykj tarp keliy kity vertinimo kriterijy, nereikia pateikti
pastaryjy kriterijy, taciau turi biiti parengtas apraSymas, kuriame biity iSaiSkinta, kokie vertinimo kriterijai buvo naudojami formuluojant tam tikra
santyk] parodant] vertinimo kriterijy.

V. KIEKYBINIAI IR KOKYBINIAI VERTINIMO KRITERIJAI
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21. Kiekybiniai vertinimo kriterijai matuoja tai, kas gali buti suskai¢iuojama, ir yra sudaromi remiantis kickybine informacija, t. y. faktais,
skaiCiais, statistiniais ar institucijos duomenimis. Jie parodo indélius (pvz., finansinius) arba kiekybine¢ galutinio produkto ar rezultato apimt;.

22. Kokybiniai vertinimo kriterijai parodo institucijos veiklos kokybines charakteristikas, t.y. jos geréjimg arba blogéjimg (pvz., rezultaty
savalaikiSkuma, jy atitiktj vartotojy ar visuomenés poreikiams, standartams ir kt.). Jie gali biiti sudaromi naudojant apklausy, tyrimy duomenis,
apzvalgas, eksperty ar specialiy grupiniy diskusijy medziagg ir kitg informacija.

23. Programos vertinimo kriterijai turi parodyti tiek jos rezultaty kiekybing iSraiska, tiek jy kokybe. Tam tikro rezultato vertinimui naudojant
apklausos budu gautus kokybinius vertinimo kriterijus gali biti su tuo susijusiy netikslumy (naudojama metodika, jos palyginamumas, paklaidos ir kt.),
tod¢l butina numatyti ir kiekybinius vertinimo kriterijus. Vertinimo kriterijy sistemoje rekomenduojama taikyti mazdaug po lygiai kiekybiniy ir
kokybiniy vertinimo kriterijy, taciau $is balansas gali skirtis priklausomai nuo institucijos veiklos specifikos.

24. Gali buti rengiami vertinimo kriterijai, kurie parodo tam tikro rezultato kiekybines ir kokybines charakteristikas. Pavyzdziui, kriterijus
,Pazymy, kurios buvo iSduotos per penkias darbo dienas nuo teisingai uzpildytos paraiskos ir jmokos gavimo, skaiCius* matuoja paslaugy teikimo
kiekybing iSraiska ir vieng i§ kokybiniy charakteristiky — laika.

I11. VERTINIMO KRITERIJU REIKSMIU PLANAVIMAS
|. REIKALAVIMAI VERTINIMO KRITERIJU REIKSMEMS

25. Vertinimo kriterijy reikSmeés turi biiti pamatuojamos, apskai¢iuojamos ir patikimos.

26. Vertinimo kriterijy reikSmes turi leisti jvertinti pokyc¢iy:

26.1. apimtj (pvz., tam tikruose mokymuose dalyvavusiy valstybés tarnautojy skaiciy; tyrimy, atlikty vertinant profesing rizika, skaiciy) arba;

26.2. apimtj ir kryptj — sumazés ar padidés, palyginti su ankstesniais metais (pvz., kiek dieny sumazés vidutiné guléjimo stacionare trukme; kiek
procenty sutrumpés prekiy muitinio jforminimo laikas, palyginus su praé¢jusiais metais).

27. Vertinimo kriterijaus reikSme turi buti palyginama su tam tikru standartu ar norma arba (ir) analogisko kitos Lietuvos ar uZsienio institucijos
ar programos vertinimo kriterijaus reikSme, arba (ir) kitais socialiniais ekonominiais rodikliais, arba (ir) analogiSko praeity mety institucijos vertinimo
kriterijaus reikSme (iSskyrus tuos atvejus, kai sudaromas naujas kriterijus). Palyginamumas padeda planuoti siekiamg vertinimo kriterijaus reikSme ir
vertinti institucijos veiklos efektyvuma bei rezultatyvuma.

28. Vertinimo kriterijy reikSmés einamaisiais biudzetiniais metais gali biiti kei¢iamos tik i§imtiniais atvejais ir tik produkto lygmeniu. Jeigu per
biudzetinius metus perskirsCius asignavimus tarp programy, galima numatyti, kaip keisis produkto vertinimo kriterijy reikSmés, tai atsakingi asmenys
turi savo sprendimais patvirtinti atitinkamy strateginio veiklos plano daliy pakeitimus. Kitais atvejais, jeigu sumazinus ar padidinus biudzeto
asignavimus negalima nustatyti naujos planuojamos vertinimo kriterijaus reikSmeés, palieckama pirminé reikSmé, taciau atsiskaitant uz vertinimo
kriterijaus vykdyma pateikiamas paaiskinimas, kodél $ios reikSmés nebuvo galima pasiekti arba kodél ji buvo virSyta. Jeigu dél asignavimy pokyciy
nejmanoma pasiekti tam tikry efekto vertinimo kriterijy reikSmiy ar jos yra smarkiai virSijamos, atsiskaitant uz $iy vertinimo kriterijy vykdyma taip pat
pateikiamas paaiSkinimas.

29. Planuojant vertinimo kriterijy reikSmes biitina atsizvelgti j ankstesniy mety rezultatus — jeigu planuota reikSmé buvo virSyta, kitoms salygoms
nesikeiCiant, reikia planuoti ambicingiau.

30. Jeigu vertinimo kriterijaus reik§mé nurodo pokytj, kuris iSreiSkiamas procentais, tai kartu nurodoma ir pradiné skaitiné vertinimo kriterijaus



reikSmé. Pavyzdziui, jeigu procentais matuojamas uzregistruoty pazeidimy mazéjimas, papildomai nurodomas uzregistruotas pazeidimy skaicius
ataskaitinio laikotarpio pradzioje ir pokytis — pazeidimy sumaz¢jimas palyginti su ataskaitinio laikotarpio pradzia. Taip sudaroma galimybé vertinimo
kriterijaus reikSme palyginus su kity vertinimo kriterijy reikSmémis, atlikti skai¢iavimus, geriau analizuoti ir apibendrinti informacija.

31. ISimtinais atvejais, kai vertinamas Vyriausybés veiklos prioritetams jgyvendinti numatyty priemoniy (kriterijy) vykdymas, gali buti
naudojami proceso (ar produkto) lygmens vertinimo Kriterijai, kuriy reikSmés yra ne skaitinés, o tekstinés (pvz., ,,jvykdyta / nejvykdyta®, ,.taip/ne*).
Sie vertinimo kriterijai parodo tam tikra kokybés uztikrinimo lygj arba salygas. Institucijos priemoniy vykdyma parodancius vertinimo kriterijus
naudoja metiniuose veiklos planuose ar kituose vidiniuose planavimo dokumentuose.

Il. VERTINIMO KRITERIJYU PATIKIMUMAS

32. Vertinimo kriterijy patikimumg uztikrina aiski vertinimo kriterijaus formuluoté, i$aiskinti joje naudojami specifiniai terminai, aiSkiai
apibréztas vertinimo kriterijaus reikSmés apskaic¢iavimo metodas (biidas), patikimy duomeny Saltiniy, duomeny rinkimo ir apdorojimo instrumenty
naudojimas.

33. Planuojant vertinimo kriterijaus reik§me, jos duomeny S$altinis turi biiti i§ anksto numatytas (pvz., Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés duomenys, visuomenés nuomongés tyrimas, Kitos valstybés institucijos renkami duomenys, ne valdZzios institucijos renkami
duomenys, tarptautinés organizacijos duomenys, vidiniai duomenys ir kt.). Sudarant tam tikrg santykj parodancius vertinimo Kriterijus, indeksus ar
reitingus galima naudoti keletg duomeny $altiniy. Taip pat reikia i§ anksto numatyti, kada duomenys bus paimami i$ Sio $altinio.

34. Duomeny, naudojamy vertinimo kriterijy reikSméms apskaiciuoti, patikimuma garantuoja tinkami jy surinkimo ir apdorojimo metodai. Jeigu
duomenys néra gaunami i§ oficialiy statistiniy duomeny Saltiniy (pvz., Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Eurostato), ju
surinkimo procesa rekomenduojama aprasyti vidiniuose dokumentuose, apibréziant duomeny surinkimo etapus ir nurodant uz duomeny pateikimag
atsakingus asmenis. Jeigu duomenys vertinimo kriterijaus reikSmei apskaiciuoti yra gaunami i§ keliy pavaldziy institucijy ar kity Saltiniy, turi bati
taitkoma vieninga duomeny surinkimo procediira, suderinta duomeny pateikimo (ataskaitos) forma ir numatyti uZ duomeny patikimuma atsakingi
asmenys.

35. 2011- 2013 mety strateginiuose veiklos planuose numatytiems efekto vertinimo kriterijams apraSyti rengiami vertinimo kriterijy techniniai
priedai (Vertinimo kriterijy techninio priedo forma pateikiama Strateginio planavimo metodikos 6 priede), kurie parengiami kartu su strateginiais
veiklos planais ir skelbiami viesai.

36. Sukiirus Stebésenos informacing sistemg rekomenduojama ir rezultato vertinimo Kriterijams parengti vertinimo kriterijy techninius priedus
arba institucijos vidiniuose dokumentuose, patvirtintuose atitinkamo administracijos padalinio vadovo, nurodyti duomeny $altinj, vertinimo kriterijaus
reikSmeés skai¢iavimo metodg ir apibrézti vertinimo kriterijaus formuluotéje naudojamus terminus.

37. Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés prireikus teikia patarimus institucijoms dél duomeny rinkimo metody ir
patikimumo uztikrinimo.

IV. VERTINIMO KRITERIJU TAIKYMAS

38. Patvirtinus strateginius ar metinius veiklos planus, pradedamas jy jgyvendinimas, o kartu ir vertinimo kriterijy vykdymo stebésena (toliau
vadinama — stebésena). Sukiirus stebésenos informacing sistema, stebésena bus vykdoma S$ios sistemos pagalba. Kol §i sistema nesukurta, Ministrui



Pirmininkui pareikalavus Vyriausybei atskaitingos institucijos informacijg apie tam tikry vertinimo kriterijy vykdymg (pvz., Vyriausybés veiklos
prioritety jgyvendinima) teikia Ministro Pirmininko tarnybai. Institucijos taip pat gali naudoti vidines stebésenos (informacines) sistemas, kuriose
pateikty daugiau vertinimo kriterijy ir kity stebésenos duomeny atsizvelgiant j vidinius stebésenos poreikius.

39. Informacija apie vertinimo kriterijy vykdyma naudojama Siems pagrindiniams tikslams:

39.1. atsiskaityti (kontrolei);

39.2. veiklos rezultatams vertinti;

39.3. veiklai tobulinti ir vieSinti.

40. Atsiskaitant uz vertinimo kriterijy vykdyma, svarbu pateikti tuos stebésenos duomenis, kurie yra svarbiis valdziai ir visuomenei. Vyriausybei
atsiskaitoma uz Vyriausybés veiklos prioritety jgyvendinimo vertinimo kriterijy ir kity svarbiausiy strateginiy tiksly, programy tiksly ir uzdaviniy
igyvendinimo vertinimo kriterijy vykdyma. Finansy ministerijai ypa¢ aktuali informacija apie veiklos efektyvumo vertinimo kriterijy ir kity kriterijy,
kuriais matuojamas daug asignavimy pareikalavusiy uzdaviniy jgyvendinimas, vykdymas. Visuomenei ir tiesioginiams paslaugy vartotojams ypac
aktuali informacija apie vertinimo kriterijy, kurie matuoja naudg visuomenei ir visuomenés nuostaty pokycius, vykdyma. Taip pat reikia atsizvelgti |
Seimo, Europos Sajungos institucijy ir kity svarbiausiy iSorés stebésenos duomeny vartotojy poreikius.

41. Kai pradés funkcionuoti stebésenos informaciné sistema, Vyriausybei atskaitingos institucijos informacijg apie vertinimo kriterijy vykdyma
turés rinkti ir pateikti i Sig sistema kas ketvirtj. Uz efekto ir kity vertinimo kriterijy, kurie néra apskai¢iuojami ar kuriy nejmanoma apskaiciuoti
kiekvieng ketvirtj, vykdyma informacija gali buti pateikiama reciau. Informacija apie vertinimo kriterijy skai¢iavimo periodiskuma pateikiama
vertinimo kriterijy techniniuose prieduose ar kituose vidiniuose institucijy dokumentuose. Atsiskaitant uz pusés mety ar metinius veiklos rezultatus,
kartu su duomenimis apie vertinimo kriterijy vykdyma pateikiama aiSkinamoji informacija. Aiskinamoji informacija gali apimti:

41.1. vertinimo kriterijy planiniy reik§miy vir§ijimo ar nepasiekimo priezastis;

41.2. nepasiekus vertinimo kriterijy planiniy reikSmiy — uzsibrézty tiksly jgyvendinimui numatytas papildomas priemones (atsakomuosius
veiksmus);

41.3. rizikas dél galimo vertinimo kriterijy nevykdymo;

41.4. galima poveikj Vyriausybés veiklos prioritety jgyvendinimui ar institucijos strateginiy tiksly pasiekimui;

41.5. prognoze dé¢l vertinimo kriterijy jvykdymo;

41.6. informacija apie jvykdytas priemones ar (ir) atsakomuosius veiksmus;

41.7. kitg svarbig informacija, susijusig su vertinimo kriterijy vykdymu.

42. Tam, kad stebésenos duomenys biity panaudojami, reikalinga atlikti jy analiz¢. PaprasCiausia (aprasomojo tipo) analizé leidzia jvertinti
vertinimo kriterijaus vykdymo dinamikg ir susieti ja su ZmogisSkaisiais ir finansiniais iStekliais, kitais stebésenos duomenimis. Tokia analizé apima:

42.1. vertinimo kriterijaus faktinés reikSmés palyginimg su planine reikSme;

42.2. vertinimo kriterijaus faktinés reikSmeés palyginima su pra¢jusiy laikotarpiy reikSmémis;

42.3. hierarchinj tiksly ir uzdaviniy bei atitinkamo lygmens vertinimo kriterijy susiejima;

42.4. vertinimo kriterijaus reikSmés palyginimg su kity Lietuvos ar uzsienio institucijy, sektoriaus ar valstybés lygmens panaSiy kriterijy
reikSmémis, standartais ar normomis;

42.5. faktiniy vertinimo kriterijy reikSmiy palyginimg pagal skirtingus pogrupius (pvz., paslaugy vartotojy charakteristikas, struktarinius
padalinius ar projektus, paslaugy tipus ir kiekj, teritorinius vienetus);

42.6. priemoniy ar (ir) atsakomyjy veiksmy palyginimg su vertinimo kriterijy faktinémis reikSmeémis ir kitimu laike;



42.7. asignavimy panaudojimo duomeny palyginimg su vertinimo kriterijy vykdymu;

42.8. valstybés tarnautojy skaiciaus institucijose palyginima;

42.9. vertinimo kriterijaus vykdymo, atsizvelgiant j kity to paties lygmens vertinimo kriterijy vykdymo ir konteksto informacijg jvertinima;

42.10. kity stebésenos duomeny palyginima.

43. Vadovaujantis apraSomojo tipo analize, nustatomos sritys, kuriose reikalingi greiti ir (ar) svarbls pakeitimai ir numatomi atsakomieji
veiksmai. Atlikus tokig analizg¢ taip pat gali biiti nustatomos sritys, kuriose reikia atlikti gilesne (paaiSkinamojo-prognostinio tipo) analize.

44. Sickiant jvertinti Vyriausybés veiklos prioritety, institucijy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo paZzangg bei naudoti stebésenos duomenis
valdymo sprendimams priimti, reikalinga juos svarstyti tiek Vyriausybés, tiek institucijy lygmenimis.

45. Vyriausybés lygmeniu stebésenos duomenys gali biiti svarstomi Strateginiame komitete ar Vyriausybés pasitarime, Valstybés valdymo
tobulinimo (,,Saulélydzio®) komisijoje. Institucijy lygmeniu §i informacija svarstoma strateginio planavimo grupése ir pagal poreikj ministerijy
Valdymo tobulinimo darbo (,,Saulélydzio) grupése ir (ar) kituose vidiniuose institucijy pasitarimuose. Institucijos vadovaujancias pareigas
uzimantiems darbuotojams aktualiis Vyriausybés veiklos ir institucijos prioritety jgyvendinimo vertinimo kriterijai, kurie parodo veiklos rezultatyvuma
ir kasty efektyvuma, kiti svarbiausias veiklos sritis matuojantys efekto ir rezultato vertinimo kriterijai. Darbuotojy rezultaty vertinimui ir motyvavimui
aktualu nagrinéti proceso ir produkto vertinimo kriterijus, kurie parodo tiesioginius darbuotojy veiklos rezultatus.

46. Duomenys apie vertinimo kriterijy vykdyma ir kiti stebésenos duomenys turi bati naudojami tobulinant institucijos veikla, t. y. siekiant
efektyvesnio institucijos finansiniy istekliy paskirstymo, geresnio Vyriausybés veiklos ir institucijos prioritety jgyvendinimo ir geresnio vidaus
administravimo. Pavyzdziui, stebésenos duomenys naudojami atliekant programy vertinima, i§laidy perzitiras ar funkcijy analizg.

47. Stebésenos duomenys turi biiti vieSinami, pavyzdZziui, rengiant metines veiklos ataskaitas, apzvalgas, praneSimus, informacinius leidinius,
reitingus, kuriy pagrindu galima buty skatinti institucijas ir kurie galéty buti aktualtis visuomenei. VieSinimui naudojama informacija turi bti skaidri,
suprantama ir aktuali visuomenei. Metinése veiklos ataskaitose ir kituose veiklos vieSinimui naudojamuose leidiniuose turi biiti aiSkiai parodyta
institucijos veiklos nauda visuomenei, ataskaitinio laikotarpio pradZioje iSkelty jsipareigojimy jvykdymas, pateikta su rezultatais susieta planuojama
veikla ateinamiems metams. Ataskaitose turi biiti nurodoma, kaip atsizvelgiant j rezultatus ar kitus veiklos padarinius bus tobulinama veikla.




Strateginio planavimo dokumentuose
naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo
ir taikymo metodikos

1 priedas

REKOMENDACIJOS DEL VERTINIMO KRITERIJU ANALIZES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Rekomendacijos dél vertinimo kriterijy analizés reglamentuoja klausimus, kurie skirti padéti institucijoms formuluoti vertinimo kriterijy
sistemas ir atskirus vertinimo kriterijus, atlikti jy vykdymo analizg ir jvertinti, ar jie atitinka Strateginio planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo
kriterijy sudarymo ir taikymo metodikos reikalavimus.

2. Rekomendacijos dél vertinimo kriterijy analizés yra skirtos institucijoms, kurios pagal Strateginio planavimo metodikos reikalavimus rengia
strateginius veiklos planus, juos jgyvendina ir atsiskaito uz veiklos rezultatus. Siomis rekomendacijomis taip pat gali naudotis visi, kurie analizuos ir
vertins strateginiy veiklos plany igyvendinima.

3. Analizés metu nagrin¢jama:

3.1. vertinimo kriterijy sistema;

3.2. vertinimo Kriterijy turinys;

3.3. vertinimo kriterijy reikSmés;

3.4. vertinimo Kkriterijy patikimumas;

3.5. vertinimo kriterijy sudarymo procesas.

4. Vertinimo kriterijy analizé pagal atlikimo laikg skirstoma j iSanksting, einamajg ir paskesnigja analize. ISankstinés analizés metu vertinama, ar
kokybiska yra institucijos vertinimo kriterijy sistema ir atskiri vertinimo kriterijai. Siai analizei atlikti naudojami 1— 7 lentelése pateikti klausimai.
Einamosios ir paskesniosios analizés metu analizuojamas vertinimo kriterijy vykdymas. Siai analizei atlikti naudojami 8 lenteléje pateikti klausimai.

5. Pries atliekant vertinimo kriterijy analiz¢ butina:

5.1. susipazinti su Strateginio planavimo metodikos nuostatomis;

5.2. susipazinti su n-tyjy mety Vyriausybés veiklos prioritetais;

5.3. i$nagrinéti su institucijos veikla susijusius ilgos ir vidutinés trukmeés planavimo dokumentus.

I1. VERTINIMO KRITERIJU SISTEMOS ANALIZE

1 lentelé. Vertinimo kriterijy sistemos analizés kontroliniy klausimy lentele

Eil. Klausimas Tai Ne Veiksmai,
Nr. P jei atsakymas ,,ne*




Eil. Klausimas . Veiksmai,
Taip | Ne . «
Nr. jei atsakymas ,,ne

1. | Ar formuluojant institucijos strateginius o | —
tikslus, programy tikslus, uzdavinius ir IS naujo perzitréti vertinimo
priemones naudojama priezastiné teorija kriterijy loginj rysj (kaip pavyzdj
ar loginis veiklos modelis, kuris leisty ziuréti 1 pav. Vertinimo kriterijy
pagrijsti jy pasirinkima lyginant su sudarymo ir taikymo metodikoje)
alternatyvomis?

Atitinkamai, ar skirtingo lygmens
vertinimo kriterijai (efekto, rezultato ir
produkto) susieti aiSkiais loginiais rySiais
— ar efekto vertinimo kriterijaus
pasiekimas priklausys nuo numatyty
rezultato, o pastaryjy nuo produkto
vertinimo kriterijy pasiekimo?

2. | Ar numatyti vertinimo kriterijai yra 0 | — | Issiaiskinti, kokiy vertinimo
jvairiapusiski ir leidZia jvertinti tiek kriterijy yra daugiausia, kokiy
programy kiekybinius rezultatus, tiek jy visai néra ir suformuluoti
kokybe? trukstamus vertinimo kriterijus,

kad biity islaikytas tinkamas jy
balansas

3. | Ar vertinimo kriterijy visuma iSreiSkia O —> | I8siaiskinti, kurios veiklos sritys
svarbiausias institucijos ar programy néra vertinamos ir performuluoti
veiklos sritis? arba suformuluoti papildomus

vertinimo Kriterijus

4. | Ar numatyti vertinimo kriterijai, kurie O | —> | Suformuluoti atitinkamus
parodo Vyriausybés veiklos prioritety vertinimo Kriterijus
jgyvendinimg (jei institucija jgyvendina
Vyriausybés veiklos prioritetus)?

5. | Ar numatyti vertinimo Kriterijai, kurie
parodo visuomenés nuostaty pokycius?

6. | Ar numatyti vertinimo kriterijai, kurie

parodo institucijos veiklos efektyvumg?

I11. VERTINIMO KRITERIJU TURINIO ANALIZE

2 lentele. Efekto vertinimo kriterijaus turinio analizés kontroliniy klausimy lentele




Eil. Klausimas Taip | Ne Veiksmai,
Nr. jei atsakymas ,,ne*
1. | Arkiekvieno strateginio tikslo O | —> | I8siaiSkinti, kuriems strateginiams
igyvendinimui jvertinti yra parengta bent tikslams nenumatyti efekto
po vieng efekto vertinimo kriterijy? vertinimo Kriterijai ir suformuluoti
papildomus vertinimo Kriterijus.
2. | Ar pagal numatytg efekto vertinimo O | —> | Performuluoti efekto vertinimo
kriterijy (ar kelis vertinimo kriterijus) bus kriterijy (-us), kad jis sietysi su
galima jvertinti strateginio tikslo atitinkamu tikslu ar galéty jj
pasiekima, t. y. ar vertinimo kriterijus (- pakeisti.
ai) tiesiogiai parodo strateginio tikslo Prireikus perzitiréti strateginj
igyvendinima? tiksla.
3. | Ar efekto vertinimo kriterijus aiSkiai O] —> | Performuluoti taip, kad efekto
parodo naudg visuomenei? vertinimo kriterijus parodyty nauda
visuomenei. Nauda visuomenei
gali buti iSreiskiama objektyviais
kiekybiniais vertinimo Kriterijais,
susijusiais su materialiosios
aplinkos matavimais (pvz., oro ir
vandens kokyb¢) arba kokybiniais
vertinimo kriterijais, kurie parodo
visuomenés nuostatas, nuomones,
vertybes ir kt.
4. | Ar matuojamiems rezultatams institucija 0 | — | Jeigu matuojami rezultatai
ir (ar) jos valdymo srities jstaigos gali nepriklauso arba mazai priklauso
daryti jtaka? nuo institucijos ir (ar) jos valdymo
srities jstaigy veiklos, reikia
parengti kitg efekto vertinimo
kriterijy.
3 lentelé. Rezultato vertinimo kriterijaus turinio analizés kontroliniy klausimy lentelé
Eil. Klausimas . Veiksmai,
Taip | Ne - “
Nr. jel atsakymas ,,ne
1. | Ar kiekvieno programos tikslo 0 —> | I$siaiskinti, kuriems programos

jgyvendinimui jvertinti yra parengta bent po
vieng rezultato vertinimo kriterijy?

tikslams nenumatyti rezultato
vertinimo kriterijai ir
suformuluoti papildomus
vertinimo Kkriterijus.




Eil. Klausimas Taip | Ne Veiksmai,
Nr. jei atsakymas ,,ne*

2. | Ar programos rezultato vertinimo Kkriterijus O —> | Performuluoti rezultato
(ar keli vertinimo kriterijai) sudarys vertinimo kriterijy (-us) taip,
galimybe jvertinti programos tikslo kad tiesiogiai sietysi su
jgyvendinima? atitinkamu programos tikslu ar

galéty ji pakeisti. Prireikus
perzitréti programos tiksla.

3. | Arrezultato vertinimo kriterijus parodo 0 | —> | Suformuluoti tokj vertinimo
naudg tiesioginiams programos rezultaty kriterijy, kuris parodyty
naudotojams? programos nauda tiesioginiams

ar tiesiogiai susijusiems jos
rezultaty naudotojams

4. | Ar programos rezultato vertinimo kriterijus (| —> | Perzitiréti visus atitinkamos
(ar keli vertinimo kriterijai) vertina programos rezultato vertinimo
svarbiausius veiksnius, nuo kuriy priklauso kriterijus ir jy rySius su efekto
efekto vertinimo kriterijaus jvykdymas? vertinimo Kriterijais, prireikus

tam tikrus vertinimo kriterijus
performuluoti.
4 lentelé. Produkto vertinimo kriterijaus turinio analizés kontroliniy klausimy lentelé
Eil. Klausimas Taip | Ne Veiksmai,

Nr. jei atsakymas ,,ne*

1. | Ar kiekvieno programos uzdavinio O | — | I8siaiSkinti, kuriems programos
igyvendinimui jvertinti yra parengta bent uzdaviniams nenumatyti
po vieng produkto vertinimo kriterijy? produkto vertinimo kriterijai ir

suformuluoti papildomus
kriterijus

2. | Ar produkto vertinimo kriterijus (ar keli 0 | —> | Performuluoti produkto

vertinimo kriterijai) tiesiogiai parodo
programos uzdavinio jgyvendinimg arba
gali pakeisti programos uzdavinj?

vertinimo kriterijy (-us) taip, kad
tiesiogiai sietysi su programos
uzdaviniu ar galéty ji pakeisti.
Prireikus perzitréti programos
uzdavinj.




Eil. Klausimas Taip | Ne Veiksmai,
Nr. jei atsakymas ,,ne*
3. | Ar produkto vertinimo kriterijus matuoja L | —> | Performuluoti vertinimo kriterijy
paslaugy arba produkty vienetus? taip, kad matuoty paslaugy ar
produkty vienetus.
Rekomenduojama, kad produkto
vertinimo kriterijy reik§més biity
absoliutinés, o ne procentinés
tam, kad galima bty atlikti
efektyvumo analizg ir kitus
skaiCiavimus.
4. | Ar matuojami produktai arba paslaugos yra | LI | —> | Performuluoti taip, kad produkto
svarbiis programos tikslui pasiekti? vertinimo kriterijai matuoty
5. | Ar matuojami produktai arba paslaugos yra svarbiausiy uzdaviniui pasiekti ir
santykinai brangiis (programos kontekste)? (arba) brangiausiy produkty ar
paslaugy teikima
6. | Jeigu institucijos veiklos rezultatus O | —> | Suformuluoti proceso vertinimo
sudétinga kiekybiskai iSmatuoti ir parengti kriterijy (-us)
produkto vertinimo kriterijus, kurie
matuoty produkty ar paslaugy vienetus, ar
yra parengti vertinimo kriterijai, kurie
matuoja svarbiausius programos procesus?
7. | Jeigu institucijos veiklos rezultatus [0 | — | Suformuluoti indélio vertinimo
sudétinga kiekybiskai iSmatuoti ir parengti kriterijy (-us)
produkto vertinimo kriterijus, kurie
matuoty produkty ar paslaugy vienetus, ar
yra parengti vertinimo kriterijai, kurie
matuoja svarbiausius programos indélius
(finansinius, Zmoniy ir kt.)?
IV. VERTINIMO KRITERIJU REIKgMIU ANALIZE
5 lentelé. Vertinimo kriterijy reikSmiy analizés kontroliniy klausimy lentelé
Eil. Klausimas Taip | Ne Veiksmai,
Nr. jei atsakymas ,,ne*




Eil. Klausimas . Veiksmai,
Taip | Ne - «
Nr. jei atsakymas ,,ne
1. | Ar visi vertinimo kriterijai yra pamatuojami? | [J —> | I8siaiSkinti, kurie vertinimo
kriterijai neleis vertinti veiklos
rezultaty. Vertinimo kriterijaus
reik§me turi buti iSreikSta
skaiCiumi ir tik iSimtiniais
atvejais simboliu ar trumpais
zodziais (taip/ne)
2. | Ar efekto ir rezultato vertinimo kriterijaus O —> | Performuluoti vertinimo
reikSmé leidzia jvertinti pokytj (pazanga)? kriterijy taip, kad jis sudaryty
Ar zinoma pradiné vertinimo kriterijaus salygas jvertinti pazangg. Turi
reikSme? biti galimybé apskaiciuoti
objektyvig vertinimo kriterijaus
ivykdymo reik§me ir ja
palyginti su pragjusiy
ataskaitiniy laikotarpiy
reikSmémis (jei tai néra naujas
Kriterijus)
3. | Ar vertinimo kriterijaus planuojama reik§meé O | —> | Patikslinti vertinimo kriterijaus
yra reali, t. y. vertinimo kriterijy jvykdyti reikSme
100 proc. galima maksimaliai iSnaudojus
visas institucijos galimybes pasiekti geresniy
veiklos rezultaty?
4. | Ar vertinimo kriterijaus reik§me galima 0 —> | Suformuluoti tokj vertinimo
palyginti su standartu ar norma?* kriterijy, kad jo reik§me biity
5. | Ar vertinimo kriterijaus reik§me galima galima palyginti su standartu ar
palyginti su analogisko kitos institucijos ar profesine norma, ar analogisko
programos vertinimo kriterijaus reik§me ar kitos institucijos ar programos
kitais socialiniais ekonominiais rodikliais vertinimo kriterijaus reikSme, ar
(Lietuvos ar uZsienio valstybés)?* praéjusio ataskaitinio
6. | Ar vertinimo kriterijaus reik§m¢ galima laikotarpio Sio vertinimo

palyginti su analogisko praéjusio ataskaitinio
laikotarpio institucijos kriterijaus reikSme?*

kriterijaus reikSme




Eil. Klausimas . Veiksmai,
Taip | Ne . . «
Nr. jei atsakymas ,,ne
7. | Ar vertinimo kriterijaus reik§més atitinka O —> | Performuluoti

numatytas atitinkamy Vyriausybés veiklos
prioritety jgyvendinimo vertinimo kriterijy
reikSmes, kituose ilgalaikiuose ir vidutinés
trukmés planavimo dokumentuose
numatytus jsipareigojimus?

* Nuostata netaikoma, jeigu tai yra naujas kriterijus.

V. VERTINIMO KRITERIJU PATIKIMUMO ANALIZE

6 lentelé. Vertinimo kriterijy patikimumo kontroliniy klausimy lentelé

Eil. Klausimas . Veiksmai,
Taip | Ne -
Nr. jei atsakymas ,,ne*

1. | Arvertinimo Kkriterijaus techniniame priede O | —> | Techniniame priede nurodyti, i$
nurodyta, i$ kokio duomeny $altinio bus kokio duomeny $altinio bus
apskai¢iuojamas vertinimo kriterijus?* apskai¢iuojama vertinimo

kriterijaus reikSmé

2. | Ar vertinimo kriterijaus reikSmés (| —> | Techniniame priede apibrézti
apskai¢iavimo metodas (formulé) yra vertinimo kriterijaus
iSaiskintas ir uzrasytas vertinimo kriterijaus apskaic¢iavimo metodg (formule)
techniniame priede?*

3. | Ar vertinimo kriterijaus formuluoté yra aiski | 0 | —> | Performuluoti arba vertinimo
ne specialistui arba joje naudojami terminai kriterijaus formuluotg ir joje
yra paaiskinti?* naudojamus terminus iSaiskinti

techniniame priede

4. | Aryra paskirtas kontaktinis asmuo, kurisyra | —> | Paskirti atsakingg darbuotoja
tiesiogiai atsakingas uz vertinimo kriterijaus
vykdyma arba uz duomeny apie jo vykdyma
surinkimag

5. | Ar efekto vertinimo kriterijams yra parengti 0 | —> | Parengti /suderinti techninj
techniniai priedai? prieda

6. | Jei kelios institucijos yra atsakingos uz

vieno vertinimo kriterijaus jgyvendinima, ar
Sio vertinimo Kriterijaus techninis priedas
yra suderintas?*

* Sios nuostatos pradedamos taikyti 2011— 2013 mety strateginiuose veiklos planuose numatytiems efekto vertinimo kriterijams. Sukiirus Stebésenos informacine




sistemq rekomenduojama ir rezultato vertinimo kriterijams parengti vertinimo kriterijy techninius priedus arba vidiniuose dokumentuose nurodyti duomeny Saltinj,
reiksmeés skaiciavimo metodg ir iSaiskinti formuluotéje naudojamus terminus.

V1. VERTINIMO KRITERIJU SUDARYMO (NUSTATYMO) PROCESO ANALIZE

7 lentelé. Vertinimo kriterijy sudarymo (nustatymo) proceso analizés kontroliniy klausimy lentelé

Eil. Klausimas . Veiksmai,
Nr. Taip | Ne jei atsakymas ,,ne*
1. | Ar nustatant efekto vertinimo kriterijy (| —> | Uztikrinti vadowvy jsitraukimg j
dalyvavo ir jo reik§mg¢ patvirtino institucijos vertinimo kriterijy nustatymo
vadovas? procesa

Ar nustatant rezultato / produkto vertinimo
kriterijy dalyvavo ir jo reikSme patvirtino
atsakingo administracijos padalinio

vadovas?
2. | Ar apie efekto vertinimo kriterijy U —> | Uztikrinti darbuotojy
informuoti visi institucijos darbuotojai? informavima apie siekiamus

rezultatus
Ar apie rezultato / produkto vertinimo
kriterijy Zino visi specialistai, kurie
tiesiogiai arba netiesiogiai prisideda prie jo
pasiekimo?

VII. VERTINIMO KRITERIJU VYKDYMO ANALIZE

8 lentelé. Vertinimo kriterijy vykdymo analizés kontroliniy klausimy lentelé

Eil. Klausimas Taip Ne Veiksmai,
Nr. jei atsakymas ,,ne*

1. | Ar Vyriausybés nustatytais terminais 4 —> | Uztikrinti atsakomybe ir
pateikti duomenys apie vertinimo duomeny pateikimg pagal
kriterijy vykdyma? nustatytus terminus

2. | Ar atsiskaitant uz tiksly ir uzdaviniy Atlikti vertinimo kriterijy
igyvendinimg ir tobulinant veikla vykdymo analize¢, vadovaujantis
naudojama informacija, kuri gaunama toliau lenteléje pateiktais
atlikus vertinimo kriterijy vykdymo klausimais
analize?




Eil.
Nr.

Klausimas

Taip

Ne

Veiksmai,
jei atsakymas ,,ne*

Ar analizuojant vertinimo kriterijy
vykdyma buvo atlikti §ie veiksmai:

- Faktinés vertinimo kriterijy
reik§mes palygintos su planinémis
reikSmémis

—>

- Palyginti vertinimo kriterijy
faktines reikSmes su planinémis;
- nustatyti vertinimo Kriterijus,
kuriy faktinés reik§més smarkiai
skiriasi nuo planiniy reikSmiy;

- jvertinti ir pateikti paaiskinima,
kodél planuota vertinimo
kriterijaus reikSmé buvo smarkiai
virSyta arba nepasiekta.

- Faktinés vertinimo kriterijy
reik§més palygintos su atitinkamy
kriterijy praéjusiy laikotarpiy
faktinémis reikSmémis

IS

- I8skyrus tuos atvejus, kai
parengiamas naujas vertinimo
kriterijus, palyginti jy faktines
reikSmes su praéjusiy ataskaitiniy
laikotarpiy faktinémis
reik§mémis, t. y. jvertinti
vertinimo kriterijy vykdymo
dinamika;

- jeigu pastebimi reikSmingi
reikSmiy nukrypimai, nustatyti jy
priezastis.

- Faktinés vertinimo kriterijy
reik§més palygintos su kity Lietuvos
ar uzsienio institucijy panasiy
programy vertinimo kriterijy
reikSmémis, standartais ar normomis

- Jeigu jmanoma, palyginti
vertinimo kriterijy reikSmes su
kity institucijy rezultatais
igyvendinant panasias programas
arba privataus sektoriaus
rezultatais vykdant panasias
veiklas arba atitinkamais
standartais ar profesinémis
normomis;

- jeigu kitos institucijos pasieke
reikSmingai geresniy rezultaty,
nustatyti priezastis, kodél
nepavyko pasiekti gery rezultaty

- Faktinés vertinimo kriterijy
reikSmés palygintos pagal skirtingus
pogrupius (Zr. pavyzdzius deSinéje

—>

- Ivertinti rezultatus palyginus
informacijg pagal skirtingus
vertinimo kriterijy pogrupius




Eil.
Nr.

Klausimas

Taip

Ne

Veiksmai,
jei atsakymas ,,ne*

skiltyje)

(jeigu tokie yra), pavyzdZziui:
o pasla