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Jsakymas paskelbtas: Zin. 2013, Nr. 64-3221, i. k. 113233TISAK.3.)-164

NACIONALINES ZEMES TARNYBOS PRIE ZEMES UKIO MINISTERIJOS
DIREKTORIAUS

ISAKYMAS _
DEL NACIONALINES ZEMES TARNYBOS PRIE ZEMES UKIO MINISTERIJOS
PASITIKEJIMO LINIJOS NUOSTATU PATVIRTINIMO

2013 m. birzelio 4 d. Nr. 1P-(1.3.)-164
Vilnius

Vadovaudamasis Nacionalinés Zemés tarnybos prie Zemés tikio ministerijos nuostaty,
patvirtinty Lietuvos Respublikos zemés tikio ministro 2001 m. birzelio 14 d. jsakymu Nr. 194
(Zin., 2001, Nr. 52-1852; 2010, Nr. 79-4091), 13.1 ir 13.4 punktais:

1. T virtinu Nacionalinés Zemés tarnybos prie Zemés tkio ministerijos pasitikéjimo
linijos nuostatus (pridedama).

2. Nustatau, kad pranedimai, gauti Nacionalinés Zemés tarnybos prie Zemés iikio
ministerijos pasitikéjimo linija, registruojami Nacionalinés Zemés tarnybos prie Zemés tkio
ministerijos kompiuterizuotoje dokumenty valdymo sistemoje.

DIREKTORIUS VITAS LOPINYS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.1FD1BF257C38
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.9D0F880ADB7F
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PATVIRTINTA

Nacionalinés Zemés tarnybos prie Zemés tikio
ministerijos direktoriaus 2013 m. birzelio 4 d.
jsakymu Nr. 1P-(1.3.)-164

NACIONALINES ZEMES TARNYBOS PRIE ZEMES UKIO MINISTERIJOS
PASITIKEJIMO LINIJOS NUOSTATAI

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Nacionalinés Zemés tarnybos prie Zemés tkio ministerijos pasitikéjimo linijos
nuostatai (toliau — Nuostatai) reglamentuoja Nacionalinés Zemés tarnybos prie Zemés iikio
ministerijos pasitikéjimo linijos (toliau — Pasitikéjimo linija) paskirtj, tikslus ir asmeny
prane§imy apie Nacionalinés Zemés tarnybos prie Zemés ukio ministerijos (toliau —
Nacionalin¢ Zemes tarnyba) valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis
(toliau kartu — darbuotojai), galimai neteisétus veiksmus ar neveikimg, netinkamg pareigy
vykdyma ar nevykdyma, biurokratizmg, piktnaudziavimg ar apie veiksmus, turinCius
korupcinio pobiidzio nusikalstamos veikos pozymiy, pateikimo, registravimo, nagrin€jimo ir
nagrinéjimo kontrolés tvarka.

2. Siuose Nuostatuose vartojamos pagrindinés savokos:

Atsakingas darbuotojas — Nacionalinés zemés tarnybos Riziky valdymo ir veiklos
kokybes uztikrinimo skyriaus darbuotojas, atliekantis Siuose Nuostatuose nustatytas funkcijas.

PraneSimas — fizinio ar juridinio asmens kreipimasis ] Nacionaling zemeés tarnyba
Pasitikéjimo linija d¢l Nacionalinés Zemes tarnybos darbuotojy galimai neteiséty veiksmy ar
neveikimo, netinkamo pareigy vykdymo ar nevykdymo, biurokratizmo, piktnaudziavimo ar
veiksmy, turin¢iy korupcinio pobiidzio nusikalstamos veikos pozymiy.

Struktiirinis padalinys — Nacionalinés zemés tarnybos savarankiSkas struktirinis
padalinys ir (arba) nesavarankiskas struktiirinis padalinys.

Kitos Siuose Nuostatuose vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme (Zin., 2002, Nr. 57-2297), Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriy jstatyme (Zin., 1998, Nr. 110-3024; 2004, Nr. 170-6238),
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme (Zin., 1996, Nr. 63-1479;
2008, Nr. 22-804), Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyme (Zin., 1995, Nr. 107-
2389: 2004, Nr. 57-1982), Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatyme (Zin., 1999,
Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975).

3. Igyvendinant Pasitikéjimo linijos tikslus, vadovaujamasi Lietuvos Respublikos
Konstitucija (Zin., 1992, Nr. 33-1014), Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos Zemés Gikio ministro jsakymais,
Nacionalinés Zemés tarnybos prie Zemés fikio ministerijos nuostatais, patvirtintais Lietuvos
Respublikos zemes iikio ministro 2001 m. birzelio 14 d. jsakymu Nr. 194 (Zin., 2001, Nr. 52-
1852; 2010, Nr. 79-4091), siais Nuostatais ir kitais teisés aktais.

I1. PASITIKEJIMO LINIJOS PASKIRTIS IR TIKSLAI

4. Pasitikéjimo linija asmenys gali pranesti apie darbuotojy galimai neteisétus veiksmus
ar neveikimg, netinkama pareigy vykdyma ar nevykdyma, biurokratizma, piktnaudZiavimag ar
apie veiksmus, turin¢ius korupcinio pobidZio nusikalstamos veikos poZymiy (toliau —
neteiséti veiksmai).

5. Pasitikéjimo linijos tikslai:

5.1. sudaryti galimybe asmenims anonimiskai praneSti apie darbuotojy neteisétus
veiksmus;

5.2. operatyviai iStirti darbuotojy neteisétus veiksmus ir imtis priemoniy dél darbuotojy
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patraukimo atsakomybén;
5.3. vykdyti neteiséty veiksmy prevencija.

I11. PRANESIMU PATEIKIMO, REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

6. PraneSimus asmenys gali pateikti Pasitikéjimo linijos telefonu su atsakikliu, kurio
numeris nurodytas Nacionalinés zemés tarnybos interneto svetainéje www.nzt.It, elektronine
forma Nacionalinés zemés tarnybos interneto svetainéje www.nzt.lt, skiltyje ,,Pasitikéjimo
linija“, pastu arba tiesiogiai atvyke | Nacionaling zemés tarnybg adresu: Gedimino pr. 19,
Vilnius, Nacionalinés Zemés tarnybos darbo valandomis.

7. Vieno pranes$imo, teikiamo Pasitikéjimo linijos telefonu su atsakikliu, maksimali
trukmeé yra 5 minuteés.

8. Teikiant prane$ima pastu arba tiesiogiai atvykus j Nacionaling Zemés tarnyba, biitina
nurodyti, kad praneSimas teikiamas Pasitik¢jimo linijai. NenurodZius minétos informacijos,
registruojant ir nagrinéjant praneSimg Sie Nuostatai netaikomi.

9. PraneSimas pateikiamas anonimiSkai, nenurodant fizinio asmens vardo, pavardeés,
gyvenamosios vietos adreso, telefono numerio, elektroninio pasto adreso ar juridinio asmens
teisinés formos, pavadinimo, buveinés adreso, elektroninio pasto adreso, fakso, telefono
numerio (toliau — kontaktiniai duomenys) ir jo nepasirasant. Nurodyti kontaktiniai duomenys
gali buti pateikti, jeigu asmuo pageidauja gauti informacijg apie praneSimo nagrin€jimo
rezultatus.

10. PraneSime nurodomos skundziamo darbuotojo pareigos, vardas, pavardé (jei
zinoma), darbuotojo atlikti galimai neteiséti veiksmai, skundziamy galimai neteiséty veiksmy
atlikimo data (jei Zinoma).

11. Asmeny praneSimus, pateiktus Pasitikéjimo linijos telefonu su atsakikliu, fiksuoto
telefono rysio paslaugy teikéjas fiksuoja skaitmeniniais jrasais, kurie saugomi tam specialiai
skirtame serveryje. Atsakingas darbuotojas praneSimy skaitmeninius jrasus iSklauso ir
registruoja kompiuterizuotoje dokumenty valdymo sistemoje (toliau — KDVS).

12. Atsakingas darbuotojas asmeny praneSimus, pateiktus elektronine forma,
atspausdina ir registruoja KDVS.

13. UzZregistruotus asmeny praneSimus atsakingas darbuotojas perduoda Nacionalinés
zemés tarnybos Riziky valdymo ir veiklos kokybés uztikrinimo skyriaus (toliau — Riziky
valdymo ir veiklos kokybés uZztikrinimo skyrius) vedéjui. Nacionalinés Zemés tarnybos
Bendryjy reikaly departamento Dokumenty valdymo skyriaus darbuotojas, atsakingas uz
dokumenty registravimg, asmeny praneSimus, pateiktus pastu ar atvykus tiesiogiai |
Nacionaliné¢ Zemés tarnyba, uzregistruoja KDVS ir perduoda Riziky valdymo ir veiklos
kokybés uztikrinimo skyriaus vedéjui.

14. Riziky valdymo ir veiklos kokybés uztikrinimo skyriaus vedéjas gauta praneSima,
uzraSydamas rezoliucija, perduoda nagrinéti Riziky valdymo ir veiklos kokybés uztikrinimo
skyriaus darbuotojui.

15. Draudziama Pasitikéjimo linija gauta praneSimg perduoti nagrinéti darbuotojui,
kurio veiksmai skundziami.

16. Jeigu Pasitik¢jimo linija gautu praneSimu skundZiami Riziky valdymo ir veiklos
kokybés uztikrinimo skyriaus vedéjo veiksmai, uZregistruotas asmens praneSimas
perduodamas Nacionalinés Zemés tarnybos direktoriui, kuris gauta praneSima, uZraSydamas
rezoliucija, perduoda nagrinéti kitam strukttiriniam padaliniui.

17. Pasitik¢jimo linija gauti praneSimai nenagrin¢jami, jeigu nejmanoma nustatyti
skundziamo darbuotojo atlikty galimai neteiséty veiksmy, skundziamo darbuotojo tapatybés
arba praneSime pateikiamas praSymas, nesusij¢s su Pasitik¢jimo linija. Apie sprendimag
nenagrinéti praneSimo asmuo informuojamas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo
gavimo dienos Nacionalinés Zemés tarnybos rastu, kurj pasiraso Nacionalinés Zemés tarnybos
direktorius, jeigu asmuo praneSime nurodé savo kontaktinius duomenis, kuriais buty galima



informuoti apie priimtg sprendima.

18. Jeigu Pasitik¢jimo linija gautame praneSime pateikiamas praSymas, nesusijes su
Pasitikéjimo linija, ir praneSimas neatitinka Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatymo arba Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo
institucijose, istaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dél Asmeny
praSymy nagrin¢jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir
kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés),
nustatyty reikalavimy, Nacionaliné zemés tarnyba rastu informuoja pranesSima pateikusj
asmenj (jeigu praneSima pateikes asmuo nurodé savo kontaktinius duomenis), kad jis turi teis¢
Nacionalinei Zemés tarnybai pateikti Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyma ir
Taisykles atitinkant] praneSimg, ir nurodo, kokiy reikalavimy praneSimas neatitinka. Jeigu
tok] praneSimg pateikes asmuo nenurodé savo kontaktiniy duomeny, Riziky valdymo ir
veiklos kokybés uZtikrinimo skyriaus vedéjas priima sprendimg nenagrinéti pranesimo ir
uzraSydamas rezoliucijg nurodo §io sprendimo pri€mimo argumentus.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1P-(1.3.)-85, 2014-03-06, paskelbta TAR 2014-03-06, i. k. 2014-02776

19. Jeigu Pasitikéjimo linija gautame praneSime (praSyme) pateikiamas praSymas,
nesusijes su Pasitikéjimo linija, taciau praneSimas (praSymas) atitinka Lietuvos Respublikos
vie$ojo administravimo jstatymo ir Taisykliy nustatytus reikalavimus, jis turi buti iSnagrinétas
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo arba Taisykliy nustatyta tvarka.

Riziky valdymo ir veiklos kokybés uZtikrinimo skyriaus vedéjas, nustatgs, kad
praneSimas (prasymas) atitinka Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo ar
Taisykliy nustatytus reikalavimus, vadovaudamasis Nacionalinés Zemés tarnybos prie Zemés
tikio ministerijos dokumenty valdymo tvarkos apraSo, patvirtinto Nacionalinés zemés
tarnybos prie Zemés iikio ministerijos direktoriaus 2012 m. rugséjo 25 d. jsakymu Nr. 1P-
(1.3.)-309, 95 punktu per 1 darbo dieng kreipiasi j Nacionalinés Zemés tarnybos direktoriy dél
rezoliucijos patikslinimo.

20. Jeigu praneSime iSdéstyto klausimo nagrinéjimas nepriskirtas Nacionalinés zemés
tarnybos kompetencijai, praneSimas Nacionalinés Zemés tarnybos rastu ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos persiuniamas kompetentingai institucijai ir
Nacionalinés zemés tarnybos rastu (jeigu pranesSimg pateikes asmuo nurodé savo kontaktinius
duomenis) apie tai informuojamas praneS§img pateikes asmuo, nurodant praneSimo
persiuntimo priezastis.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1P-(1.3.)-85, 2014-03-06, paskelbta TAR 2014-03-06, i. k. 2014-02776

21. PraneSimas turi biiti iSnagrinétas ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo pranesimo
gavimo dienos. Atsizvelgiant i praneSime nurodyty aplinkybiy sudétingumg, patikrinimo
masta, paaiSkéjusias naujas aplinkybes, Sis 20 darbo dieny terminas Nacionalinés zemés
tarnybos direktoriaus sprendimu gali biiti pratestas ne ilgiau kaip 10 darbo dieny.

22. I$nagrinéjes prane$ima ir nustatgs darbuotojy neteisétus veiksmus, Riziky valdymo
ir veiklos kokybes uztikrinimo skyriaus darbuotojas tarnybiniu praneSimu apie tai informuoja
Nacionalinés Zemés tarnybos direktoriy ir pateikia vieng ar kelis sitilymus, nurodytus
Nuostaty 23.1-23.7 punktuose.

23. Nacionalinés zemes tarnybos direktorius, gaves Riziky valdymo ir veiklos kokybés
uztikrinimo skyriaus darbuotojo tarnybinj praneSimg apie darbuotojo neteisétus veiksmus, per
5 darbo dienas nuo gauto tarnybinio praneSimo dienos priima vieng ar kelis sprendimus:

23.1. pradéti tarnybinio nusiZengimo tyrima;

23.2. nepradéti tarnybinio nusizengimo tyrimo;

23.3. pradéti darbo drausmés pazeidimo tyrima;

23.4. nepradéti darbo drausmés pazeidimo tyrimo;
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23.5. pavesti iStaisyti nustatyta teisés akty pazeidima, jeigu nustatytas pazeidimas gali
buti iStaisomas administracine tvarka;

23.6. pavesti spresti klausimg dél viesojo intereso gynimo biitinumo;

23.7. kreiptis raStu ] teisésaugos institucijas, jeigu nustatyti veiksmai, galimai turintys
korupcinio pobiidzio nusikalstamos veikos poZymiy.

24. Atsakymas | asmens pateikta praneSimg rengiamas, jeigu asmuo praneSime nurodé
savo kontaktinius duomenis, kuriais galima pateikti atsakyma.

25. Atsakymas | prane$ima, gautg Pasitikéjimo linija, siunciamas tokiu budu, kokiu
buvo pateiktas praneSimas, iSskyrus atvejj, kai praneSime nurodyta, kad atsakymas turéty biiti
siun¢iamas kitu budu, arba tokiu budu, kokiu pagal asmens pateiktus kontaktinius duomenis
jmanoma i$siysti atsakyma.

IV. PRANESIMU NAGRINEJIMO KONTROLES TVARKA

26. PraneSimy nagrinéjimo eigg kontroliuoja Riziky valdymo ir veiklos kokybés
uztikrinimo skyriaus vedéjas.

27. Atsakingas darbuotojas kaupia, sistemina ir analizuoja informacijg apie Pasitikéjimo
linija pateiktus praneSimus ir jy nagrin¢jimo rezultatus ir kiekvieno mety pusmecio pradzZioje
parengia pra¢jusio pusmecio ataskaitg, kurioje nurodo:

27.1. Pasitikéjimo linija gauty praneSimy skaiciy (atskirai nurodant, kiek praneSimy
gauta telefonu, elektronine forma, pastu ir rastu, atvykus j Nacionaling Zemés tarnybg);

27.2. i$nagrinéty pranesSimy skaiciy;

27.3. nenagrinéty praneSimy skaiciy pagal atsisakymo nagrinéti priezastis;

27.4. praneSimy, kuriuose pateikta informacija pasitvirtino/nepasitvirtino, skaiciy;

27.5. tarnybiniy praneSimy, kuriais sitiloma pradéti/nepradéti tarnybinio nusizengimo ar
darbo drausmés pazeidimo tyrima, skaiciy;

27.6. direktoriaus priimty sprendimy pradéti/nepradéti tarnybinio nusizengimo tyrima ar
darbo drausmés pazeidimo tyrima, skaiciy;

27.7. Nuostaty 23.5-23.7 punktuose nurodyty sprendimy skaiciy.

28. Parengta ir su Riziky valdymo ir veiklos kokybés uztikrinimo skyriaus vedéju
suderinta ataskaita kas pusmetj, t. y. iki liepos 15 d. ir sausio 15 d., pateikiama Nacionalinés
zemés tarnybos direktoriui.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Pasitikéjimo linijja gauty praneSimy, kity dokumenty ir kei¢iamyjy laikmeny
saugojimo terminas — 5 metai. Suéjus terminui priimamas sprendimas dél minéty dokumenty
ir informacijos, esancios kei¢iamosiose laikmenose, sunaikinimo Lietuvos Respublikos
dokumenty ir archyvy jstatymo (Zin., 1995, Nr. 107-2389; 2004, Nr.57-1982) nustatyta
tvarka.

30. Uz teisés aktuose nustatyty pareigy nevykdyma ar netinkamg vykdyma darbuotojai
gali biiti patraukti tarnybinén ir drausminén atsakomybén Lietuvos Respublikos valstybes
tarnybos jstatymo (Zin., 1999, Nr. 66-2130; 2002, Nr. 45-1708), Lietuvos Respublikos darbo
kodekso (Zin., 2002,Nr. 64-2569) ir kity teis¢s akty nustatyta tvarka.

Pakeitimai:

1.
Nacionaliné Zemés tarnyba prie Zemés tikio ministerijos, [sakymas
Nr. 1P-(1.3.)-85, 2014-03-06, paskelbta TAR 2014-03-06, i. k. 2014-02776
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