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Nutarimas paskelbtas: Zin. 2012, Nr. 22-1009, i. k. 1121100NUTA00000171

LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE
NUTARIMAS

DEL VIESOJO VALDYMO TOBULINIMO 2012-2020 METU PROGRAMOS
PATVIRTINIMO

2012 m. vasario 7.d. Nr. 171
Vilnius

Siekdama jgyvendinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 mety veiklos prioritety,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. spalio 14 d. nutarimu Nr. 1448 (Zin.,
2010, Nr. 123-6285), 4 prioriteto ,,Modernus valstybés valdymas siekiant naujos paslaugy
kokybés™ 3 kryptj ir uztikrinti nuosekly ir kryptingg vieSojo valdymo tobulinimo procesa,
Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:

1. Patvirtinti VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programg (pridedama).

2. Pripazinti netekusiu galios Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandzio
27 d. nutarimg Nr. 488 , D¢l VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos
patvirtinimo* (Zin., 2004, Nr. 69-2399).

3. Pasiiilyti savivaldybéms dalyvauti jgyvendinant §iuo nutarimu patvirtintg programa.

MINISTRAS PIRMININKAS ANDRIUS KUBILIUS

VIDAUS REIKALU MINISTRAS RAIMUNDAS PALAITIS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.292E6E1256EB
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.EFCFD0084BE7
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.E223BEDD45FF

PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171

VIESOJO VALDYMO TOBULINIMO 2012-2020 METU PROGRAMA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa (toliau — Programa) parengta
siekiant numatyti esminius vieSojo valdymo pokycius, kuriuos atlikti biitina, kad didéty
vieSojo valdymo proceso efektyvumas ir geriau biity tenkinami visuomenés poreikiai.

2. Viesojo valdymo procesy efektyvumg lemia vieSojo valdymo institucijy ir
visuomenés pastangos ir gebéjimai maziausiomis sgnaudomis priimti ir jgyvendinti vieSojo
valdymo sprendimus, labiausiai atitinkanc¢ius visuomenés poreikius.

3. Programos parengimg lémé:

3.1. Did¢jantys visuomenés reikalavimai, kad vieSojo valdymo institucijos, veikdamos
atvirai ir atsakingai, efektyviai naudodamos Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto ir
savivaldybiy biudZety léSas (toliau — biudzeto léSos), priimty ir jgyvendinty visuomeneés
poreikius atitinkanéius sprendimus ir teikty geros kokybés administracines ir viesasias
paslaugas.

3.2. Poreikis tobulinti ne tik vieSojo valdymo institucijy vykdoma vieSojo
administravimo (vieSosios politikos jgyvendinimo) veikla, taciau ir kitus vieSojo valdymo
(vieSosios politikos formavimo ir nustatymo) procesus, kad vieSojo valdymo institucijos,
dalyvaujant visuomenei ir kitoms interesy grupéms (nevyriausybinéms organizacijoms, verslo
subjektams), priimtais ir jgyvendinamais sprendimais gebéty patenkinti visuomenés poreikius.

3.3. Poreikis uztikrinti vieSojo valdymo tobulinimo testinumg — nustatyti vie$ojo
valdymo tobulinimo tikslus ir uzdavinius, atsizvelgiant j VieSojo administravimo plétros iki
2010 mety strategijos jgyvendinimo rezultatus.

4. Programos tikslai ir uzdaviniai pagrjsti atliktos vieSojo valdymo srities aplinkos
analizés iSvadomis. Programa atitinka Valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos paZangos
strategija ,,Lietuva 2030, patvirtintos Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzeés 15 d.
nutarimu Nr. X1-2015 (Zin., 2012, Nr. 61-3050), ir 2014—2020 mety nacionalinés paZzangos
programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. lapkri¢io 28 d. nutarimu
Nr. 1482 (Zin., 2012, Nr. 144-7430), prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir

pazangus vieSasis valdymas* nuostatas.
Punkto pakeitimai:
Nr. 292, 2013-04-10, Zin., 2013, Nr. 38-1859 (2013-04-13), i. k. 1131100NUTA00000292

5. Programg sudaro 4 skyriai: ,,Bendrosios nuostatos*, ,,Programos tikslai ir uzdaviniai®,
»Programos jgyvendinimo vertinimo kriterijai®, ,,Programos jgyvendinimas ir atsakomybe* ir
priedas ,,Programos jgyvendinimo vertinimo kriterijy ir siekiamy jy reikSmiy sgrasas®.

6. Programoje vartojamos sagvokos:

VieSasis valdymas — visuma vieSosios politikos nustatymo, formavimo ir (arba)
dalyvavimo ja formuojant ir jgyvendinimo procesy, kuriuose dalyvaujant vieSojo valdymo
institucijoms ir visuomenei priimami ir jgyvendinami valdymo sprendimai ir teikiamos
administracinés ir vieSosios paslaugos.

Viesoji politika — valdymo sprendimais isreik$ta suderinta viesojo valdymo institucijy
ir visuomenés valia visuomenei ir visai valstybei svarbiems klausimams ir problemoms
spresti.

VieSojo valdymo institucijos — subjektai (valstybés politikai, valstybés ir savivaldybés
institucijos ir jstaigos, pareiglinai, valstybés tarnautojai, valstybés ar savivaldybés jmonegs,
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vieSosios jstaigos, kuriy savininké ar dalininké yra valstybé ar savivaldybé, asociacijos,
akcinés bendrovés ir uzdarosios akcinés bendrovés, kuriose valstybei ar savivaldybei
priklauso daugiau kaip 50 procenty balsy visuotiniame akcininky susirinkime), teisés akty
jgalioti dalyvauti vieSojo valdymo procesuose.

Il. PROGRAMOS TIKSLAI IR UZDAVINIAI

7. Programos strateginis tikslas — uztikrinti visuomenés poreikius atitinkancios vieSosios
politikos nustatymga, formavimg ir efektyvy jgyvendinimg: didinti vieSojo valdymo procesy
atvirumg ir skatinti visuomene¢ aktyviai juose dalyvauti, teikti geros kokybés administracines
ir vie$asias paslaugas, stiprinti strateginio mastymo geb¢jimus vieSojo valdymo institucijose ir
gerinti jy veiklos valdyma.

8. Pirmasis Programos tikslas — uztikrinti vie$ojo valdymo procesy atvirumg ir skatinti
visuomeng aktyviai juose dalyvauti:

8.1. Teiseés aktai jpareigoja valstybés ir savivaldybiy institucijas ir jstaigas pateikti
teising ir veiklos informacijg interneto svetainése, taCiau Sie reikalavimai visa apimtimi
netaikomi valstybés ir savivaldybiy jimonéms, vieSosioms jstaigoms, kuriy savininké arba bent
viena 1§ dalininkiy yra valstybé ar savivaldybé, akcinéms bendrovéms ir uzdarosioms
akcinéms bendrovéms, kuriose valstybei ar savivaldybei priklauso daugiau kaip 50 procenty
balsy visuotiniame akcininky susirinkime.

8.2. 2010 mety gruodi — 2011 mety vasarj vieSosios jstaigos , Transparency
International“ Lietuvos skyriaus atliktos gyventojy apklausos duomenys rodo, kad 44
procentai Salies gyventojy mano, kad yra per daug informacijos, kurios valstybés ir
savivaldybiy institucijos ir istaigos nevieSina ir neteikia. Neaiski vieSojo valdymo institucijy
turimos informacijos apimtis, todél nejmanoma nustatyti, kokig dar informacija buty tikslinga
skelbti visuomenei.

8.3. Néra vientisos Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau — Vyriausybe) veiklos
vieSinimo politikos (dabar skelbiama informacija apie konkrecios institucijos ar jstaigos
veiklg). Per mazai skelbiama informacijos apie valstybés vykdomosios valdzios sistemos
Istaigy ir jmoniy veiklos poky¢ius.

8.4. Asmenims sudarytos teisinés sglygos naudoti vieSojo valdymo institucijy turimag
informacija komerciniais ir nekomerciniais tikslais, taiau nenustatyta Siy salygy atitiktis
visuomeneés poreikiams.

8.5. Ukio ministerijos 2009 metais atliktoje sprendimy poveikio vertinimo kokybés,
konsultacijy su visuomene ir interesy grupémis biidy ir veiksmingumo analizéje nurodyta, kad
konsultacijy su visuomene ir interesy grupémis reglamentavimas galiojan¢iuose teisés aktuose
gana fragmentiSkas, daZniausiai rekomendacinio pobiuidZio: nenustatytos aiSkios
konsultavimosi su visuomene procediros. Be to, analizés duomenys rodo, kad net 47
procentai sprendimo projekty poveikio vertinimo rengéjy niekada nesikonsultuoja su
visuomene dél visy teisés akty projekty.

8.6. Teisés aktai uztikrina visuomenei galimybe dalyvauti sprendimy priémimo
procesuose tiek valstybés, tiek savivaldybiy lygiu, taciau visuomené negali aktyviai ja
pasinaudoti dél pilietinés atsakomybés, lyderystés kompetencijy, ziniy ir informacijos,
reikalingos dalyvauti vieSojo valdymo procesuose, stokos. VieSojo valdymo institucijos
neatlieka sisteminiy visuomenés dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose stebéjimy ir
veiksmingumo vertinimy.

8.7. Teisés aktai, nustatantys senitino, kaip karjeros valstybés tarnautojo, statusa,
neuZztikrina galimybés visuomenei vertinti senitino veiklg ir atsizvelgiant | vertinimo
rezultatus iSreiksti nuomong dél jo veiklos testinumo. Be to, esamas seniiino veiklos teisinis
reglamentavimas nenumato seniiino ir vietos bendruomenés tiesioginio bendravimo formy, o
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tai neuztikrina senitino veiklos skaidrumo ir didesnés atsakomybés visuomenei.

9. Uzdaviniai pirmajam Programos tikslui pasiekti:

9.1. Uztikrinti vieSojo valdymo institucijy veiklos skaidrumg ir vieSosios informacijos
prieinamuma visuomenei. Sis uzdavinys bus jgyvendinamas §iomis pagrindinémis kryptimis:

9.1.1. Nustatyti skelbiamos informacijos forma ir turinj. Kad visuomenei biity
prieinama visa su vieSuoju interesu susijusi vieSojo valdymo institucijy turima informacija,
biitina nustatyti nevieSinamos informacijos apimtj, priezastis, kodel ji nevieSinama, ir
atitinkamai tobulinti Sios srities teisin] reglamentavimg. Tikslinga nustatyti tam tikry vieSojo
valdymo sektoriy (visuomenés saugumo, sveikatos ir socialinés apsaugos, Svietimo, kultros
ir kity) informacijos svarbg visuomenei ir uztikrinti, kad tokia informacija visuomenei biity
teikiama laikantis bendry standarty. Turéty buti nustatyta, kokios visuomenei reikéty viesojo
valdymo institucijy informacijos, kurig buty galima naudoti komerciniais ar nekomerciniais
tikslais, t. y. pakartotinai naudoti, ir uztikrintas tinkamas $ios srities teisinis reglamentavimas.
Visuomenei turi bati skelbiama atsizvelgiant j turinj apibendrinta ir atitinkamai susisteminta
informacija. Ji buty teikiama visuomenei priimtiniausiu ir suprantamiausiu budu ir forma.

9.1.2. Centralizuotai skelbti informacija apie Vyriausybés veiklg. Didinant Vyriausybés
veiklos atviruma, informacija apie Vyriausybés veiklos prioritety / Vyriausybés programos
nuostaty jgyvendinimg ir priskirty funkcijy atlikimg valstybés vykdomosios valdZios sistemos
jstaigose ir jmonése turi buti skelbiama laikantis vienodos S$ios informacijos pateikimo
visuomenei politikos. ISsamiausig veiklos informacija (apie veiklos rezultatus, veiklos
vertinimo rodiklius, vadovy darbo uzmokestj ir kita) turéty skelbti zemiausiosios valstybés
vykdomosios valdzios sistemos grandies jstaigos ir jmonés. Informacija apie $iy jstaigy ir
jmoniy, taip pat ir ministerijy, veikla turéty buti susisteminta pagal atitinkamus Vyriausybés
veiklos parametrus ir skelbiama centralizuotai. Taip pat turi buti svarstomos informacijos
centralizuoto skelbimo savivaldos lygiu galimybés, numatytos atitinkamos priemonés ir
budai.

9.2. Skatinti visuomeng, ypa¢ nevyriausybines organizacijas ir vietos bendruomenes,
dalyvauti vieSojo valdymo procesuose. Sis uzdavinys bus jgyvendinamas Siomis
pagrindinémis kryptimis:

9.2.1. UZtikrinti konsultavimasi su visuomene ir didinti jos dalyvavimo vieSojo valdymo
procesuose galimybes. Bus tobulinamas konsultacijy su visuomene teisinis reglamentavimas —
nustatyti pagrindiniai konsultavimosi principai, terminai, standartai. Su visuomene turéty buti
konsultuojamasi ne tik dél teiseés akty projekty, taciau ir kitais jai rupimais klausimais
(pavyzdZziui, mokesc¢iy keitimo, pensijy dydzio, verslo salygy keitimo, $vietimo reformos ir
kitais). Kad buty uZztikrintas konsultacijy veiksmingumas, bus vieSinami konsultuojantis su
visuomene gauti ir jgyvendinti pasitilymai, konsultuojantis naudojamos naujos technologijos.
Kad visuomen¢ aktyviau dalyvauty vieSojo valdymo procesuose, bus stiprinama jos pilietiné
branda, ugdomas pilietinis sgmoningumas — jai suteikiama Ziniy apie valstybés turimos
informacijos naudojimo ir gyventojy dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose galimybes.
Visuomenés Svietimas Siais klausimais turéty biti pradétas jau mokyklose ir stiprinamas kitais
Svietimo sistemos lygiais. Kad visuomené galéty reiks$ti nuomong apie teikiamy paslaugy
kokybe, bus riipinamasi, kad jos atstovai kuo aktyviau dalyvauty valdant jstaigas, teikiancias
Svietimo, sveikatos, socialinés apsaugos, vieSojo saugumo paslaugas, didéty Siy jstaigy taryby
vaidmuo.

Punkto pakeitimai:
Nr. 292, 2013-04-10, Zin., 2013, Nr. 38-1859 (2013-04-13), i. k. 1131100NUTA00000292

9.2.2. Nustatyti ir jgyvendinti priemones, skatinanfias gyventojus ir vietos
bendruomenes dalyvauti sprendziant vieSuosius vietos reikalus. Bus stebimas gyventojy
dalyvavimo sprendZziant vietos viesuosius reikalus procesas, jo tendencijos, skatinamos naujos
dalyvavimo formos ir budai, prireikus — tobulinamas teisinis $iy santykiy reglamentavimas.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.2EA73BD4956A
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Didinant seniliny atskaitomybe seniiinijos bendruomenei, bus tobulinamas seniiiny veiklos
teisinis reglamentavimas — tiksliau apibréztos senitinijy ir senitiny funkcijos, aiskiau
nustatytos seniiiny pareigos, teisés ir atsakomybe, kad seniiinai turéty pakankamai jgaliojimy

veikti atsizvelgdami | vietos gyventojy interesus ir buty atskaitingi bendruomenei.
Punkto pakeitimai:
Nr. 292, 2013-04-10, Zin., 2013, Nr. 38-1859 (2013-04-13), i. k. 1131100NUTA00000292

9.2.3. Stiprinti bendruomenés nariy geb&jimus ir ugdyti vietos lyderius. Kad aktyviau
biity keliamos ir sprendziamos bendruomenei svarbios problemos, bitina stiprinti
bendruomenés atstovy lyderystés ir iniciatyvumo kompetencijas.

9.2.4. Neteko galios nuo 2013-04-14
Punkto naikinimas:
Nr. 292, 2013-04-10, Zin. 2013, Nr. 38-1859 (2013-04-13), i. k. 1131100NUTA00000292

9.2.5. Stiprinti bendruomeniy savivaldg. Siekiant jvertinti bendruomeniy dalyvavimo
viesojo valdymo procesuose veiksminguma, bus stebimi jy dalyvavimo minétuose procesuose
pokyc¢iai, skleidziama geroji vieSojo valdymo institucijy ir bendruomeniy bendradarbiavimo
patirtis, tiriamas kartu su visuomene priimty sprendimy jgyvendinimo rezultatyvumas.

10. Antrasis Programos tikslas — uztikrinti visuomenés poreikius atitinkanciy paslaugy
teikima:

10.1. VieSojo valdymo institucijos per mazai domisi, ar paslaugy vartotojus tenkina
teikiamy paslaugy kokybé. Vidaus reikaly ministerijos 2010 metais atlikto tyrimo ,,Kokybés
vadybos metody taikymo Lietuvos vieSojo administravimo institucijose / jstaigose stebésena“
rezultatai rodo, kad net 56 procentai apklausty institucijy nevykdé jokiy paslaugy vartotojy
apklausy Siuo klausimu, o apie 25 procentai institucijy net nenumato jy atlikti artimiausiu
metu.

10.2. Viesojo valdymo institucijos, vadovaudamosi VieSyjy paslaugy vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis metodika, gali nuolat vertinti visuomenés
pasitenkinimo paslaugy kokybe lygi, numatyti paslaugy kokybés tobulinimo budus. Taciau
neanalizuojama, kaip §i metodika taikoma vieSojo valdymo institucijose.

10.3. Nesant nustatyty minimaliy paslaugy kokybés standarty, aiskiy susitarimy tarp
paslaugy vartotojy ir paslaugy teikéjy, visuomenei neugdomi paslaugy kokybeés teiséti
lukesciai.

10.4. Neinventorizuotos vieSojo sektoriaus teikiamos paslaugos, nenustatytas tikslus jy
kiekis, apimtis ir tikslingumas.

10.5. Neidentifikuoti visi esami ir galimi paslaugy teikéjai, nepakanka informacijos apie
juos, kad visuomené galéty rinktis priimtiniausig paslaugos teikéjg. Teisés aktai kai kuriais
atvejais riboja verslo jmoniy, nevyriausybiniy organizacijy galimybes dalyvauti paslaugy
teikimo procesuose. Tai mazina paslaugy teikéjy konkurencijg ir neuZztikrina biudzeto 1ésy
efektyvaus naudojimo paslaugy teikimo srityje.

10.6. Teritoriniu pozitriu decentralizuotas paslaugy teikimas gali didinti laiko ir
finansines sgnaudas visuomenei ir neuztikrina racionalaus biudzeto 1éSy naudojimo. Paslaugos
teikiamos neatsizvelgiant j tai, kur ir kaip visuomenei biity patogu jas gauti.

10.7. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos
2010 metais atlikto tyrimo ,,Pagrindiniy administraciniy ir vieSyjy paslaugy vertinimas*
ataskaitos duomenys rodo, kad kai kuriy gyventojams itin svarbiy paslaugy teikimo perkélimo
1 elektronine erdve lygis Zemas (pavyzdziui, santuokos, gimimo liudijimy iSdavimas —
1 lygis).

10.8. Neuztikrinama, kad tinkamai buty jgyvendintos teisés akty nuostatos,
reglamentuojancios vieno langelio principo taikyma, aptarnavimo kokybés vertinima,
nustatan¢ios aptarnavimo terminus. Ministro Pirmininko tarnybos 2011 metais inicijuoto
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Asmeny praSymy nagrin¢jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose,
Jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy poveikio vertinimo iSvadose
nurodytos konkre¢ios minéty nuostaty jgyvendinimo problemos.

11. Uzdaviniai antrajam Programos tikslui pasiekti:

11.1. Gerinti paslaugy kokybe taikant subsidiarumo principg ir kuo aktyviau j tai
jtraukiant visuomene. Sis uzdavinys bus jgyvendinamas $iomis pagrindinémis kryptimis:

11.1.1. Nustatyti vieSyjy paslaugy kokybés standartus ir optimizuoti teikiamy paslaugy
apimtj. Kad visuomenei biity aiSku, kokios paslaugy kokybés ji gali tikétis i$ paslaugy teikéjy,
turi buti plétojamas paslaugas teikianciy jstaigy ir paslaugy vartotojy dialogas, ieSkoma
bendry sutarimy dél teikiamy paslaugy kokybés, teikimo budo. PilieCiy chartijos turéty tapti
priemone minétiems paslaugy teikéjy ir vartotojy susitarimams jtvirtinti ir vieSinti. Paslaugy
teik¢jai, atsizvelgdami ] teisés aktuose nustatytg paslaugos teikimo rezima, turi ieSkoti budy,
kaip paslaugas teikti kuo palankesnémis visuomenei sglygomis. Turi biiti tobulinami vie$ojo
valdymo sektoriy administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo rezimai ir jais remiantis
formuojami ir visuomenei skelbiami minimaliis atitinkamy paslaugy kokybés standartai,
sudaromas minimaliy paslaugy kokybés standarty rinkinys ir pagal jj vertinami sveikatos
priezitiros, Svietimo, socialiniy ir kity paslaugy teikéjai. Paslaugy teikéjai turéty ne tik
vadovautis paslaugy kokybés standartais, bet ir jsipareigoti paslaugy vartotojams jy laikytis.
Siekiant ribotais finansiniais iStekliais teikti geros kokybés paslaugas, bus optimizuojama
teikiamy paslaugy apimtis, nuolat analizuojamos paslaugy teikimo procediiros, vertinamas
teikiamy paslaugy tikslingumas, tiriama jy atitiktis visuomengés poreikiams.

11.1.2. Uztikrinti nuolating paslaugy kokybés stebéseng ir vertinimg. Siekiant uztikrinti
visuomenés poreikius atitinkancig paslaugy kokybe tiek valstybés, tiek savivaldybiy lygiu,
bus nuolat vertinama paslaugy kokybé, matuojami pasitenkinimo paslaugomis rodikliai,
stebima, kaip paslaugy teikéjai laikosi jsipareigojimy teikti tam tikros kokybés paslaugas,
tiriami kintantys paslaugy vartotojy poreikiai ir lukesc¢iai. Kasmet bus atlieckamos paslaugy
vartotojy apklausos apie paslaugas teikiancias jstaigas, Siy apklausy rezultatai viesai skelbiami
ir pagal juos reitinguojamos paslaugas teikiancios jstaigos. Igyvendintos paslaugy kokybés
gerinimo iniciatyvos turi atsispindéti paslaugas teikianciy jstaigy vadovy veiklos rezultatuose.

11.1.3. Uztikrinti vienodas konkurencijos salygas visiems paslaugy teikéjams. Siekiant
uztikrinti sgziningos konkurencijos salygas visiems paslaugy teikéjams, bus identifikuojami
visi esami ir galimi paslaugy teikéjai, keiCiamos teisés akty nuostatos, ribojancios galimy
paslaugy teikéjy teises teikti vieSgsias paslaugas, — sudarytos salygos privatiems ir pelno
nesiekiantiems subjektams aktyviau dalyvauti paslaugy teikimo procese. Paslaugy teikéjai,
gebésiantys pasitilyti nustatytus standartus atitinkancig paslaugy kokybe, konkurencinémis
salygomis varzysis su kitais galimais paslaugy teik¢jais dél atitinkamos paslaugos teikimo.
Siekiant sudaryti visuomenei daugiau galimybiy rinktis norimg paslauga ir jos teikéjg ir
didinti paslaugy teikéjy konkurencijg, kur jmanoma bus taikomas toks paslaugy finansavimo
modelis, kai biudzeto 1éSos uz konkrecias paslaugas paskirstomos potencialiems paslaugos
gavéjams, o ne jas teikian¢ioms jstaigoms. Taigi paslaugy teikimas bus finansuojamas
laikantis principo ,,pinigai seka paskui paslaugg“. Bus vertinama, ar efektyviai teikiamos
savivaldybiy paslaugos. Nustacius, kad paslaugos galéty buti teikiamos efektyviau, bus
svarstoma galimybé Sias paslaugas perduoti kitiems galimiems paslaugy teikéjams.

11.2. Gerinti asmeny aptarnavimo vieSojo valdymo institucijose kokybe ir didinti
teikiamy paslaugy prieinamuma visuomenei. Sis uZdavinys bus jgyvendinamas Siomis
pagrindinémis kryptimis:

11.2.1. Plésti elektroniniy paslaugy teikimg ir didinti jy prieinamumg. Kad paslaugos
biity lengvai prieinamos ir teikiamos gyventojams patogiu budu, bus didinamos paslaugy
teikimo elektroninémis priemonémis galimybés — uztikrinamas auks$tas gyventojams svarbiy
paslaugy perkélimo ] elektroning erdve lygis, kuriami ir jgyvendinami elektroniniai



sprendimai, sudarantys salygas paslaugas gauti vienoje vietoje, siekiama sukurti vientisa
vieSojo valdymo institucijy ir gyventojy elektroning bendravimo sistemg. Turi biti
uztikrinama, kad paslaugomis galéty naudotis kuo daugiau galimy vartotojy, laikantis lygiy
galimybiy ir nediskriminavimo principy.

Punkto pakeitimai: )
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11.2.2. Centralizuoti paslaugy teikimg — kurti vieSyjy paslaugy centrus. Tam tikrose
Salies teritorijose, kur paslaugy prieinamumo klausimas aktualiausias, paslaugy teikimas turi
biti centralizuojamas — formuojami paslaugy centrai. Kad paslaugy centry galimybémis biity
naudojamasi kuo optimaliau, tam tikrais atvejais jy funkcijas galéty atlikti privatiis paslaugy
teik¢jai, turintys iSplétotg regioniniy padaliniy tinkla.

11.2.3. Uztikrinti asmeny aptarnavimo kokybe — taikyti vieno langelio principa.
Siekiant islaikyti deramg tkio subjekty, pilieciy ir kity asmeny aptarnavimo institucijose lygi,
ir toliau bus skatinama juos aptarnauti vieno langelio principu, uZztikrinant esmines §io
principo jgyvendinimo nuostatas — kad kuo daugiau vieSojo valdymo institucijy (valstybés
tarnautojy) informacija, reikalingg praSymams nagrinéti ir (ar) sprendimams priimti, gauty
pacios, nepraSydamos to padaryti tkio subjekty, pilie¢iy ar kity asmeny. Aptarnavimo
kokybei uztikrinti toliau bus tobulinamas S$ios srities teisinis reglamentavimas — tikslinami
praSymy ir skundy nagrin¢jimo vieSojo valdymo institucijose terminai, tobulinimas vieSojo
valdymo institucijy atliekamas aptarnavimo kokybés vertinimas. Bus uZztikrinta, kad vieSojo
valdymo institucijy turimi duomenys apie fizinius ir juridinius asmenis biity prieinami kitoms
viesojo valdymo institucijoms, teikianCioms paslaugas esant jvairiems gyvenimo jvykiams
(imonés steigimas, darbo netekimas, darbo paieska ir kita). Siekiant uZtikrinti efektyvius
informacijos ir duomeny mainus tarp viesojo valdymo institucijy, bus svarstomos galimybés
vieSajame valdyme diegti sgveikius duomeny, informacijos ir ziniy apsikeitimo teisinius,
organizacinius, semantinius ir techninius sprendinius.

12. TrecCiasis Programos tikslas — stiprinti strategini mastymg vieSojo valdymo
institucijose ir gerinti jy veiklos valdyma.

12.1. VieSojo valdymo institucijos imasi priemoniy savo veiklai gerinti ir jos
efektyvumui uztikrinti: taiko strateginj planavima, vidaus ir iSorés audita, diegia Siuolaikinius
veiklos valdymo metodus ir naujas technologijas, atlieka veiklos valdymo efektyvumo
analizes ir kita. Taciau jy veikla per maZzai orientuota j rezultatus, stinga kryptingo veiklos
tobulinimo atsizvelgiant j veiklos vertinimo i§vadas.

12.2. Kad vieSojo valdymo institucijos gebéty priimti ir jgyvendinti visuomenés
poreikiais ir kitais jrodymais pagrjstus sprendimus, reikia tam tikry valstybés tarnybos
gebe¢jimy ir kompetencijos, uztikrinancios valstybés tarnybos profesionaluma.

12.3. Visuomenei sunku tinkamai atstovauti savo interesams, suvokti savo teises ir
pareigas dél nepakankamai aiSkaus teisinio reglamentavimo. Jgyvendinant geresnio
reglamentavimo principus, tobulinamos teisés akty projekty rengimo, teisés akty priémimo ir
igyvendinimo procediiros, didinamas teisinio reguliavimo veiksmingumas — paprastinami
galiojanéiy teisés akty reikalavimai, teisékiiros procese skatinama konsultuotis su visuomene,
atlickamas numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimas. Nors vieSojo valdymo
institucijos vertina numatomo teisinio reguliavimo poveikj, ta¢iau daznai poveikio vertinimo
pazymos uzpildomos formaliai, poveikio vertinimai neatitinka numatomo teisinio reguliavimo
svarbos, neuztikrinama jy kokybé, atliktais vertinimais nesiremiama priimant sprendimus. Be
to, valstybés tarnyboje stokojama poveikio vertinimui atlikti reikalingy kompetencijy. Nors
teisés aktuose nustatytos minétos priemonés geresnio reglamentavimo principams jgyvendinti
taikomos, ta¢iau jos planuojamos nenuosekliai, nepakankamas jy parengimo ir jgyvendinimo

tarpinstitucinis koordinavimas, kokybés kontrolé.
Punkto pakeitimai:
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12.4. Jgaliotos vieSojo valdymo institucijos reguliuoja itin daug visuomeninio gyvenimo
sri¢iy. Tai uzdeda administracing ir kitag reguliavimo nasta vieSojo valdymo institucijoms,
pilie¢iams ir kitiems asmenims, iikio subjektams, didina vieSojo valdymo institucijy veiklos
apimt] ir valdymo iSlaidas. VieSojo valdymo institucijos, veikiancios valstybés lygiu, imasi
priemoniy, siekdamos mazinti administracing nastg pilieiams, kitiems asmenims ir ikio
subjektams: nustatomi administracinés nastos mazinimo tikslai, atlickami administracinés
naStos skaiCiavimai, rengiami ir jgyvendinami pasiiilymai dél administracinés nastos
mazinimo galimybiy. Taciau savivaldybiy lygiu administracinés nastos mazinimo iniciatyvos
kol kas nejgyvendindamos.

12.5. Daugelis vieSojo valdymo institucijy atliekamy funkcijy nesusietos su laukiamais
rezultatais ir visuomenés poreikiais, todél negali biiti nustatytas jy veiksmingumas ir
socialinis poveikis. VieSojo valdymo institucijos nepakankamai efektyviai ir taupiai atlieka su
visuomenes poreikiy tenkinimu tiesiogiai nesusijusias bendrasias funkcijas, tai didina vieSojo
valdymo iSlaidas ir neuztikrina institucijy veiklos efektyvumo.

12.6. Savivaldybiy institucijy veiklos efektyvumo stoka lemia didel¢ veiklos apimtis dél
teikiamy paslaugy gausos, fragmentiSkai taikomi strateginio planavimo principai,
nesubalansuotas savivaldybiy veiklos laisviy ir atskaitomybés visuomenei ir valstybei
santykis.

12.7. Ne visy vieSojo valdymo institucijy administracinés struktiiros yra optimalios. Kai
kuriy valstybés vykdomosios valdzios sistemos jstaigy struktiiros pernelyg hierarchinés, dél to
sunku priimti sprendimus, plétoti komandinio darbo kulttirg.

12.8. Valstybés vykdomosios valdzios sistemos jstaigos, kuriose dirba ne daugiau kaip
20 darbuotojy, tinkamai atlieka joms pavestas funkcijas, tac¢iau dél Siy jstaigy gausos sunku
uztikrinti gerus jy veiklos rezultatus, efektyvy veiklos koordinavimg ir joms skirty istekliy
naudojima.

12.9. Daugelio valstybés vykdomosios valdzios sistemos jstaigy teritoriniai padaliniai
veikia kaip atskiri juridiniai asmenys, o tai didina bendra viesojo valdymo institucijy skai¢iy
ir vieSojo valdymo islaidas. Be to, nenustatyta aiSkiy $iy teritoriniy padaliniy steigimo
principy, juose laikomasi skirtingy veiklos valdymo standarty.

12.10. Teisés aktai reglamentuoja valstybés vykdomosios valdzios sistemos jstaigy ir
imoniy vadovy atlyginimo nustatyma, tac¢iau néra bendros sistemos, kuri leisty skaidriai
susieti jy darbo uzmokestj su darbo sudétingumu ir atsakomybe.

12.11. VieSojo valdymo institucijose vyrauja biurokratiné bendradarbiavimo kultiira,
neplétojamos kitos, nejprastos bendradarbiavimo ir komunikavimo formos, per mazai
naudojamasi naujy technologijy galimybémis Sioje srityje.

12.12. Neatlickami sisteminiai valstybés vykdomosios valdzios sistemos jstaigy ir
Jmoniy veiklos veiksmingumo vertinimai, taigi neuZtikrinama nuolatiné jy veiklos prieZiiira,
veiklos tobulinimas.

12.13. Vykdomos pavienés vieSojo valdymo institucijy veiklos rezultaty ir jy strukttros
pokyciy stebésenos iniciatyvos, taciau siekiant uZztikrinti vieSojo valdymo kokybe biitina
valstybés lygiu stebéti ir vertinti vieSojo valdymo pokyc€ius ir numatyti neigiamy pasekmiy
prevencijos priemones.

12.14. Teisés akty reglamentuojama valstybés tarnautojy darbo uzmokes¢io sistema
Siuo metu nekonkurencinga ir nemotyvuojanti. Darbo uzmokestis nepriklauso nuo pasiekty
rezultaty, todél valstybés tarnautojy veikla orientuota | procesa, bet ne i rezultato siekima. Be
to, esama darbo uZmokesc¢io sistema nepatraukli — neskatina naujy iSsilavinusiy asmeny
rinktis valstybés tarnyba ir nepadeda joje iSlaikyti jau dirbanciy kvalifikuoty valstybés
tarnautojy.
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12.15. Teisés aktai visiems asmenims, pretenduojantiems ] valstybés tarnyba, nustato
vienodag atrankos procediirg, nesvarbu, kurias siekiama eiti pareigas, tode¢l tiek asmuo,
pretenduojantis ] zemesnés kategorijos pareigas, tieck asmuo, siekiantis vadovaujanciy pareigy,
egzaminuojami tokia pat tvarka, nors j vadovaujancias pareigas ypac svarbu atrinkti vadovauti
gebantj asmenj.

13. Uzdaviniai treciajam Programos tikslui pasiekti:

13.1. Diegti j rezultatus orientuota ir jrodymais grista valdyma. Sis uzdavinys bus
jgyvendinamas Siomis pagrindinémis kryptimis:

13.1.1. Placiau naudoti informacijg apie vieSojo valdymo institucijy veiklos rezultatus ir
jos analizés duomenis. VieSojo valdymo institucijy veiklos vertinimo tikslas turi biiti ne vien
atsiskaitymas, jis turéty parodyti, kaip informacija apie veikla naudojama valdymo
sprendimams priimti. Ypa¢ svarbu uztikrinti, kad Sia informacija biity vadovaujamasi
nustatant veiklos prioritetus ir priimant strateginius sprendimus. Irodymais grista informacija
leisty uzsibrézti tinkamiausius tikslus ir pasirinkti efektyviausius btidus, kaip jy siekti.
Informacija apie veiklg ir toliau turéty buiti naudojama pavieniy viesojo valdymo institucijy ir
Vyriausybés lygiu Vyriausybés veiklos prioritetams nustatyti, struktiirinéms reformoms
jgyvendinti, Lietuvos Respublikos valstybés biudzetui rengti.

13.1.2. Mazinti reglamentavima ir gerinti teisés akty kokybe. Teis¢kiiros procesas turi
biiti pagristas analize, konsultacijomis su visuomene, kokybiskai atspindéti pasirinkta
problemos sprendimo biidg ir reglamentavimo tikslag. Turi biiti siekiama mazinti kei¢iamy
teisés akty ir gerinti priimamy naujy kokybe. Priimant vieSosios politikos sprendimus, turi
biiti vertinama, ar jiems jgyvendinti biitinas atitinkamas reglamentavimas. Rengiant naujus
teisés aktus, turi bliti vengiama imperatyvaus detalaus reglamentavimo ir ieSkoma alternatyviy
sprendimy, pavyzdziui, rengti rekomendacijas, gaires ar kitus metodinius dokumentus. Esami
teisés aktai turi buti kryptingai persvarstomi siekiant jvertinti atitinkamy visuomeniniy
santykiy dereguliavimo galimybes ar juos supaprastinti ir konsoliduoti.

Kiekviena nauja reguliavimo iniciatyva turi biiti vertinama administracinés nastos
pilieCiams ir kitiems asmenims, tikio subjektams ir vieSojo valdymo institucijoms poziiiriu.
Prireikus nustatyti naujus teisés akty reikalavimus, didinancius administracing nasta ukio
subjektams, proporcingai turés biiti atsisakoma kity administracing nasta Siems ukio
subjektams nustatan¢iy reikalavimy (turi buti panaikinama ne maziau reikalavimy, nei
nustatoma naujy). Siekiant jvertinti, ar tam tikro sektoriaus reguliavimas atitinka keliamus
tikslus, nustatyti jgyvendinimo problemas ir uZtikrinti optimaly ir darny teisinj reguliavima,
bus atliekamos reguliavimo tinkamumo patikros, apimancios ne pavienius teisés aktus, bet
1Stisus sektorius; bus vertinama ir mazinama teisé€s akty prisitaikymo ir jgyvendinimo sgnaudy
uzdedama nasta, nepagristy teisés akty reikalavimy vykdymo sanaudos, ypa¢ smulkiems ir
vidutiniams tikio subjektams; daug démesio skiriama galutiniam vartotojui (pavyzdziui, tkio
subjektui, pilie¢iui ar kitam asmeniui), siekiant palengvinti teisés akty reikalavimy vykdyma.

13.1.3. Stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir skatinti sutarimo kultiirg. Siekiant
uztikrinti efektyvy tarpinstitucini bendradarbiavima, bus plétojama vidiné ir iSoriné
komunikacija naudojantis naujy technologijy teikiamomis galimybémis, skleidziama geroji
valdymo patirtis, vieSojo valdymo institucijose jgyvendinamos mokymosi vieniem i$ kity
iniciatyvos. Glaudesnis tarpinstitucinis bendradarbiavimas turi buti skatinamas kuriant
kompetencijy tinklus, kuriy dalyviai ne tik taikyty vieSojo valdymo naujoves, bet ir dalytysi
Ziniomis ir gergja patirtimi, kaip spresti tam tikrus klausimus. Prioritetinése vieSosios
politikos srityse, kai problema kyla veikiama jvairiy socialiniy-ekonominiy veiksniy, turi biti
kuo placiau derinamos nuomonés ir ieSkoma sutarimo. Siekiant tokias problemas spresti, bus
keliami horizontalieji tikslai ir jiems pasiekti telkiami jvairiy institucijy gebéjimai. Po i§samiy
diskusijy pasirinkus geriausig problemos sprendimo biida, darbo grupiy bendradarbiavimas
bus skirtas konkretiems rezultatams, kai reikia skirtingy institucijy geb¢jimy, pasiekti.
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Siekiant priimti tinkamus sprendimus, esant biitinybei bus kuriami analitiniai centrai (naujos
institucijos nebus steigiamos, taciau bus telkiami vienoje vietoje tam tikros kompetencijos
darbuotojai), valdantys tinkamiems valdymo sprendimams priimti ar jgyvendinti reikalinga
informacijg ir teikiantys sitilymus d¢l jy.

13.1.4. Gerinti vieSojo valdymo institucijy veiklos organizavimg — diegti projektinj ir
procesy valdymg. Siekiant vieSojo valdymo institucijy tiksly, turi biti ieSkoma veiklos
metody, padésianciy pasirinkti geriausig buda, kaip organizuoti veikla, ir sutelkti reikiamus
iSteklius jai vykdyti. VieSojo valdymo institucijos turi atskirti projektine ir funkcing veiklg ir
ja vykdyti pagal atitinkamus veiklos valdymo metodus. Projektinei veiklai, kai vieSojo
valdymo institucijose atlieckami pokyciai ar kuriami nauji produktai, $ios institucijos turéty
taikyti projektinio valdymo principus. Funkcinei veiklai, kai vykdoma rutininé veikla ir
atlieckami kartotiniai procesai, jos turéty taikyti procesy valdyma. ViesSojo valdymo institucijos
bus skatinamos aktyviai naudoti Siuos ir kitus naujausius veiklos valdymo metodus ir biidus.

Viesasis valdymas bus modernizuojamas naudojantis naujy technologijy teikiamomis
galimybémis. Informaciniy ir rySiy technologijy naudojimas vieSajam valdymui turéty buti
sisteminis, efektyvus ir saugus, pagristas asmens privatumo uztikrinimu ir patikimu asmeny
identifikavimu elektroningje erdvéje.

13.1.5. UZtikrinti vieSojo valdymo institucijy veiklos kokybés vertinima ir iSrySkinti jos
svarbg vieSajam valdymui. Kokybés vadybos metody taikymas vieSajam valdymui turi bti
suvokiamas kaip diegimas integruotos veiklos valdymo sistemos, kuri padeda susieti skirtinga
veiklos informacija, ypa¢ iSrySkindama veiklos kokybés aspekta, ir naudojama veiklos
tobulinimo sprendimams priimti. VieSojo valdymo institucijos turi uZsitikrinti griztamajj rysj
su paslaugy vartotojais, vertindamos jy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, tirdamos
pasitikéjimg vykdoma veikla ar kitais buidais nustatydamos visuomenés nuostaty pokycius.
Taigi vieSojo valdymo institucijos ir toliau turi buti skatinamos taikyti kokybés vadybos
metodus, skleidZziama geroji nacionaling ir tarptauting Sios srities patirtis.

13.2. Nuolat didinti vieSojo valdymo institucijy veiklos efektyvuma. Sis uzdavinys bus
igyvendinamas Siomis pagrindinémis kryptimis:

13.2.1. Tobulinti institucing sandarg, optimizuoti jstaigy tinklg. Optimizuojant vie$ojo
valdymo institucing sandara, bus patikslinta Vykdomosios valdZios sistemos sandaros
tobulinimo koncepcija, nustatytas aiSkus skirtingy tipy jstaigy steigimo, kontrolés,
autonomijos ir kity principy nustatymo modelis. Bus optimizuojama tikio subjekty veiklos
prieziiirg atliekanCiy jstaigy sistema, persvarstomos S$iy jstaigy funkcijos, Salinamas jy
dubliavimasis, didinama minéty jstaigy atsakomybé. Siekiant racionaliau naudoti Lietuvos
Respublikos valstybés biudzZeto 1éSas, bus vertinamas valstybés vykdomosios valdzios
sistemos jstaigy teritoriniy padaliniy, kaip atskiry juridiniy asmeny, veiklos tikslingumas,
pleciamos teritoriniu principu veikian¢iy vieSojo valdymo institucijy veiklos teritorinés ribos.
Siekiant didinti valstybés vykdomosios valdzios sistemos istaigy veiklos efektyvuma, bus
svarstoma galimybé palaipsniui Sias jstaigas pertvarkyti, mazinti ty jstaigy, kuriose dirba
maziau kaip 20 darbuotojy. Bus persvarstytos ,,piramidinés* valstybés vykdomosios valdzios
sistemos jstaigy administracijy struktiros ir maZinama hierarchiniy lygiy tarp aukSc¢iausiyjy

vadovy ir darbuotojy.
Punkto pakeitimai:
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13.2.2. Optimizuoti vieSojo valdymo institucijy atlieckamas funkcijas, nuolat vertinti ir
tobulinti Siy institucijy valdyma ir geb&jimus. Siekiant mazinti vieSojo valdymo apimtj ir
iSlaidas, bus sistemingai persvarstomos vieSojo valdymo institucijy atlickamos funkcijos ir
prireikus Salinamas jy dubliavimas. Siekiant nustatyti, ar sékmingai valstybés vykdomosios
valdZios sistemos jstaigos ir jmonés savo veikla prisideda prie Vyriausybés veiklos prioritety
jgyvendinimo, ar efektyviai atlieka joms priskirtas funkcijas, ar pasiekiami §iy jstaigy ir
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imoniy vykdomo teisinio reguliavimo tikslai, kokios jy galimybés sé¢kmingai veikti ateityje,
bus vertinama Siy jstaigy ir jmoniy veikla (rezultatai) ir gebéjimai (valdymas).

Bus tobulinamas strateginio planavimo diegimas savivaldybése, stiprinamos
savivaldybiy darbuotojy Sios srities kompetencijos. Savivaldybiy veiklai vertinti bus nustatyti
savivaldybiy veiklos vertinimo kriterijai, kuriais remiantis bus atliekamas jy veiklos tyrimas ir
vertinimas, ir visuomenei skelbiami jo rezultatai. Siekiant didinti senitiny veiklos efektyvuma,
bus tobulinamos senitiny veiklos planavimo procediiros.

Kad biity uztikrinta pusiausvyra tarp savivaldybiy veiklos laisviy ir atskaitomybés
valstybei ir visuomenei, perduodant ar priskiriant savivaldybéms funkcijas ir teises, kartu bus
nustatoma savivaldybiy institucijy atsakomybé uz tinkamg Siy funkcijy atlikimag, taip pat
tobulinama savivaldybiy veiklos administraciné priezitira. Bus siekiama, kad Vyriausybés
atstovo ir savivaldybiy sgveika biity pagrista abipusiu bendradarbiavimu, akcentuojant
administracinés prieziiiros prevencing veikla.

Viesojo valdymo kokybei uztikrinti bus stebimi ir vertinami vieSojo valdymo poky¢iai
ir numatomos neigiamy pasekmiy prevencijos priemongs.

Punkto pakeitimai:
Nr. 292, 2013-04-10, Zin., 2013, Nr. 38-1859 (2013-04-13), i. k. 1131100NUTA00000292

13.2.3. Didinti vieSajam valdymui skiriamy iStekliy valdymo efektyvuma. Uztikrinant
efektyvy vieSojo valdymo iStekliy valdyma, bus centralizuojamas valstybés nekilnojamojo
turto valdymas, analizuojami savivaldybiy tam tikry rusiy turto valdymo procesai ir prireikus
svarstoma galimybé juos tobulinti. Bus centralizuojamos valstybés vykdomosios valdzios
sistemos jstaigy atliekamos bendrosios funkcijos (vieSyjy pirkimy, personalo valdymo,
buhalterinés apskaitos tvarkymo, informaciniy ir ry$iy technologijy ir kitos).

Siekiant uztikrinti tinkamg ir ilgalaikj vieSojo valdymo institucijy turimos informacijos
naudojima, bus parengti bendri institucijos turimos informacijos valdymo standartai. Taupant
vieSajam valdymui skirtas 1éSas, bus vertinama, ar jos veiksmingai naudojamos, siekiama ,,uz
maziau padaryti geriau“. Taupant naujoms technologijoms diegti skirtus iSteklius ir 1€Sas, bus
diegiama Siuolaikiska informaciniy ir rySiy technologijy saveikumo sistema, pagrista
standartais ir sutartais principais (LST/ISO IT valdymo standartas 38500:2008), ir siekiama,
kad programinés jrangos produktai, reikalingi vieSojo valdymo institucijy veiklos valdymui
gerinti, bity jsigyjami palankiausiomis salygomis. Siekiant maZinti informaciniy ir rysiy
technologijy tvarkytojy funkcijy, bus taikomi veiklos ir minéty technologijy sujungimo |
bendrg jstaigy architektiirg metodai (TOGAF, COBIT, ITIL ir kiti).

Punkto pakeitimai:
Nr. 292, 2013-04-10, Zin., 2013, Nr. 38-1859 (2013-04-13), i. k. 1131100NUTA00000292

13.2.4. Sustiprinti valstybés vykdomosios valdzios sistemos jstaigy ir jmoniy
atskaitomybe ir gerinti jy valdyma. Tobulinant Siy jstaigy ir jmoniy vadovy veiklos priezitlirg,
bus nustatomos jy ir jmoniy valdybos nariy kadencijos, taciau neribojamas jy skaiCius. Bus
svarstoma galimybé nustatyti minéty jstaigy vadovy pavaduotojy ir aukStesnés grandies
vadovy kadencijas. Tobulinant valstybés vykdomosios valdzios sistemos jstaigy ir jmoniy
valdyma, bus nustatyti bendri iy istaigy ir imoniy vadovy atrankos, jy veiklos susiejimo su
rezultatais, veiklos vertinimo, informavimo apie rezultatus principai. Minéty jstaigy ir jmoniy
vadovus atrinks formuojami atrankos kompetencijy centrai, gebantys teikti ministrams
profesionalius sitilymus dél minéty jstaigy ir jmoniy vadovy atrankos, jy veiklos rezultaty,
darbo uzmokescio ir kitko.

Tobulinant valstybés vykdomosios valdzios sistemos jstaigy ir jmoniy vadovy darbo
apmoke¢jimo sistema, Siy vadovy pareigybés turéty biiti suskirstytos pagal veiklos apimtj,
palygintas vadovy darbo uZmokestis su privataus sektoriaus vadovy darbo uzmokesciu,
vadovy darbo uzmokestis susietas su pasiektais veiklos rezultatais ir palaipsniui suformuota


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.2EA73BD4956A
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bendra vadovy apmokéjimo uz darbg politika. Be to, turi biiti tobulinama ir vieSinama ir kity
Siy jstaigy ir jmoniy darbuotojy darbo apmokéjimo politika.

Siekiant didinti ir kity vieSojo valdymo institucijy veiklos efektyvuma, bus persvarstomi
ir savivaldybiy jstaigy ir jmoniy veiklos valdymo principai, kuriamas $iy jmoniy ir jstaigy
vadovy skyrimo ir vertinimo modelis.

13.3. Didinti valstybés tarnybos patrauklumg — orientuoti jg j visuomenés poreikius ir
veiklos rezultatus, diegti naujoves, didinti jos lankstuma ir kompetencija. Sis uzdavinys bus
jgyvendinamas Siomis pagrindinémis kryptimis:

13.3.1. Stiprinti aukstesniyjy kategorijy ir vadovaujanciyjy valstybés tarnautojy grandi.
VieSojo valdymo institucijy veiklos efektyvumas daugiausia priklauso nuo institucijose
dirbanc¢iy vadovy, todel labai svarbu, kad tokias pareigas eity kompetentingi ir kvalifikuoti
asmenys, kuriems taikomos specialios priémimo ] pareigas, karjeros, tarnybinés veiklos
vertinimo ir mokymo nuostatos. Siekiant iy tiksly, bus tobulinamos aukstesniyjy kategorijy ir
vadovaujanéiyjy valstybés tarnautojy atrankos ir tarnybinés veiklos vertinimo procediros.
Jiems bus nustatyti konkurencingi atrankos reikalavimai, atitinkantys darbo rinkos realijas, ir
jtvirtintos atskiros atrankos ir tarnybinés veiklos vertinimo procediiros. Siekiant uztikrinti
vieSojo valdymo institucijy veiklos efektyvuma, bus nustatytos tinkamos sgsajos tarp
aukstesniyjy kategorijy ir vadovaujanciyjy valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos (uzduociy)
ir gauty rezultaty. Bus stiprinami aukstesniyjy kategorijy ir vadovaujanciyjy valstybés
tarnautojy vadovavimo ir lyderystés gebéjimai — jiems organizuojami atitinkami privalomi
mokymo renginiai.

Siekiant uZtikrinti didesn; aukStesniyjy kategorijy ir vadovaujanciyjy valstybés
tarnautojy mobiluma, bus nustatytos jy kadencijos, kurioms pasibaigus, jie bus rotuojami j
kitas pareigas toje pat ar kitoje institucijoje ar jstaigoje.

13.3.2. Didinti valstybés tarnybos patraukluma. Siekiant pritraukti j valstybés tarnyba
i§silavinusiy, kompetentingy ir imliy naujovéms asmeny, bus sukurta skaidri atrankos
sistema, gebanti patikrinti ne tik pretendento j valstybés tarnautojo pareigas zinias, bet ir
gebéjimus. Be to, pretendentams | Zemesnes valstybés tarnautojy pareigas bus sumazinti
patirties ir iSsilavinimo reikalavimai, kai jie pagal atlickamas funkcijas nebitini. Didinant
valstybés tarnybos patraukluma, bus siekiama plétoti jau esamas ir diegti naujas valstybés
tarnybos vertybes, tokias kaip lojalumas, politinis neutralumas, lankstumas, skaidrumas,
efektyvumas ir Kita.

13.3.3. Tobulinti karjeros planavimo ir darbo uzmokes¢io sistemas. Tobulinant
valstybés tarnautojy karjeros planavimg ir darbo uZmokesCio sistema, bus diegiamas
kompetencijy modelis ir taikomi kiti SiuolaikiSki zmogiSkyjy iStekliy valdymo principai.
Diegiant Lietuvos valstybés tarnybai optimaly kompetencijy modelj, bus nustatytos viesajam
interesui svarbios valstybés tarnautojy kompetencijos ir mokymas labiau susietas su
kompetencijy vadyba. Tobulinant valstybés tarnautojy lyderystés, zmogiskyjy istekliy
valdymo, analitinio, strateginio mastymo kompetencija, tam, kad bty efektyviai naudojamos
mokymui skirtos Europos Sajungos fondy ir programy léSos, bus siekiama uZztikrinti
centralizuotg valstybés tarnautojy mokyma pagal nustatytus reikalavimus. Siekiant uztikrinti
valstybés tarnybos stabilumg ir iSsaugoti jos ZmogiSkuosius iSteklius, bus persvarstyta
motyvavimo / skatinimo sistema, atsizvelgiant j uZsienio patirt ir esamo teisinio reguliavimo
netinkamo veikimo prieZastis. Valstybés tarnautojy darbo uzmokescio sistema bus pakeista
integruotesniu darbo uZmokesc¢io modeliu — darbo uZzmokestis susietas su tarnybinés veiklos

rezultatais, persvarstyta darbo uzmokescio strukttra ir tarnybinés veiklos vertinimas.
Punkto pakeitimai:
Nr. 292, 2013-04-10, Zin., 2013, Nr. 38-1859 (2013-04-13), i. k. 1131100NUTA00000292

13.3.4. Tobulinti statutinés valstybés tarnybos ir valstybés pareiginy statuso
reguliavimg. Bus siekiama kuo labiau vienodinti statutiniy valstybés tarnautojy statuso
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reguliavima, atsizvelgiant | jy tarnybos ypatumy kompensavimo principg, o diferencijuotai
reguliuoti tik tuos santykius, kurie pagal tarnybos pobiidj turi buti regulivojami skirtingai,
aiSkiai apibrézti statutinio valstybés tarnautojo savoka, kuo labiau suvienodinti valstybés
pareigiiny statuso reguliavimg, atsizvelgiant ] jy statuso iSskirtinumg ir savarankiSkumo
bitinybe.

I11. PROGRAMOS JGYVENDINIMO VERTINIMO KRITERIJAI

14. Programos jgyvendinimo vertinimo kriterijai ir siekiamos jy reik§més 2016 ir
2020 metais pateikti priede. Priede nurodytos 2011 mety Programos jgyvendinimo vertinimo
kriterijy rodikliy reikSmés rodo prading kriterijaus jgyvendinimo bukle, kurios pagrindu bus
vertinama, ar jis pasiektas 2016 ir 2020 metais.

IV. PROGRAMOS IGYVENDINIMAS IR ATSAKOMYBE

15. Programos jgyvendinima koordinuoja Vidaus reikaly ministerija (toliau —
Programos koordinatorius).

16. Programa yra vidutinés trukmés planavimo dokumentas, nustatantis vieSojo
valdymo tobulinimo ateities kryptis. Programa jgyvendinama pagal Programos jgyvendinimo
tarpinstitucinj veiklos plang arba Programos jgyvendinimo veiksmy plana, kurj, suderintg su
atsakingomis uz Programos uzdaviniy jgyvendinimg vieSojo valdymo institucijomis, tvirtina
vidaus reikaly ministras (toliau — Programos jgyvendinimo planas).

I Programos jgyvendinimo plang jtraukiamos konkreCios Programai jgyvendinti
reikalingos priemonés. Programos 11.2.1 punkto nuostatas jgyvendinancios priemongés,
susijusios su informaciniy ir ry$iy technologijy sprendimais, skatinanciais visuomeng naudotis
elektroninémis vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis, numatytos Lietuvos
informacinés ~ visuomenés  plétros  2011-2019 mety programos jgyvendinimo
tarpinstituciniame veiklos plane, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m.

spalio 24 d. nutarimu Nr. 1281 (Zin., 2012, Nr. 125-6272).
Punkto pakeitimai:
Nr. 292, 2013-04-10, Zin., 2013, Nr. 38-1859 (2013-04-13), i. k. 1131100NUTA00000292

17. Uz Programos uZzdaviniy jgyvendinimg atsako vieSojo valdymo institucijos,
nurodytos Programos jgyvendinimo plane (toliau — atsakingos institucijos).

18. Programos jgyvendinimo prieziirg atliecka vidaus reikaly ministro sudarytas
Programos jgyvendinimo stebésenos komitetas. Ji techniSkai aptarnauja Programos
koordinatorius.

19. Atsakingos institucijos teikia Programos koordinatoriui sitilymus dél Programos
uzdavinius jgyvendinanciy priemoniy jtraukimo j Programos jgyvendinimo plang, $io plano
priemoniy pakeitimo, taip pat informacija apie jvykdytas Programos jgyvendinimo plano
priemones ir pasiektus rezultatus.

20. Programos koordinatorius:

20.1. vertina Programos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo stebésenos rezultatus ir
prireikus inicijuoja Programos ir (arba) Programos jgyvendinimo plano pakeitimus;

20.2. teikia informacija apie Programos jgyvendinimg Valstybés valdymo tobulinimo
komisijai (Saulélydzio komisijai), sudarytai Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m.
sausio 28 d. nutarimu Nr. 50 ,,Dél Valstybés valdymo tobulinimo komisijos (Saulélydzio
komisijos) sudarymo* (Zin., 2009, Nr. 13-514, Nr. 136-5929).

Skyriaus pakeitimai:
Nr. 1069, 2012-09-05, Zin., 2012, Nr. 106-5373 (2012-09-11), i. k. 1121100NUTA00001069
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Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programos

priedas

(Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. balandzio
10 d. nutarimo Nr. 292

redakcija)

VIESOJO VALDYMO TOBULINIMO 2012-2020 METU PROGRAMOS IGYVENDINIMO VERTINIMO KRITERIJU IR SIEKIAMU JU

REIKSMIU SARASAS

Rodikliai Vertinimo
Eil. S . . Vertinimo Pradiné krlt_erlj_aus
Strateginis tikslas Tikslas Uzdavinys B - 2016 2020 pasiekimo
Nr. Kriterijus rodiklio . )
met mety mety stel?ese_nac \_I_ykdantl
reiksme institucija**

1. | UZtikrinti visuomenés pasitikéjimas 39 45 56 Vidaus reikaly
poreikius atitinkancios valstybés ir ministerija
vieSosios politikos savivaldybiy
nustatyma, formavima institucijomis ir
ir efektyvy jstaigomis

1gyvendinima: didinti
vieSojo valdymo
procesy atvirumg ir
skatinti visuomeng
aktyviai juose
dalyvauti, teikti geros
kokybés
administracines ir
viesasias paslaugas,
stiprinti strateginio
mastymo gebéjimus
vieSojo valdymo

(procentais)




Rodikliai Vertinimo
. - o Kriterijaus
Eil. Strateginis tikslas Tikslas Uzdavinys Vertinimo Pradine 2016 2020 pasiekjimo
Nr. Kriterijus rodiklio . )
S mety mety stebéseng vykdanti
reikSmé institucija**
institucijose ir gerinti
ju veiklos valdymag
2. auksta 17 vieta 15vieta | 13vieta |Ministro
reglamentavimo Europos Europos | Europos | Pirmininko tarnyba
kokybé Sajungoje Sajungoje | Sajungoje
3. 2.1. Uztikrinti gyventojy, 38 (2012 mety 42 44 Vidaus reikaly
vie$ojo zinanéiy apie duomenimis) ministerija
valdymo galimybes ir budus,
procesy kaip teikti
atviruma ir sitilymus vie$ojo
skatinti valdymo
visuomene institucijoms jiems
aktyviai juose svarbiais
dalyvauti klausimais, dalis
(procentais)

4. 2.1.1. Uztikrinti gyventojy, kurie 67 73 80 Informacinés
viesojo valdymo lankési vieSojo visuomeneés plétros
institucijy veiklos | sektoriaus komitetas prie
skaidrumag ir institucijy interneto Susisiekimo
vieSosios svetainése, ministerijos
informacijos teigiamai
prieinamuma vertinanciy vie$ojo
visuomenei sektoriaus

institucijy interneto
svetainése
pateikiamos




Rodikliai Vertinimo
) - o kriterijaus
Eil. Strateginis tikslas Tikslas Uzdavinys Vertinimo Pradine 2016 2020 pasiekji mo
Nr. Kriterijus rodiklio . )
S mety mety stebéseng vykdanti
reikSmé institucija**
informacijos
kokybe, dalis
(procentais)

5. gyventojy, per 37 45 50 Vidaus reikaly
metus gavusiy ar ministerija
suzinojusiy
informacijg apie
savivaldybés ar
senitinijos veikla
jiems svarbiais
klausimais, dalis
(procentais)

6. 2.1.2. Skatinti ministerijy 8 kasmet | kasmet iki | Vidaus reikaly
visuomeng, ypaé surengty viesyjy iki 10 10 ministerija
nevyriausybines konsultacijy
organizacijas ir visuomenei
vietos svarbiais
bendruomenes, klausimais skaicius
dalyvauti vieSojo
valdymo
procesuose

7. gyventojy, per 17 19 21 Vidaus reikaly
metus pareiskusiy ministerija
nuomong dél
sprendziamy
viesSyjy vietos




Rodikliai Vertinimo
. - o Kriterijaus
Eil. Strateginis tikslas Tikslas Uzdavinys Vertinimo Pradine 2016 2020 pasiekjimo
Nr. Kriterijus rodiklio . )
S mety mety stebéseng vykdanti
reikSmé institucija**
reikaly jiems
svarbiu klausimu,
dalis (procentais)

8. 2.2. Uztikrinti administraciniy 0,85 0,9 0,95 Vidaus reikaly
visuomeneés paslaugy teikimo ir ministerija
poreikius aptarnavimo
atitinkanciy efektyvumo
paslaugy koeficientas
teikima

Q. 2.2.1. Gerinti savivaldybiy, 0 25 50 Vidaus reikaly

paslaugy kokybe turiniy pilieciy ministerija
taikant chartijas, dalis
subsidiarumo (procentais)
principa ir kuo
aktyviau ] tai
jtraukiant
visuomeng
10. vieSojo valdymo 47 60 80 Vidaus reikaly
institucijy, ministerija
atliekanciy asmeny
apklausas apie
paslaugy kokybe,
dalis (procentais)
11. mazéjanti fizinio ar Q*** -30 0 Vidaus reikaly
juridinio asmens ministerija
dalyvavimo




Rodikliai Vertinimo
) - o kriterijaus
Eil. Strateginis tikslas Tikslas Uzdavinys Vertinimo Pradine 2016 2020 pasiekjimo
Nr. Kriterijus rodiklio . )
S mety mety stebéseng vykdanti
reikSmé institucija**
gaunant gyvenimo
ivykiy elektronines
paslaugas nasta
(procentais)

12. 2.2.2. Gerinti praSymams 70 80 96 Vidaus reikaly
asmeny iSnagrinéti ir ministerija
aptarnavimo sprendimams
vie$ojo valdymo priimti reikalinga
institucijose informacija, kurig
kokybe ir didinti gauna pats asmens
teikiamy paslaugy | praSyma
prieinamuma nagrinéjantis
visuomenei valstybés

tarnautojas
(procentais)

13. 2.3. Stiprinti valdymo 21 vieta 18 vieta | 15vieta | Ministro
strateginj efektyvumo Europos Europos | Europos | Pirmininko tarnyba
mastyma indeksas Sajungoje | Sgjungoje | Sajungoje
vie$ojo
valdymo
institucijose
ir gerinti jy
veiklos
valdyma

14. gyventojy, 26 36 46 Vidaus reikaly

mananciy, kad ministerija




Rodikliai Vertinimo
. - o Kriterijaus
Eil. Strateginis tikslas Tikslas Uzdavinys Vertinimo Pradine 2016 2020 pasiekjimo
Nr. Kriterijus rodiklio . )
S mety mety stebéseng vykdanti
reikSmé institucija**
viesojo valdymo
institucijy veikla
ger¢ja, dalis
(procentais)

15. 2.3.1. Diegti | viesyjy islaidy, Q*** kasmet 5| kasmet 5 | Vidaus reikaly
rezultatus kurias apima ministerija, Finansy
orientuotg ir asignavimy ministerija
jrodymais grista valdytojy
valdyma programy

vertinimas ir
funkecijy perzitra,
dalis (procentais
kasmet)

16. Vyriausybés 7,4 (2012 25 50 Ministro
priimty sprendimy, mety Pirmininko tarnyba
kuriy teisinio duomenimis)
reguliavimo
poveikis
vertinamas, dalis
(procentais)

17. valstybeés Q*** 7 10 Vidaus reikaly

tarnautojy, kurie ministerija
yra kompetencijy
tinkly dalyviai,
dalis (procentais)
18. vieSojo valdymo Q*** 20 40 Vidaus reikaly




Eil.
Nr.

Strateginis tikslas

Tikslas

Uzdavinys

Vertinimo
Kriterijus

Rodikliai

Pradiné
rodiklio
reikSmeé*

2016
mety

2020
mety

Vertinimo
kriterijaus
pasiekimo
stebéseng vykdanti
institucija**

institucijy,
taikanciy
projektinio ar
procesy valdymo
metodus, dalis
(procentais)

ministerija

19.

viesojo valdymo
institucijy,
idiegusiy ir
diegianc¢iy kokybés
vadybos metodus /
sistemas, dalis
(procentais)

48

70

85

Vidaus reikaly
ministerija

20.

atlikty tam tikry
sektoriy teisinio
reguliavimo
perziiiry —
tinkamumo patikry
— skaicius

Ukio ministerija

21.

viesojo valdymo
institucijy atlikty
sprendimy teisinio
reguliavimo
poveikio
vertinimy, skirty
administracinei

padidéjo
10

padidéjo
20

Ukio ministerija




Eil.
Nr.

Strateginis tikslas

Tikslas

Uzdavinys

Vertinimo
Kriterijus

Rodikliai

Pradiné
rodiklio
reikSmeé*

2016
mety

2020
mety

Vertinimo
kriterijaus
pasiekimo
stebéseng vykdanti
institucija**

nastai tkio
subjektams
nustatyti, did¢jimas
(procentais)

22,

2.3.2. Nuolat
didinti vieSojo
valdymo institucijy
veiklos efektyvuma

pageréjusiy
Vyriausybei
atskaitingy
institucijy bendryjy
funkcijy
efektyvumo
vertinimo Kriterijy
dalis (procentais)

O***

65

80

Finansy ministerija

23.

sukurta ir paskelbta
valstybés
informaciniy ir
ry$iy technologijy
sgveikumo sistema

pirma
versija

perziiréta

ir

paskelbta
atnaujinta
versija

Vidaus reikaly
ministerija, vie$ojo
valdymo institucijos
pagal kompetencija

24,

viesojo valdymo
institucijy,
1diegusiy
konsoliduotus
informaciniy
technologijy
valdymo
standartus, dalis
(procentais)

O***

55

90

Vidaus reikaly
ministerija




Rodikliai Vertinimo
. - o Kriterijaus
Eil. Strateginis tikslas Tikslas Uzdavinys Vertinimo Pradine 2016 2020 pasiekjimo
Nr. Kriterijus rodiklio . )
S mety mety stebéseng vykdanti
reikSmé institucija**

25. 2.3.3. Didinti gyventojy, 14 25 50 Vidaus reikaly

valstybés tarnybos | mananciy, kad ministerija
patrauklumag — valstybés

orientuoti jg | tarnautojy veikla

visuomenes ger¢ja, dalis

poreikius ir veiklos | (procentais)

rezultatus, diegti

naujoves, didinti

jos lankstuma ir

kompetencija

26. vieSojo valdymo 0 100 100 Vidaus reikaly
institucijy, ministerija,
taikanciy Valstybés tarnybos
kompetencijy departamentas
modelj, dalis
(procentais)

27. valstybés Q*** 53 57 Vidaus reikaly
tarnautojy, ministerija,
tobulinusiy Valstybés tarnybos
kvalifikacija, dalis departamentas
(procentais)

* Pradiné rodiklio reik§mé apskaiciuota naudojant 2011 mety duomenis, jeigu nenurodyta kitaip.

** Renka informacijg apie vertinimo kriterijaus pasiekimo bukle i§ institucijy, vykdanciy atitinkamas Programos jgyvendinimo priemones, ir kity
duomeny $altiniy, jg apibendrina, vertina ir teikia Programos koordinatoriui.

**% Pradiné rodiklio reikSmé neZinoma. Duomenys apie rodiklio reik§me bus renkami 2013 metais.
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Priedo pakeitimai:
Nr. 292, 2013-04-10, Zin., 2013, Nr. 38-1859 (2013-04-13), i. k. 1131100NUTA00000292

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 1069, 2012-09-05, Zin., 2012, Nr. 106-5373 (2012-09-11), i. k. 1121100NUTA00001069

Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d. nutarimo Nr. 171 "Dél VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtinimo" pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos Vyriausybe, Nutarimas

Nr. 292, 2013-04-10, Zin., 2013, Nr. 38-1859 (2013-04-13), i. k. 1131100NUTA00000292

D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d. nutarimo Nr. 171 "Dél VieSojo valdymo tobulinimo 2012—-2020 mety programos patvirtinimo" pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.2EA73BD4956A
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.BF76C4EC9215
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.2EA73BD4956A

