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Dél Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. vasario 19 d. Nr. 1-43 jsakymo ,,Dél Standartiniy
elektros energijos pirkimo—pardavimo sutarciy su buitiniais vartotojais sqlygy apraso patvirtinimo *“ pripaZinimo
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,LIETUVOS RESPUBLIKOS ENERGETIKOS MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL STANDARTINIU ELEKTROS ENERGIJOS PIRKIMO-PARDAVIMO
SUTARCIU SU BUITINIAIS VARTOTOJAIS SALYGU APRASO PATVIRTINIMO

2010 m. vasario 19 d. Nr. 1-43
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymo (Zin., 2000, Nr. 66-
1984; 2012, Nr. 17-752) 7 straipsnio 7 punktu,

t virtin u Standartiniy elektros energijos pirkimo—pardavimo sutar¢iy su buitiniais
vartotojais salygy aprasg (pridedama).*

ENERGETIKOS MINISTRAS ARVYDAS SEKMOKAS
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos energetikos ministro
2010 m. vasario 19 d. jsakymu Nr. 1-43
(Lietuvos Respublikos energetikos ministro
2013 m. sausio 22 d. jsakymo Nr. 1-21
redakcija)

STANDARTINIU ELEKTROS ENERGIJOS PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARCIU
SU BUITINIAIS VARTOTOJAIS SALYGU APRASAS

I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS
Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 1-158, 2018-05-31, paskelbta TAR 2018-06-01, i. k. 2018-08993

1. Standartiniy elektros energijos pirkimo—pardavimo sutarCiy su buitiniais vartotojais
salygy aprasas (toliau — Aprasas) nustato elektros energijos pirkimo—pardavimo sutarciy su
buitiniais vartotojais sudarymo, jsigaliojimo, nutraukimo, elektros energijos tiekimo tvarka ir
salygas, elektros energijos kainos nustatymo tvarka, buitinio vartotojo atsiskaitymo uz
elektros energija tvarka, Saliy teises, pareigas ir atsakomybe uZz jsipareigojimy nevykdyma,
skundy ar praSymy nagrinéjimo ir gincy sprendimo tvarka, sutarties galiojimo terming, jos
keitimo ar nutraukimo salygas ir tvarka.

2. Aprasas privalomas visiems visuomeniniams ir nepriklausomiems elektros energijos
tiek¢jams (toliau — Tiekéjas), skirstomyjy tinkly operatoriams ir buitiniams elektros energijos
vartotojams (toliau — Vartotojas). Tais atvejais, kol Vartotojas néra sudares raSytinés elektros
energijos pirkimo—pardavimo sutarties (toliau — Sutartis) su Tiekéju, taciau jam tiekiama
elektros energija (Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.384 straipsnio 1 dalies atvejis), juy
tarpusavio santykiams yra taikomos Aprasu nustatytos standartinés sutarties sglygos, Elektros
energijos tiekimo ir naudojimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos energetikos
ministro 2010 m. vasario 11 d. jsakymu Nr. 1-38 , D¢l Elektros energijos tiekimo ir
naudojimo taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés), ir kity teisés akty nuostatos.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-158, 2018-05-31, paskelbta TAR 2018-06-01, i. k. 2018-08993

3. Vadovaudamasis Aprasu ir kity teisés akty reikalavimais, Tiekéjas parengia Sutartj,
kurioje privalo biiti jtrauktos ApraSu nustatytos Sutarties sglygos. Sutartyje, be Aprasu
nustatyty salygy, gali biti ir individualiai Saliy aptartos salygos, neprieStaraujancios
Civiliniam kodeksui, Lietuvos Respublikos energetikos jstatymui, Lietuvos Respublikos
elektros energetikos jstatymui, Taisykléms ir kitiems teisés aktams. Sutarties Salys negali
nustatyti tokiy Sutarties salygy, kurios pabloginty Vartotojo padéti, palyginti su ta, kurig
nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir Kiti teisés aktai.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-158, 2018-05-31, paskelbta TAR 2018-06-01, i. k. 2018-08993

4. Sutartimi neaptarti Saliy tarpusavio santykiai yra reglamentuojami Lietuvos
Respublikos elektros energetikos jstatymu, Taisyklémis ir kitais teisés aktais.

5. Aprase vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos elektros energetikos
istatyme, Taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatytas sgvokas.

Il SKYRIUS
SUTARTIES SALYS, SUTARTIES SUDARYMAS, ISIGALIOJIMAS IR

NUTRAUKIMAS
Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 1-158, 2018-05-31, paskelbta TAR 2018-06-01, i. k. 2018-08993
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6. Sutartyje turi biiti nurodytos sutarties Salys ir jy rekvizitai:

6.1. Tiekéjas (pavadinimas, jmonés kodas, registruotos buveinés adresas, Valstybinés
kainy ir energetikos kontrolés komisijos iSduotos licencijos ar leidimo atitinkamai veiklai
vykdyti numeris ir i§davimo data (jeigu Tieké&jui yra iSduota licencija ar leidimas), kontaktiné
informacija (Tiekéjo ar jo padalinio adresas susiraSin¢jimui ir kontaktams, kontaktinis
telefono numeris, fakso numeris, elektroninio pasto adresas, tinklalapio adresas, darbo laikas
ir kita), jo jgaliotas atstovas sudaryti sutart] ir atstovavimg patvirtinantys dokumentai;

6.2. Vartotojas (vardas, pavardé, asmens kodas, gyvenamosios vietos adresas,
kontaktiné informacija (telefono numeris, fakso numeris, elektroninio pasto adresas ir kita),
jeigu tokie yra).

7. Sutartyje privalomai turi biiti nurodyta sutarties Saliy jsipareigojimai, jy pobtdis ir
mastas, informacija apie Vartotojy teises, susijusias su gincy sprendimo budais.

8. Sutartyje privalo biiti nurodytos priemonés, kuriomis Vartotojas gali gauti naujausia
informacijg apie visas Tiekéjo taikomas kainas ir tarifus.

9. Sutartyje turi buti nurodyta elektros energijos pirkimo—pardavimo vieta (Vartotojo
objekto, 1 kurj bus tiekiama elektros energija, duomenys: tipas, adresas, objekto savininkas ir
(ar) teisétas valdytojas, kiti).

10. Sutartis sudaroma su Vartotoju, kai jis turi elektros energija naudojancius jrenginius
ar teisés akty nustatytus techninius reikalavimus atitinkancius elektros vidaus tinklus, kurie
teisés akty nustatyta tvarka yra prijungti prie perdavimo ar skirstomyjy tinkly elektros tinkly,
ir kai jrengti elektros energijos apskaitos prietaisai. Sutartys su Vartotojais, kurie elektros
energija naudojanCius jrenginius ar teisés akty nustatytus techninius reikalavimus
atitinkancius elektros vidaus tinklus valdo kitais nei nuosavybés teise pagrindais, sudaromos
laikantis Taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatyty papildomy reikalavimy.

11. Sutartis gali btiti sudaroma rastu arba, esant techninéms galimybéms, elektroniniy
ry$iy priemonémis (saugaus elektroninio paraso, elektroninés bankininkystés sistemos ar kity
technologijy pagalba), jei jomis galima tinkamai identifikuoti Sutartj sudarantj asmen;.

12. Kiekvienai sudarytai SutarCiai Tiekéjas suteikia numerj ir Sutartyje nurodo jos
sudarymo vietg ir datg. Sutartis jsigalioja jos sudarymo dieng, jeigu nenurodoma vélesné jos
jsigaliojimo data, ir laikoma sudaryta neterminuotam laikui, jeigu Sutarties Salys nesusitaria
Kitaip.

13. Sutartis gali biiti nutraukta Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymo, Sio
ApraSo, Taisykliy ir Sutarties nustatytais pagrindais ir tvarka.

111 SKYRIUS

ELEKTROS ENERGIJOS TIEKIMO TVARKA IR SALYGOS
Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 1-158, 2018-05-31, paskelbta TAR 2018-06-01, i. k. 2018-08993

14. Tiekéjas pagal Sutart] tiekia Vartotojui elektros energijg iki Sutartyje nustatytos
elektros energijos pirkimo—pardavimo vietos.

15. Sutartyje turi baiti nurodyta leistinoji naudoti galia ir elektros energijos pirkimo—
pardavimo vieta.

16. Elektros energijos tiekimas Vartotojui gali biiti apribotas ir (ar) nutrauktas Siais
atvejais ir tvarka:

16.1. kai Tiekéjas nutraukia su Vartotoju sudaryta Sutart] arba sustabdo su Vartotoju
sudarytos Sutarties vykdyma ir tinkamai informavo Vartotoja apie Sutarties vykdymo sustabdymo
pasekmes. Su Vartotoju sudarytos Sutarties vykdymo sustabdymo tvarka ir atvejus nustato teisés
aktai;

16.2. kai Vartotojas per nustatyta terming neatsiskaito uz patiekta elektros energija ar
nevykdo kity Sutartyje nustatyty esminiy salygy. Prie§ apribojant ir (ar) nutraukiant elektros
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energijos tiekimag ir (ar) persiuntimg atlickamas elektros apskaitos prietaisy rodmeny
patikrinimas;

Punkto pakeitimai:

Nr. 1-158, 2018-05-31, paskelbta TAR 2018-06-01, i. k. 2018-08993

16.3. kai Vartotojas nepateikia visy prievoliy pagal Sutart] tinkamo jvykdymo
uztikrinimo arba nesutinka suteikti kity Tiekéjo pareikalauty atsiskaitymo garantijy (pvz., uz
elektros energijos tickimg mokéti i§ anksto (avansu), nustatyti trumpesnius ataskaitinius
laikotarpius ir (ar) atsiskaitymo terminus);

16.4. kitais Lietuvos Respublikos energetikos jstatymo, Lictuvos Respublikos elektros
energetikos jstatymo, Taisykliy ir kity teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka.

17. Vartotojas apie tiekimo apribojimg ar nutraukimg jsp€jamas ne veliau kaip pries
15 kalendoriniy dieny, jspé€jimg iSsiunciant pasirinktinai pastu, elektroniniu pastu, per kurjery,
faksu paskutiniu Vartotojo Tiekéjui pateiktu adresu arba objekto adresu, jeigu neZinomas
(Vartotojas nepateiké) kitas adresas, arba Vartotoja informuojant telefonu ar kitu Sutartyje
numatytu biidu, i§skyrus atvejus, kai Taisyklés ir (ar) kiti teisés aktai nustato kitg jspéjimo
tvarka ir biidus.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-158, 2018-05-31, paskelbta TAR 2018-06-01, i. k. 2018-08993

IV SKYRIUS
SUTARTIES SALIU PAREIGOS, TEISES IR ATSAKOMYBE UZ ISIPAREIGOJIMU

NEVYKDYMA
Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 1-158, 2018-05-31, paskelbta TAR 2018-06-01, i. k. 2018-08993

18. Tiekéjas privalo:

18.1. pagal Sutart] tiekti Vartotojui elektros energija;

18.2. nemokamai teikti Vartotojui informacija apie efektyvy elektros energijos
vartojimg, teikiamas paslaugas, paslaugy teikimo sglygas, paslaugy ir elektros energijos
kainas bei tarifus, numatomus Sutarties pakeitimus ir kitag Lietuvos Respublikos elektros
energetikos jstatyme, kituose teisés aktuose bei Sutartyje nustatyta tvarka reikalaujamag
pateikti informacija;

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-312, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28164

18.3. pirkti elektros energijg teisés akty nustatyta tvarka;

18.4. uztikrinti, kad Vartotojui Sutartyje nustatytu laiku ir biidu biity pateikti elektros
energijos apmokeéjimo dokumentai;

18.5. isradyti ir ne véliau kaip per 6 savaites nuo Sutarties nutraukimo dienos Vartotojui,
pasirinkusiam kitag Tiekéja ar nutraukusiam Sutartj, pateikti galuting (uzdarymo) saskaitg uz
faktiSkai suvartotg elektros energija iki Sutarties nutraukimo dienos;

18.6. atlyginti Vartotojui tiesioginius nuostolius, kai Tiekéjas nevykdo Sutartyje,
Taisykleése ir kituose teises aktuose nustatyty reikalavimy;

18.7. rastu ir (ar), esant techninéms galimybéms, elektroniniy rySiy priemonémis, jei
jomis galima tinkamai identifikuoti asmenj, informuoti Vartotoja apie ketinimg pakeisti
Sutarties salygas. Tokiu atveju Vartotojas kartu informuojamas apie teis¢ nepritarti Sutarties
salygy pakeitimui ir (ar) nutraukti Sutartj;

18.8. be papildomo mokes¢io Vartotojui pateikti mokéjimy dokumentus su informacija
apie faktinj (elektros apskaitos prietaisais automatiSkai nuskaityta, vartotojo deklaruota arba
Taisykliy 104.6 papunktyje nustatyta tvarka apskaicCiuota) elektros energijos suvartojimg ir
palyginamajj praé¢jusiy mety to paties laikotarpio suvartojima. Taip pat Vartotojo praSymu bei
atsizvelgiant i vartotojo elektros energijos suvartojimg tiekéjai rastu ir (ar) elektroniniy rysiy
priemonémis pateikia aiSkius ir suprantamus pasitilymus dél elektros energijos kainy.
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Mokéjimy dokumentai Vartotojui pateikiami ne reciau kaip du kartus per metus, o Vartotojo
praSymu arba kai Vartotojas pasirinko gauti mokéjimy dokumentus elektroniniu bidu - ne
reciau kaip kas ketvirtj;

Punkto pakeitimai:

Nr. 1-312, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28164

18.9. Vartotojui teikiamuose mokéjimy dokumentuose, sutartyse ar jy pakeitimuose
pateikti nuorodg j valstybés institucijy skelbiamy vartotojy organizacijy, energetikos agentiiry ar
panasiy organizacijy kontakting informacija, jskaitant interneto svetainiy adresus, kuriose
galima gauti informacijos apie esamas energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones,
lyginamasias galutiniy energijos vartotojy charakteristikas ir energija naudojan¢ios jrangos
technines specifikacijas;

Papildyta papunkciu:
Nr. 1-312, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28164

18.10 Vartotojo praSymu, Vartotojo nurodytam energijos taupymo paslaugy teikéjui
teikti informacijg apie Vartotojo elektros mokejimo dokumentus ir palyginamajj praéjusiy
mety to paties laikotarpio suvartojima;

Papildyta papunkciu:
Nr. 1-312, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28164

18.11. vykdyti kitas teisés aktuose nustatytas pareigas.
Papildyta papunkciu:
Nr. 1-312, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28164

19. Tiekéjas turi Sias teises:

19.1. vienasaliSkai, apie tai ne véliau kaip prie$ 30 kalendoriniy dieny rastu arba, esant
techninéms galimybéms, elektroniniy rySiy priemonémis (tuo atveju, jei Vartotojo buvimo
vieta nezinoma, paskelbiant viesai vietinéje periodin€je spaudoje), jei jomis galima tinkamai
identifikuoti asmenj, jspéjes Vartotoja, nutraukti Sutart], jeigu elektros energijos tiekimas
buvo nutrauktas dél Vartotojo kaltés ir neatstatytas ilgiau nei 6 ménesius arba jei Vartotojas
padaro kitokj esminj Sutarties pazeidima;

19.2. jei Vartotojas Tiekéjui pateikia rastiSkg arba, esant techninéms galimybéms,
elektroniniy rySiy priemonémis, jei jomis galima tinkamai identifikuoti asmenj, pranesima,
kuriame nurodo, kad per ateinanCius 6 ménesius pasalins priezastj, dél kurios jam buvo
nutrauktas elektros energijos tiekimas, bei pradés vartoti elektros energija, tokiu atveju
Tiekéjas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, jeigu elektros energijos tiekimas buvo
nutrauktas dél Vartotojo kaltés ir neatkurtas ilgiau nei 12 ménesiy;

19.3. vienasaliskai, apie tai ne véliau kaip prie§S 3 ménesius rastu arba, esant techninéms
galimybéms, elektroniniy rySiy priemonémis (tuo atveju, jei Vartotojo buvimo vieta
nezinoma, paskelbiant vieSai vietingje periodinéje spaudoje), jei jomis galima tinkamai
identifikuoti asmenj, jspéj¢s Vartotoja, nutraukti Sutartj, jeigu Vartotojas 36 ménesius i§ eilés
nenaudoja elektros energijos;

19.4. kitas teises, nustatytas Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatyme,
Taisyklese ir kituose teisés aktuose.

20.Vartotojas privalo:

20.1. jei nenustatyta kitaip, Sutartyje nurodytu laiku uZraSyti elektros energijos
apskaitos prietaisy rodmenis ir deklaruoti juos Tiekéjui. Sutartyje nustatoma rodmeny
pateikimo forma (-os) ir budas (-ai) (faksu, telefonu, elektroniniu biidu (elektroniniu pastu,
Tiekéjo savitarnos svetainéje), jmokas priimanciose jstaigose ar panasiai) ir jy keitimo tvarka;
Punkto pakeitimai:

Nr. 1-158, 2018-05-31, paskelbta TAR 2018-06-01, i. k. 2018-08993

20.2. Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka atsiskaityti su Tiekéju uz patiekta elektros
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energija;

20.3. atlyginti Tiekéjui tiesioginius nuostolius, kai Vartotojas nevykdo Sutartyje,
Taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

20.4. iki Sutarties nutraukimo dienos pranesti elektros energijos apskaitos prietaiso
rodmenis ir kita galutiniam atsiskaitymui biting informacija bei visiSkai atsiskaityti su
Tiekéju uz patiekta elektros energija;

20.5. Sutartyje numatytais budais nedelsiant informuoti Tiekéjg ir skirstomyjy tinkly
operatoriy, jeigu elektros energija Sutarties galiojimo metu pradedama vartoti komercinei,
gamybinei ar kitai buitiniams vartotojams nenumatytai veiklai;

20.6. vykdyti Kitas teisés aktuose nustatytas pareigas.

21. Vartotojas turi teisg:

21.1. laisvai pasirinkti nepriklausoma tiekéja, taip pat sudaryti Sutartis su keliais
Tiekéjais;

21.2. gauti i§ Tiekéjo aiSkig ir suprantama informacija apie Tiekéjo pavadinima,
buveinés adresg, ijmones kodg ir teising forma, teikiamas paslaugas ir visas jy teikimo sglygas,
Vartotojo teises, susijusias su elektros energijos vartojimu ir Tiekéjo teikiamomis
paslaugomis, skaidrig informacijg apie paslaugy bei elektros energijos kainas ir tarifus,
praneSimy apie kainas pateikimo biidus, Sutarties terming, jy sudarymo ir nutraukimo sglygas,
gincy nagrinéjimo tvarka;

21.3. susipazinti su elektros energijos suvartojimo duomenimis, jskaitant suvartotos
elektros energijos kiekj;

21.4. vienaSaliSkai neatlygintinai nutraukti Sutartj su Tiekéju, rastu arba, esant
techninéms galimybéms, elektroniniy rySiy priemonémis, jei jomis galima tinkamai
identifikuoti asmenj, informaves Tiekéja ne véliau kaip prie$ 3 savaites iki numatomos
sutarties nutraukimo dienos, taip pat vienaSaliSkai neatlygintinai nutraukti Sutartj Sutartyje ir
(ar) kituose teisés aktuose nustatyta tvarka;

21.5. i tiesioginiy nuostoliy, kai Tiekéjas nevykdo Sutartyje, Taisyklése ir kituose teisés
aktuose nustatyty reikalavimy, atlyginima;

21.6. kitas teises, nustatytas Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatyme,
Taisyklése ir kituose teisés aktuose.

21.7. gaunamuose mokéjimy dokumentuose, sutartyse ar jy pakeitimuose gauti nuoroda }
valstybés institucijy skelbiamy vartotojy organizacijy, energetikos agentiiry ar panasiy
organizacijy kontaktine informacija, jskaitant interneto svetainiy adresus, kuriose galima gauti
informacijos apie esamas energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones, lyginamagsias
galutiniy energijos vartotojy charakteristikas ir energija naudojanéios jrangos technines
specifikacijas;

Papildyta papunkciu:
Nr. 1-312, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28164

21.8. prasyti, kad nurodytam energijos taupymo paslaugy teikéjui tiekéjas teikty
informacija apie Vartotojo elektros mokéjimy dokumentus ir palyginamaji praéjusiy mety to
paties laikotarpio suvartojima;

Papildyta papunkciu:
Nr. 1-312, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28164

21.9. kitas teises, nustatytas Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatyme,

Taisyklese ir kituose teisés aktuose.
Papildyta papunkciu:
Nr. 1-312, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28164

22. Pakeitusi rekvizitus Sutarties $alis apie pasikeitimus privalo pranesti kitai Sutarties
Saliai ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo pasikeitimo dienos.
23. Vartotojas yra atsakingas uz Tiekéjo patiektos ir Vartotojo suvartotos elektros
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energijos apmokéjima.
24. Tiekéjui draudziama SutarCiy salygose su Vartotojais nustatyti diskriminuojancias
salygas.

V SKYRIUS

ELEKTROS ENERGIJOS KAINOS NUSTATYMAS
Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 1-158, 2018-05-31, paskelbta TAR 2018-06-01, i. k. 2018-08993

25. Vartotojas su visuomeniniu tiekéju uz patiekta elektros energija Sutartyje nustatytais
terminais atsiskaito Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymo tvarka nustatytomis ir
vieSai paskelbtomis kainomis ir tarifais.

26. Sutartyje, sudaromoje su nepriklausomu tiekéju, turi buti nustatyta Saliy sutarta
galuting elektros energijos kaina (jskaitant visus mokescius) arba kainos nustatymo metodika.

VI SKYRIUS
VARTOTOJO ATSISKAITYMAS UZ ELEKTROS ENERGIJA

27. Jeigu Sutartyje nenustatyta Kitaip, Vartotojas atsiskaito uz per ataskaitinj laikotarpj
patiekta elektros energijos kiekj, nustatyta pagal elektros energijos apskaitos prietaisy
rodmenis, kurie yra uzfiksuoti ir deklaruoti Tiekéjui ne véliau kaip paskuting ataskaitinio
laikotarpio dieng. ApraSo nustatytais atvejais ir tvarka faktiSkai Vartotojui patiektas elektros
energijos kiekis nustatomas jvertinus vidutinj Vartotojo elektros energijos suvartojimg.

28. Vartotojui nevykdant pareigos Sutartyje nustatyty ataskaitiniy laikotarpiy daznumu
deklaruoti Tiekéjui elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis ar nuotolinio duomeny
nuskaitymo jrenginiy gedimo atveju, elektros energijos apskaitos prictaisy rodmeny nebuvimo
laikotarpiu Tiekéjas turi teis¢ iSraSyti mokéjimo dokumentg su vidutiniu Vartotojo
suvartojamu elektros energijos kiekiu. Atsiskaitymo pagal vidutinj elektros energijos
suvartojimg tvarka taip pat taikkoma Vartotojo praSymu.

29. Atsiskaitymo pagal vidutinj elektros energijos suvartojimg tvarka pradedama taikyti
nuo to ataskaitinio laikotarpio, kurio metu jvyko bent viena i§ Apraso 28 punkte nurodyty
aplinkybiy, i§skyrus atvejus, jei Vartotojas, nevykdantis pareigos deklaruoti elektros energijos
apskaitos prietaisy rodmenis arba nuotolinio duomeny nuskaitymo jrenginiy gedimo atveju,
ne veéliau kaip paskuting kito ataskaitinio laikotarpio dieng deklaruoja faktinius elektros
apskaitos prietaisy rodmenis.

30. Vidutinio elektros energijos suvartojimo taikymo laikotarpiu per ataskaitinj
laikotarpj Vartotojo objekte suvartotos ir (ar) objektui persiystos elektros energijos kiekis
nustatomas pagal Vartotojo elektros energijos vidutinj suvartojima per paskutinius 12
kalendoriniy ménesiy. Tais atvejais, kai néra pakankamai duomeny vidutiniam elektros
energijos suvartojimui pagal Siame punkte nustatytas taisykles apskaiciuoti, vidutinis elektros
energijos suvartojimas nustatomas pagal atitinkamai vartotojy grupei biidingg elektros
energijos suvartojimg arba paties Vartotojo pasirinktg vidutinj elektros suvartojima. Vartotojai
diferencijuojami ir konkreciai vartotojy grupei priskiriami pagal leisting naudoti galig
vartotojo objekte (iki 7 kW arba vir§ 7 kW). Duomenis apie atitinkamai vartotojy grupei
biidingg elektros energijos suvartojima Tiekéjas skelbia vieSai savo interneto svetaingje.

31. Vartotojui (jo atstovui) deklaravus ar skirstomyjy tinkly operatoriui ir (ar) jo
jgaliotiems asmenims fiksavus faktinius elektros apskaitos prietaisy rodmenis, suvartotos ir
(ar) objektui persiystos elektros energijos apskaitos biidas pagal vidutinj elektros energijos
suvartojimg ta ataskaitinj laikotarp] netaikomas, o iki faktiniy elektros apskaitos prietaisy
rodmeny nustatymo dienos taikytas vidutinis elektros energijos  suvartojimas
perskai¢iuojamas vadovaujantis ApraSo 30 punkte nustatyta tvarka. Jei pagal Vartotojo
deklaruotus arba skirstymo sistemos operatoriaus uzfiksuotus elektros apskaitos prietaisy
rodmenis paaiSkéja, kad faktiSkai suvartotos elektros energijos kiekis yra kitoks nei nurodyta
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mokéjimo dokumentuose, iSraSytuose skaiCiuojant vidutinj suvartojima, iSraSomas kreditinis
dokumentas.

32. Vartotojui ilgiau nei vienerius kalendorinius metus nepertraukiamai uz paslaugas
mokant pagal vidutinj suvartojima, skirstomyjy tinkly operatorius atlicka Vartotojo elektros
apskaitos prietaisy rodmeny patikrinimg ne reciau kaip vieng karta per metus. Vartotojas, uz
paslaugas mokantis pagal vidutinj suvartojima, privalo kiekvieny mety gruodzio ménesj, taip
pat pries pasikeiCiant elektros energijos kainoms ir (ar) tarifams, deklaruoti operatoriui ir (ar)
tiekéjui elektros apskaitos prietaisy rodmenis. Dél galimy skirtumy, apskaiiuoty pagal
vidutinj suvartojima ir faktiniy suvartotos elektros energijos kiekiy sumaz¢jima ar padidéjima,
tiekéjas nurodo mokéjimo dokumentuose tg ataskaitinj laikotarpj, kurj Vartotojas deklaravo
faktinius elektros apskaitos prietaiso rodmenis arba pats skirstomyjy tinkly operatorius
uzfiksavo faktinius elektros apskaitos prietaiso rodmenis. Tais atvejais, kai per ataskaitinj
laikotarp; suvartotos elektros energijos kiekis skai¢iuojamas pagal vidutin] suvartojimg, o
Vartotojas faktinius elektros apskaitos prietaiso rodmenis deklaruoja gruodZio ménes;j,
susidariusj kiekiy sumazeéjimg ar padidéjima Tiekejas patikslina gruodzio ménesio mokéjimo
dokumente. Jei pagal Vartotojo deklaruotus arba skirstomyjy tinkly operatoriaus uzfiksuotus
elektros apskaitos prietaiso rodmenis paaiskéja, kad faktiSkai suvartotos elektros energijos
Kiekis yra kitoks nei nurodyta mokéjimo dokumentuose, iSrasytuose skaiCiuojant vidutinj
suvartojima, iSraSomas kreditinis dokumentas.

33. Uz elektros energija ir suteiktas elektros energijos persiuntimo ar kitas su tuo
susijusias paslaugas Vartotojas atsiskaito be mokeéjimo dokumento, iSskyrus Elektros
energijos tiekimo ir naudojimo taisykliy 104.6 punkte numatytas iSimtis. Atsiskaitydamas be
mokéjimo dokumento, Vartotojas jmokas priimanciai jstaigai privalo nurodyti jam suteiktg
Vartotojo kodg ir tikslius elektros apskaitos prietaisy rodmenis, o Vartotojo atlikto mokéjimo
faktas patvirtinimas jmokas priimancios jstaigos iSduodamu kasos aparato kvitu arba kitu
jstaigos iSduodamu dokumentu.

Jei per ataskaitinj ménesj Vartotojui susiformuoja mokétina suma, Tiekéjas iSraSo ir
ApraSo 34 punkte nurodytais biidais ne véliau kaip iki kito ménesio, einancio po ataskaitinio
laikotarpio, 10 kalendorinés dienos pateikia Vartotojui mokéjimo dokumentg. Tiekéjas
neteikia Vartotojui mokéjimo dokumento, kai mokétina suma nevirSija Tiekéjo nustatyto ir
interneto svetainéje paskelbto mokéjimo sumos dydZio. Siuo atveju, apie susidariusia
mokeéting sumg Tiekéjas informuoja Vartotojg ne reciau kaip kartg per kalendorinius metus.

34. Mok¢jimo dokumentai Vartotojui gali biiti pateikiami pastu bei elektroniniy rysiy
priemonémis (savitarnos svetainéje, elektroniniu pastu), o kita Vartotojui aktuali informacija
— Ir trumpaja tekstine Zinute (SMS). Vartotojas turi teis¢ pasirinkti mokéjimo dokumenty
pateikimo, atsiskaitymo bei mokéjimo (grynaisiais ar negrynaisiais pinigais) biida, taciau
nejgyvendinus Sios teisés, mokéjimo dokumentai siunciami paStu, pateikiant popierinius
mokejimy dokumentus. Skirstomyjy tinkly operatorius ir Tiekéjas siuncia Vartotojui
popierinius mokéjimo dokumentus netaikydami papildomy mokesciy.

35. Vartotojas uz patiekta elektros energija atsiskaito Sutartyje nustatytu apmokéjimo
biidu, kurj Vartotojas pasirenka 1§ ne maziau kaip dviejy Tiek¢jo pasitlyty apmokéjimo bidy.

36. Atsiskaitymo uZz patiekta elektros energija terminas nustatomas Sutartyje, taciau ne
trumpesnis kaip ménesio, einancio po ataskaitinio ménesio, paskutiné kalendoriné diena.

37. Sutartyje nustatytu terminu ar pagal Tiekéjo iSraSyta mokéjimo dokumenta uz per
ataskaitinj laikotarpj vidutinj suvartojamg Vartotojo objekte elektros kiekj neatsiskaiiusiam
Vartotojui uz kiekvieng uzdelsta kalendoring dieng gali bati skai¢iuojami 0,02 procento nuo
laiku nesumokétos sumos dydZio delspinigiai uz kiekvieng pradelsta dieng. Tiekéjas rastu ar,
esant techninéms galimybéms, elektroniniy rySiy priemonémis, jei jomis galima tinkamai
identifikuoti asmenj, informuoja Vartotoja apie delspinigiy susidarymg, nurodo jy dyd;j ir
susidarymo priezast].



38. Vartotojas uz patiekta, bet Sutartyje nustatytu terminu neapmokeéta elektros energija
moka elektros energijos tiekimo paslaugos suteikimo dieng galiojanciomis elektros energijos
kainomis.

Skyriaus pakeitimai:
Nr. 1-158, 2018-05-31, paskelbta TAR 2018-06-01, i. k. 2018-08993

VIl SKYRIUS

SKUNDU, PRASYMU NAGRINEJIMAS IR GINCU SPRENDIMAS
Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 1-158, 2018-05-31, paskelbta TAR 2018-06-01, i. k. 2018-08993

39. Vartotojo ir Tiekéjo gincai nagrinéjami Energetikos jstatymo 34 straipsnyje
nustatyta tvarka.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-68, 2016-03-01, paskelbta TAR 2016-03-07, i. k. 2016-04331
Punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. 1-158, 2018-05-31, paskelbta TAR 2018-06-01, i. k. 2018-08993

40. Vartotojy skundai nagrinéjami Energetikos jstatymo 34" straipsnyje nustatyta

tvarka.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1-68, 2016-03-01, paskelbta TAR 2016-03-07, i. k. 2016-04331
Punkto numeracijos pakeitimas:

Nr. 1-158, 2018-05-31, paskelbta TAR 2018-06-01, i. k. 2018-08993

SUDERINTA
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
2013 m. sausio 11 d. rastu Nr. 4-359

Priedo pakeitimai:
Nr. 1-21, 2013-01-22, Zin., 2013, Nr. 9-400 (2013-01-24), i. k. 113203NISAK00001-21

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, Isakymas

Nr. 1-21, 2013-01-22, Zin., 2013, Nr. 9-400 (2013-01-24), i. k. 113203NISAK00001-21

Dél Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. vasario 19 d. jsakymo Nr. 1-43 "D¢l Standartiniy
elektros energijos pirkimo—pardavimo sutar¢iy su buitiniais vartotojais salygy apraSo patvirtinimo" pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas

Nr. 1-68, 2016-03-01, paskelbta TAR 2016-03-07, i. k. 2016-04331

D¢l Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. vasario 19 d. jsakymo Nr. 1-43 | D¢l Standartiniy
elektros energijos pirkimo—pardavimo sutar¢iy su buitiniais vartotojais salygy apraSo patvirtinimo* pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas

Nr. 1-312, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28164

Dél Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. vasario 19 d. jsakymo Nr. 1-43 | Dél Standartiniy
elektros energijos pirkimo-pardavimo sutaréiy su buitiniais vartotojais salygy apraso patvirtinimo* pakeitimo

4.
Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas
Nr. 1-14, 2018-01-25, paskelbta TAR 2018-01-25, i. k. 2018-01152
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D¢l Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. vasario 19 d. jsakymo Nr. 1-43 , D¢l Standartiniy
elektros energijos pirkimo—pardavimo sutar¢iy su buitiniais vartotojais salygy apraSo patvirtinimo™ pakeitimo

5.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas

Nr. 1-158, 2018-05-31, paskelbta TAR 2018-06-01, i. k. 2018-08993

Dél Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. vasario 19 d. jsakymo Nr. 1-43 ,Dél Standartiniy
elektros energijos pirkimo—pardavimo sutar¢iy su buitiniais vartotojais salygy apraso patvirtinimo* pakeitimo
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