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LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

NUTARIMAS
DEL BENDROJO PAGALBOS CENTRO ISTEIGIMO IR VIENO SKUBAUS
ISKVIETIMO TELEFONO NUMERIO 112 JVEDIMO STRATEGIJOS, JOS
IGYVENDINIMO PLANO PATVIRTINIMO

2002 m. rugséjo 25 d. Nr. 1500
Vilnius

Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:

Patvirtinti pridedamus:

1. Bendrojo pagalbos centro jsteigimo ir vieno skubaus iskvietimo telefono numerio 112
ivedimo strategija.

2. Bendrojo pagalbos centro jsteigimo ir vieno skubaus iSkvietimo telefono numerio 112
jvedimo strategijos jgyvendinimo plang.

Ministras Pirmininkas Algirdas Brazauskas

Vidaus reikaly ministras Juozas Bernatonis

PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2002 m. rugséjo 25 d. nutarimu Nr. 1500

BENDROJO PAGALBOS CENTRO ISTEIGIMO IR VIENO SKUBAUS ISKVIETIMO
TELEFONO NUMERIO 112 J[VEDIMO STRATEGIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Si strategija reglamentuoja Bendrojo pagalbos centro tiksla, organizacinius principus,
isteigimg, technineg bazg ir jos pagrindinius reikalavimus, vieno skubaus iskvietimo telefono numerio
112 (toliau vadinama — numeris 112) jvedimo etapus ir finansavima.

2. Si strategija parengta atsizvelgiant j:

2.1. Europos Sajungos Tarybos sprendimg 91/396/EEB, nustatantj, jog valstybés narés iki
1996 m. gruodzio 31 d. turéjo uztikrinti, kad vieSuosiuose telefono tinkluose, integruoty tarnyby
tinkluose ir vieSuosiuose mobiliojo rysio tinkluose biity jvestas bendrasis Europos skubaus iskvietimo
telefono numeris 112, kuris gali buti jdiegtas greta visy kity esamy nacionaliniy pagalbos telefono
numeriy.

2.2. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/10/EB, nustatancig reikalavimus, susijusius
su numerio 112 jvedimu:

2.2.1. valstybés narés turi uztikrinti, kad i§ vieSyjy mokamy telefony skubaus iskvietimo
atvejais bty galima skambinti bendruoju Europos skubaus iskvietimo telefono numeriu 112 ir kitais
esamais nacionaliniais pagalbos telefono numeriais nemokamai, be monety ar korteliy;

2.2.2. valstybés narés prireikus turi imtis specifiniy priemoniy, kad uztikrinty bendrojo
fiksuoto telefono paslaugy prieinamuma nejgaliesiems ir specialiy socialiniy reikmiy turintiems
zmonéms;

2.2.3. skambinanciojo telefono numerio nustatymas (tai biitina numerio 112 jvedimo sglyga)
turi buti suderintas su Europos Sajungos asmens duomeny apsaugos direktyvos 95/46/EB ir Europos
Sajungos privatumo direktyvos 97/66/EB nuostatomis;



2.3. Nacionalinj telefono rySio numeracijos plang, patvirtinta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2001 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 681 (Zin., 2001, Nr. 50-1751), kuriame nustatyta, kad
vienas skubaus iSkvietimo telefono numeris 112 privalomas kiekviename bendrajame
telekomunikacijy tinkle.

Il. TIKSLAS
3. Pagrindinis Bendrojo pagalbos centro tikslas — nelaimés atveju uztikrinti operatyvy
pagalbos praSymo priémima, jvertinimag ir policijos, ugniagesiy, greitosios medicinos pagalbos ar kity
galinCiy suteikti pagalba tarnyby (toliau vadinama — pagalbos tarnybos) pajégy iSsiuntimg j nelaimés
vieta.

I11. ORGANIZACINIAI PRINCIPAI

4. Bendrasis pagalbos centras — jstaiga prie Vidaus reikaly ministerijos, turinti vie$ojo
juridinio asmens statusg.

5. Kad biity operatyviai teikiama pagalba, Lietuvos Respublikoje steigiamas Bendrasis
pagalbos centras (toliau vadinama — BPC) turés regioninius padalinius (toliau vadinama — regioniniali
BPC padaliniai, arba RBPC). Konkretus RBPC skaicius, jy buveinés, organizaciné struktiira,
aptarnavimo zonos bus nustatomos atsizvelgiant j BPC steigimo pirmojo etapo rezultatus.

IV. BPC STEIGIMO ETAPAI

6. BPC steigiamas trimis etapais.

7. Pirmasis etapas — jgyvendinamas bandomasis BPC projektas Vilniaus mieste: pagalbos
tarnyby dispeceriai sutelkiami Vilniaus miesto prieSgaisrinés gelb¢jimo tarnybos patalpose; visi
skambuciai skubaus iSkvietimo telefono numeriais 01, 02, 03 ir 112 Vilniaus mieste siunciami ]
bandomajj BPC, kur jie priimami, apdorojami pagal jvykio tipa, sisteminami ir saugomi. Informacija
apie pagalbos poreikj nedelsiant perduodama pagalbos tarnyboms.

Kartu ieSkoma patalpy BPC ir RBPC jkurdinti, vertinamos patalpy pritaikymo BPC ir RBPC
veiklai techninés galimybés, kuriama teisiné ir techniné BPC ir RBPC jsteigimo ir veiklos bazé.

8. Antrasis etapas — jsteigiamas Bendrasis pagalbos centras prie Vidaus reikaly ministerijos,
kuris, iSanalizavgs bandomojo BPC veiklg, suderings su Sveikatos apsaugos ministerija ir kitomis
suinteresuotomis institucijomis, nustato reikiamg RBPC skaiciy, tipus ir aptarnavimo teritorijas. RBPC
steigiami specialiai jy veiklai pritaikytose patalpose. Organizuojama BPC ir RBPC personalo atranka
ir mokymas. Nustatomi BPC, RBPC ir pagalbos tarnyby pajégy savitarpio rysiai.

Punkto pakeitimai:
Nr. 81, 2003-01-21, Zin., 2003, Nr. 9-304 (2003-01-25)

9. Treciasis etapas — Visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje pradeda veikti BPC tinklas ir
numeris 112.
Punkto pakeitimai:
Nr. 81, 2003-01-21, Zin., 2003, Nr. 9-304 (2003-01-25)

V. TECHNINE BAZE IR PAGRINDINIAI REIKALAVIMAI

10. BPC ir pagalbos tarnyby pajégos turés tobuliausias, tarpusavyje suderintas informacines
technologijas, kurios leis j nelaimés vietg skubiai pasiysti reikiamos pagalbos tarnyby pajégas.

11. BPC naudosis zinybiniy ir vieSyjy telekomunikacijy telefoniniy ir duomeny perdavimo
tinkly infrastruktiromis, bus atsizvelgiama j Siy tinkly operatoriy teikiamy paslaugy kokybe ir kainas.
Kuo racionaliau bus panaudotos Vidaus reikaly ministerijos zinybinio telefoninio ir duomeny
perdavimo tinklo galimybés, uztikrintas abipusis telefoninis ir duomeny perdavimo rysys tarp BPC,
RBPC, visy pagalbos tarnyby padaliniy ir jy pajégy.

12. BPC techniné ir programiné jranga bus parenkama atsizvelgiant j bandomojo BPC
darbuotojy pastabas ir konkrecius pasitlymus.

13. Visi viesyjy telekomunikacijy tinkly ir (ar) viesyjy telekomunikacijy paslaugy teikéjai
Lietuvos Respublikos telekomunikacijy jstatymo nustatyta tvarka privalés uztikrinti savo abonenty ir
(ar) naudotojy skambuciy siuntima j pagalbos tarnyby numerius.


http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=199973&b=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=199973&b=

VI. STRATEGIJOS IGYVENDINIMAS

14. LéSos Siai strategijai jgyvendinti pagal Salies finansines galimybes bus numatomos
rengiant atitinkamy mety Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety finansiniy
rodikliy patvirtinimo jstatymo projekta ir Valstybés investicijy programg. Strategijai igyvendinti galés
biti naudojamos ir kitos jstatymy nustatyta tvarka gautos léSos. Detali BPC ir RBPC steigimo ir
plétros samata bus rengiama iSanalizavus bandomojo BPC projekto rezultatus ir priémus sprendima
dél konkretaus RBPC skaiciaus, tipy, aptarnaujamy teritorijy.

ISankstiniais skai¢iavimais, viso projekto vert¢é — mazdaug 84109 tukst. lity (i$ jy 1éSos
darbuotojy darbo uzmokesciui, socialinio draudimo jmokoms ir kitoms paprastosioms i§laidoms per
metus — mazdaug 8673 tikst. lity, investicijos patalpoms jrengti, BPC programinei, kompiuterinei ir
kitai jrangai jsigyti — 75436 tukst. lity).

PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2002 m. rugséjo 25 d. nutarimu Nr. 1500

BENDROJO PAGALBOS CENTRO ISTEIGIMO IR VIENO SKUBAUS ISKVIETIMO
TELEFONO NUMERIO 112 IVEDIMO STRATEGIJOS IGYVENDINIMO PLANAS

Tikslas

Priemonés

Vykdytojas, jvykdymo terminas

1. Bandomojo Bendrojo
pagalbos centro (toliau
vadinama — BPC)
projekto Vilniaus mieste

parengti bandomojo BPC projekto
aprasyma, nuostatus;

isteigti bandomajj BPC Vilniaus

Vidaus reikaly ministerija,
Sveikatos apsaugos ministerija —
2002 mety IV ketvirtis

Vidaus reikaly ministerija,

jgyvendinimas miesto PrieSgaisrinés gelbéjimo Sveikatos apsaugos ministerija —
tarnybos patalpose 2002 mety IV ketvirtis
2. BPC veiklos parengti Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija — iKi

reglamentavimas

Bendrojo pagalbos centro veiklos
jstatymo projekta

2004 mety geguzés 1 d.

3. BPC jsteigimo ir vieno
skubaus iskvietimo
telefono numerio 112
jvedimo techninés bazés
parengimas

parengti Vidaus reikaly ministerijos
zinybinio komunikacijy tinklo
(telefoninio, duomeny perdavimo,
radijo) plétros programag

Vidaus reikaly ministerija — 2002
mety IV ketvirtis

4. BPC jsteigimas

parengti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimo dél BPC prie
Vidaus reikaly ministerijos
jsteigimo, visy BPC steigéjo teisiy
perdavimo ir pavedimo vidaus
reikaly ministrui patvirtinti jo
nuostatus projekta ir pateikti ji
Lietuvos Respublikos Vyriausybei;
iSnagrinéti bandomojo BPC veiklos
rezultatus, nustatyti regioniniy BPC
padaliniy (toliau vadinama —
RBPC) skaiciy, tipus ir
aptarnavimo teritorijas;

parengti BPC, RBPC ir policijos,
ugniagesiy, greitosios medicinos
pagalbos ar kity galin¢iy suteikti
pagalbg tarnyby (toliau vadinama —
pagalbos tarnybos) pajégoms
reikalingos techninés ir
programingés jrangos plétros
projektus;

mokyti BPC personalg dirbti su

Vidaus reikaly ministerija,
2003 mety I ketvirtis

Vidaus reikaly ministerija,
Sveikatos apsaugos ministerija — iki
2004 mety geguzés 1 d.

Vidaus reikaly ministerija,
Sveikatos apsaugos ministerija,
Susisiekimo ministerija — iki 2004
mety geguzés 1 d.

Vidaus reikaly ministerija,
Sveikatos apsaugos ministerija —
2004 mety I ketvirtis




Tikslas

Priemonés

Vykdytojas, jvykdymo terminas

technine ir programine jranga

Punkto pakeitimai:

Nr. 81, 2003-01-21, Zin., 2003, Nr. 9-304 (2003-01-25)

5. BPC jsteigimo ir vieno
skubaus iskvietimo
telefono numerio 112
jvedimo teisinés bazés
parengimas

parengti teisés aktus, kuriy reikia
telefono numeriy keitimui, BPC ir
telefono tinkly operatoriy
bendradarbiavimui uztikrinti

Rysiy reguliavimo tarnyba prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés,
Susisiekimo ministerija,

Vidaus reikaly ministerija,
Sveikatos apsaugos ministerija —
2002 mety IV ketvirtis

6. Finansavimo
uztikrinimas

parengti ir pateikti Finansy
ministerijai pagal strategijos
nuostatas patikslintg investicinj
projekta BPC steigti ir plétoti
2002—2003 metais;

parengti reikiamus dokumentus
BPC ir pagalbos tarnyby plétrai
finansuoti i§ Pasaulio banko 1&Sy;
teikti paraiskas Finansy ministerijai
ir Uzsienio reikaly ministerijai, kad
BPC ir pagalbos tarnyby plétra bty
i§ dalies finansuojama dvisaliy
(daugiasaliy) fondy 1éSomis;
numatyti 2003 ir vélesniy mety
Lietuvos Respublikos valstybés
biudzety projektuose 1ésas BPC ir
pagalbos tarnyby veiklai finansuoti

Vidaus reikaly ministerija,
Sveikatos apsaugos ministerija —
2002 mety III ketvirtis

Sveikatos apsaugos ministerija,
Vidaus reikaly ministerija — 2004
mety I ketvirtis

Vidaus reikaly ministerija,
Sveikatos apsaugos ministerija —
2002 mety III ketvirtis

Vidaus reikaly ministerija,
Sveikatos apsaugos ministerija —
2002 mety III ketvirtis

Punkto pakeitimai:

Nr. 81, 2003-01-21, Zin., 2003, Nr. 9-304 (2003-01-25)

7. Visuomenés
informavimas apie viena
skubaus iskvietimo
telefono numerj 112 ir jo
pritaikymas nejgaliesiems

parengti visuomenés informavimo
apie vieng skubaus iSkvietimo
telefono numerj 112 ir jo
pritaikymo nejgaliesiems programa
ir patvirtinti jg vidaus reikaly
ministro jsakymu

Vidaus reikaly ministerija,
Sveikatos apsaugos ministerija,
Rysiy reguliavimo tarnyba prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
— 2004 mety I ketvirtis

Punkto pakeitimai:

Nr. 81, 2003-01-21, Zin., 2003, Nr. 9-304 (2003-01-25)

8. (Neteko galios)

Punkto pakeitimai:

Nr. 81, 2003-01-21, Zin., 2003, Nr. 9-304 (2003-01-25)

Priedo pakeitimai:

Nr. 81, 2003-01-21, Zin., 2003, Nr. 9-304 (2003-01-25)
Nr. 1653, 2003-12-23, Zin., 2003, Nr. 122-5520 (2003-12-27)

Pakeitimai:

1

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 81, 2003-01-21, Zin., 2003, Nr. 9-304 (2003-01-25)
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2002 M. RUGSEJO 25 D. NUTARIMO NR. 1500 ,,DEL
BENDROJO PAGALBOS CENTRO [STEIGIMO IR VIENO SKUBAUS ISKVIETIMO TELEFONO
NUMERIO 112 JVEDIMO STRATEGIJOS, JOS JGYVENDINIMO PLANO PATVIRTINIMO" PAKEITIMO

2

Lietuvos Respublikos Vyriausyb¢, Nutarimas
Nr. 1653, 2003-12-23, Zin., 2003, Nr. 122-5520 (2003-12-27)
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DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2002 M. RUGSEJO 25 D. NUTARIMO NR. 1500 "DEL
BENDROJO PAGALBOS CENTRO JSTEIGIMO IR VIENO SKUBAUS ISKVIETIMO TELEFONO
NUMERIO 112 [VEDIMO STRATEGIJOS, JOS JGY VENDINIMO PLANO PATVIRTINIMO" PAKEITIMO

*** Pabaiga ***

Redagavo: Angonita Rup§yté (2004-01-05)
anrups@Irs.It


mailto:anrups@lrs.lt

