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LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

NUTARIMAS
DEL GELEZINKELIU TRANSPORTO RINKOS REGULIUOTOJO GAUTU
SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2010 m. geguzés 19 d. Nr. 553
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos gelezinkeliy transporto kodekso 7 straipsnio
1 dalies 1 punktu, jgyvendindama 2012 m. lapkri¢io 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2012/34/ES, kuria sukuriama bendra Europos gelezinkeliy erdvé (OL 2012 L 343,
p. 32), su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2016 m. gruodzio 14 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (ES) 2016/2370 (OL 2016 L 352, p. 1), ir atsizvelgdama j 2010 m. rugséjo
22 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 913/2010 dél konkurencingo
kroviniy vezimo Europos gelezinkeliais tinklo (OL 2010 L 276, p. 22) ir 2015 m. birzelio 12
d. Komisijos jgyvendinimo reglamentg (ES) 2015/909 d¢l iSlaidy, kurios tiesiogiai patiriamos
dél traukiniy eksploatavimo, apskai¢iavimo tvarkos (OL 2015 L 148, p. 17), Lietuvos

Respublikos Vyriausybé nutari a
Preambulés pakeitimai:
Nr. 133, 2019-02-13, paskelbta TAR 2019-02-14, i. k. 2019-02347

Patvirtinti Gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojo gauty skundy nagrinéjimo
tvarkos aprasg (pridedama).

MINISTRAS PIRMININKAS ANDRIUS KUBILIUS

SUSISIEKIMO MINISTRAS ELIGIJUS MASIULIS
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2010 m. geguzes 19 d. nutarimu Nr. 553
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2016 m. lapkricio 30 d. nutarimo Nr. 1197
redakcija)

GELEZINKELIU TRANSPORTO RINKOS REGULIUOTOJO GAUTU SKUNDU
NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojo gauty skundy nagrin€jimo tvarkos
aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojo (toliau —
rinkos reguliuotojas) gauty pareiSkéjy skundy, nurodyty Lietuvos Respublikos gelezinkeliy
transporto kodekso (toliau — Kodeksas) 7' straipsnio 1 dalies 1 punkte, nagrinéjimo ir
sprendimy d¢l jy priémimo tvarka.

Punkto pakeitimai:
Nr. 133, 2019-02-13, paskelbta TAR 2019-02-14, i. k. 2019-02347

2. PareiSkéjy skundai de¢l ApraSo 1 punkte nurodyty subjekty veiksmy ir (ar)
neveikimo, jskaitant Siy subjekty pagal kompetencijg priimtus sprendimus, nagrin€¢jami
laikantis ApraSe nustatytos tvarkos, kiek ji nereglamentuota 2010 m. rugsé€jo 22 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 913/2010 dél konkurencingo kroviniy vezimo
Europos gelezinkeliais tinklo.

3. ApraSe vartojamos sgvokos apibréztos Kodekse.
Punkto pakeitimai:
Nr. 133, 2019-02-13, paskelbta TAR 2019-02-14, i. k. 2019-02347

4. Pareiskéjy skundus rinkos reguliuotojas nagrinéja vadovaudamasis nesaliSkumo,
teisingumo, vieSumo, protingumo ir s3ziningumo principais.

4'. Pareiskéjo teisei pateikti skunda rinkos reguliuotojui ir rinkos reguliuotojo
jgaliojimams nagrinéti skunda nedaro jtakos aplinkybé, kad vieSosios gelezinkeliy
infrastrukttiros valdytojas atlicka Kodekso 24 straipsnio 1 dalies 7 ir 8 punktuose nurodytas

funkcijas.
Papildyta punktu:
Nr. 133, 2019-02-13, paskelbta TAR 2019-02-14, i. k. 2019-02347

Il SKYRIUS
SKUNDO PATEIKIMAS IR PRIEMIMAS NAGRINETI

5. Pareiskéjas, norédamas, kad biity apginta galimai pazeista ar gin¢ijama jo teise, turi
teis¢ rastu pateikti skunda rinkos reguliuotojui (jteikti skunda tiesiogiai rinkos reguliuotojui,
atsiysti ji pastu arba rinkos reguliuotojo elektroninio pasto adresu).

6. Gelezinkelio jmoniy (vezéjy) tarptautinés grupés vardu skundg teikia vienos i
igalioty tai grupei priklausan¢iy gelezinkelio imoniy (vezéjy) atstovas.

7. Skundas rinkos reguliuotojui turi buti pateiktas ne véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo tos dienos, kai pareiSkéjas suzinojo apie skundziamus subjekto veiksmus ir (ar)
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neveikimg ar $iy subjekty pagal kompetencija priimtus sprendimus, arba nuo tos dienos, kai
baigési terminas, per kurj subjektas turéjo atlikti atitinkamus veiksmus ar priimti atitinkamus
sprendimus.

8. Pareiskéjo rasytiniu prasymu rinkos reguliuotojo vadovas ar jo jgaliotas asmuo gali
atnaujinti praleista skundo pateikimo terming, jeigu S$is terminas buvo praleistas dél
objektyviy priezasCiy, kurias rinkos reguliuotojas pripazjsta svarbiomis. PraSyme atnaujinti
skundo pateikimo terming turi biiti nurodytos skundo pateikimo termino praleidimo priezastys
ir pateikti skundo pateikimo termino praleidimo prieZzastis pagrindziantys jrodymai
(dokumentai, informacija ir (ar) duomenys). Kartu su praSymu atnaujinti skundo pateikimo
terming turi biiti pateiktas ir skundas. PraSymas atnaujinti praleista skundo pateikimo terming
ir skundas gali biiti pateikti Apraso 5 punkte nustatytais buidais.

9. Rinkos reguliuotojo vadovas ar jo jgaliotas asmuo prasymga atnaujinti praleistg
skundo pateikimo terming turi iSnagrinéti ir sprendimg atnaujinti skundo pateikimo terming
arba atsisakyti jj atnaujinti turi priimti per 10 darbo dieny nuo tos dienos, kai rinkos
reguliuotojas gauna tokj praSyma.

10. Sprendimas atnaujinti skundo pateikimo terming arba atsisakyti jj atnaujinti ne
veliau kaip kitg darbo dieng nuo jo priemimo iSsiunciamas pareiskéjui.

11. Skunde turi biiti nurodyta:

11.1. rinkos reguliuotojo, kuriam pateikiamas skundas, pavadinimas;

11.2. skundo suraSymo vieta ir data;

11.3. pareiskéjo vardas, pavardé ir gyvenamosios vietos adresas (Sie reikalavimai
taikomi fiziniams asmenims), pareiskéjo teisiné forma, pavadinimas, kodas, buveinés adresas
(Sie reikalavimai taikomi juridiniams asmenims), telefono numeris (jeigu turi), elektroninio
pasto adresas (jeigu turi), taip pat atstovo (jeigu yra) vardas, pavardé ir gyvenamosios vietos
adresas (Sie reikalavimai taikomi, jeigu pareiSkéjo atstovas fizinis asmuo), teisiné¢ forma,
pavadinimas, kodas (jeigu turi), buveinés adresas (Sie reikalavimai taikomi, jeigu pareisSkéjo
atstovas juridinis asmuo), telefono numeris (jeigu turi), elektroninio pasto adresas (jeigu turi);

11.4. subjekto, kurio veiksmai, neveikimas ir (ar) sprendimai skundziami, vardas,
pavard¢ ir gyvenamosios vietos adresas (jeigu zZinomas) (Sie reikalavimai taikomi, jeigu
subjektas fizinis asmuo), subjekto teisiné forma, pavadinimas, kodas (jeigu turi) ir buveinés
adresas (Sie reikalavimai taikomi, jeigu subjektas juridinis asmuo);

11.5. asmeny, kuriy teiséms ir teisétiems interesams gali turéti jtakos rinkos
reguliuotojo sprendimas dél skundo (toliau — suinteresuotieji asmenys), vardai, pavardés ir
gyvenamosios vietos adresai (jeigu Zinomi) (Sie reikalavimai taikomi, jeigu suinteresuotieji
asmenys yra fiziniai asmenys), teisiné forma, pavadinimas, buveinés adresas (Sie reikalavimai
taikomi, jeigu suinteresuotieji asmenys yra juridiniai asmenys);

11.6. konkretus skundziamas veiksmas, neveikimas ar sprendimas (sprendimo data,
numeris, veiksmo ar neveikimo esme, suzinojimo apie skundziamg veiksma, sprendimg ar
subjekto neveikimg data);

11.7. pareiskejo reikalavimas;

11.8. aplinkybés, kuriomis pareiSkéjas grindZia savo reikalavimg, ir jas patvirtinantys
jrodymai (dokumentai, informacija ir (ar) duomenys) (jeigu jrodymai yra Zinomi);

11.9. liudytojy vardai, pavardés ir gyvenamosios vietos adresai (jeigu Zinomi);

11.10. pridedamy dokumenty sarasas.

12. Skunda pasiraSo pareiSkéjas (Sis reikalavimas taikomas fiziniams asmenims),
pareiskéjo vadovas (Sis reikalavimas taikomas juridiniams asmenims) arba jo jgaliotas
atstovas. Elektroniniu btidu pateiktas skundas turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu
parasu. Jeigu gelezinkelio imoniy (vez€jy) tarptautinés grupés vardu skunda pateikia vienos i§
igalioty tai grupei priklausanciy gelezinkelio jmoniy (vez&jy) atstovas, kurio atstovavimg
patvirtinantis dokumentas iSduotas uZsienyje, Sis dokumentas turi biti patvirtintas
vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,Dél
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Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos apraso patvirtinimo®. Jeigu
skundg pateikia pareiSkéjo jgaliotas atstovas, prie skundo pridedamas jgaliojimas arba kitas
dokumentas, kuriuo patvirtinami atstovo jgaliojimai.

13. Skundas turi biiti surasytas valstybine kalba. Jeigu kartu su skundu pateikiami
nevalstybine kalba surasyti dokumentai, jie turi buti iSversti j valstybing kalbg ir patvirtinti
vertéjo anspaudu.

14. Prie skundo pridedami skundziamas sprendimas ir kiti dokumentai, Kkuriais
patvirtinamos skunde i§déstytos aplinkybés, arba jy kopijos (nuorasai).

15. Rinkos reguliuotojo vadovas ar jo jgaliotas asmuo priima skundg nagrinéti arba
atsisako priimti skundg nagrinéti Apraso 17.1-17.6 papunkcéiuose nurodytais pagrindais ir
apie tai praneSa pareiskéjui ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo, iSskyrus
ApraSo 16 punkte nurodyta atveji, taip pat grazina skunda, jeigu priimtas sprendimas
atsisakyti skundg priimti nagrinéti.

16. Jeigu skundas neatitinka Apraso 5, 6, 11-14 punktuose nustatyty reikalavimy, apie
nustatytus skundo trikumus rinkos reguliuotojas per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo
prane$a parei$kéjui ir nustato protinga terming pasalinti trikumus. Siuo atveju rinkos
reguliuotojo vadovas ar jo jgaliotas asmuo priima skundg nagrinéti arba atsisako priimti
skundg nagrinéti Apraso 17 punkte nurodytais pagrindais ir apie tai pranesa pareiSkéjui ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo, pataisyto pagal nustatytus trikumus, gavimo arba
nustatyto termino, per kurj turi biiti pasSalinti trilkumai, pabaigos.

17. Rinkos reguliuotojo vadovas ar jo jgaliotas asmuo atsisako priimti skundg
nagrinéti, jeigu:

17.1. skundo nagrinéjimas nepriklauso rinkos reguliuotojo kompetencijai; tokiu atveju
skundas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo persiunc¢iamas kompetentingai
institucijai ir apie tai praneSama pareiskéjui;

17.2. yra jsigalioj¢s rinkos reguliuotojo, teismo sprendimas, priimtas dél skundo, kurj
pateiké tas pats pareiSkéjas dél to paties subjekto, dél to paties reikalavimo ir tuo paciu
pagrindu, arba rinkos reguliuotojo sprendimas patvirtinti pareiSkéjo pateiktg atsisakyma nuo
skundo d¢l to paties subjekto, dél to paties reikalavimo ir pateikto tuo paciu pagrindu;

17.3. rinkos reguliuotojas nagringja to paties pareiskéjo skundg dél to paties subjekto,
dél to paties reikalavimo ir pateikta tuo paciu pagrindu;

Papunkcio pakeitimai.:
Nr. 133, 2019-02-13, paskelbta TAR 2019-02-14, i. k. 2019-02347

17.4. skundas neatitinka Apraso 5, 6, 11-14 punktuose nustatyty reikalavimy ir
pareiskéjas per rinkos reguliuotojo nustatyta terming nepasalino skundo trikumy;

17.5. pareiskéjo vardu skundg pateiké nejgaliotas asmuo;

17.6. skundas pateiktas pasibaigus jo pateikimo terminui ir pareiSkéjas neprase rinkos
reguliuotojo atnaujinti skundo pateikimo terming arba rinkos reguliuotojas, iSnagrinéjes
pareiskéjo prasSyma atnaujinti skundo pateikimo terming, atsisaké skundo pateikimo terming
atnaujinti.

18. Jeigu pareiSkéjas rinkos reguliuotojui pateikia skunda deél ApraSo 1 punkte
nurodyty subjekty sprendimy ir §j skundg rinkos reguliuotojas priima nagrinéti, $iy sprendimy
galiojimas nesustabdomas.

. 11 SKYRIUS .
PAREISKEJO, SUBJEKTO, SUINTERESUOTUJU ASMENU TEISES

19. Pasirengimo nagrinéti skunda ir skundo nagrinéjimo metu pareiskéjas, subjektas
(toliau kartu — skundo Salys), suinteresuotieji asmenys turi teise:

19.1. susipazinti su skundo nagrin¢jimo medziaga, iSskyrus informacija, kurig sudaro
valstybes, tarnybos, komerciné¢ ar profesiné paslaptis arba kurig atskleidus biity paZeisti
fizinio asmens duomeny apsaugos principai;
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19.2. teikti rinkos reguliuotojui praSymus ir juos pagrindziancius jrodymus;

19.3. priestarauti kitos skundo S$alies ir suinteresuotyjy asmeny paaiSkinimams ir
praSymams;

19.4. gauti rinkos reguliuotojo sprendimy, susijusiy su skundo nagrinéjimu, kopijas
(nuorasSus);

19.5. apskysti rinkos reguliuotojo veiksmus ir sprendimus, susijusius su skundo
nagrinéjimu, ir naudotis kitomis teisémis, kurias suteikia Aprasas ir Kodeksas.

20. Pareiskéjas bet kuriuo metu iki rinkos reguliuotojo sprendimo dél skundo
priémimo turi teis¢ rastu atsisakyti skundo.

IV SKYRIUS
PASIRENGIMAS NAGRINETI SKUNDA, SKUNDO NAGRINEJIMAS, SPRENDIMO
DEL SKUNDO PRIEMIMAS IR SKELBIMAS

21. Ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo priémimo nagrinéti rinkos
reguliuotojas atlieka Siuos pasirengimo nagrinéti skundg veiksmus:

21.1. ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo priémimo pastu ar elektroniniu
biidu iSsiuncia subjektui skundo ir jo priedy iSraSg be komercing ir profesing paslaptj
sudarancios informacijos, jeigu asmenys, kuriy komercing ir profesing paslapt] sudaranti
informacija yra pateikta skunde ir (ar) jo prieduose, kreipési j rinkos reguliuotojg dél jos
neatskleidimo, ir nurodo per 20 darbo dieny pateikti rasytinius paaiSkinimus, susijusius su
skunde keliamais klausimais, ir juos patvirtinancig ir visg kita, jo nuomone, su skundo
nagrinéjimu susijusig informacija;

21.2. prireikus kreipiasi ] skundo Salis, suinteresuotuosius asmenis ir nurodo pateikti
papildomy paaiskinimy, dokumenty ar kitos skundui nagrinéti reikalingos informacijos per
rinkos reguliuotojo, remiantis Kodekso 7* straipsnio 6 dalies 1 punktu, nustatyta termina;

21.3. kai nagriné¢jamas skundas d¢l teisés naudotis gelezinkeliy infrastruktiira vezant
keleivius, bagazg ir (ar) krovinius tarptautiniais marsSrutais sglygy apribojimo, uzmokescio uz
minimalyjj prieigos paketa vezant keleivius, bagaza ir (ar) krovinius tarptautiniais marsrutais
émimo sistemos, Sio uzmokes¢io dydzio ar struktiiros, perduoda valstybiy nariy, per kuriy
teritorijg eina atitinkama tarptautingé traukinio linija, rinkos reguliuotojams su skundu susijusia
informacija, kad $iy valstybiy nariy rinkos reguliuotojai galéty imtis priemoniy dél atitinkamy
suinteresuotyjy asmeny; jeigu su skundu susijusioje informacijoje yra skundo Saliy komercing
ir profesing paslapt] sudarancios informacijos, valstybiy nariy, per kuriy teritorija eina
atitinkama tarptautiné traukinio linija, rinkos reguliuotojams teikiamas rinkos reguliuotojo
parengtas iSraSas be skundo $aliy komercing ir profesine paslapti sudarancios informacijos;

21.4. prireikus kreipiasi j Lietuvos ir uZsienio kompetentingas institucijas, istaigas,
komisijas ar ekspertus ir praso suteikti tarnybine¢ pagalba, pateikti paaiSkinimy ar kitos
skundui nagrinéti reikalingos informacijos; kai nagrinéjamas skundas dél teisés naudotis
gelezinkeliy infrastruktiira veZzant keleivius, bagaza ir (ar) krovinius tarptautiniais marSrutais
salygy apribojimo, uzmokes¢io uz minimalyjj prieigos paketa vezant keleivius, bagaza ir (ar)
krovinius tarptautiniais marSrutais émimo sistemos, $io uzmokes¢io dydzio ar struktiiros,
kreipiasi | valstybiy nariy, per kuriy teritorija eina atitinkama tarptautiné traukinio linija,
rinkos reguliuotojus, prireikus — j Europos Komisijg ir, prie§ priimdamas sprendimg dél
skundo, praso pateikti visa skundui nagrinéti reikalingg informacija; valstybiy nariy, per kuriy
teritorija eina atitinkama tarptautiné traukinio linija, rinkos reguliuotojy pateikta informacija
naudojama tik skundui nagrinéti,

21.5. prireikus, kai nagriné¢jamas skundas dél uzmokesCio uz minimalyjj prieigos
paketa dydzio apskaifiavimo, mokéjimo ir skelbimo 2015 m. birZelio 12 d. Komisijos
igyvendinimo reglamente (ES) 2015/909 dél islaidy, kurios tiesiogiai patiriamos dé¢l traukiniy
eksploatavimo, apskaiciavimo tvarkos (OL 2015 L 148, p. 17) 7 straipsnio 1 dalyje nurodytu
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atveju, atlieka tiesioginiy viso gelezinkeliy tinklo iSlaidy skaiciavimy tikrinimg supaprastinta
tvarka;

21.6. atlieka kitus pasirengimo nagrinéti skundg veiksmus.

22. Rinkos reguliuotojas skundg nagringja raSytinés proceduros tvarka, iSskyrus atveji,
kai skundo Saliy, suinteresuotyjy asmeny praSymu ar savo iniciatyva nusprendzia, kad
skundas gali biiti geriau iSnagrinétas posédyje Zodinio nagrinéjimo tvarka. Tokiu atveju rinkos
reguliuotojas kviecia skundo Salis, suinteresuotuosius asmenis } posédj, kuriame bus
nagrinéjamas skundas. Skundo Saliy, suinteresuotyjy asmeny nedalyvavimas posédyje
nekliudo rinkos reguliuotojui nagrinéti skundg ir priimti sprendimg dél skundo. Rinkos
reguliuotojas turi teis¢ atidéti posédj, jeigu skundo Salys, suinteresuotieji asmenys pranesa
rinkos reguliuotojui, kad negalés atvykti | posédj dél objektyviy priezaséiy, ir jeigu rinkos
reguliuotojas minétas priezZastis pripazjsta svarbiomis. Svarbiomis priezastimis laikytinos tik
tos objektyvios aplinkybés, kurios nepriklauso nuo asmens valios.

23. Rinkos reguliuotojo vadovas ar jo jgaliotas asmuo, atsizvelgdamas j skundo
nagrinéjimo metu nustatytas aplinkybes ir jas pagrindZian€ius jrodymus, Kodekso
7' straipsnio 2 dalyje nustatytais terminais priima viena i $iy sprendimuy:

23.1. atmesti skunda kaip nepagrista;

23.2. pripazinti skundg pagrjstu ar i§ dalies pagristu ir reikalauti panaikinti arba
pakeisti skundZiamus sprendima ar jo dalj, nutraukti skundZiamus subjekto veiksmus arba
imtis atitinkamy veiksmy, jeigu buvo apskystas subjekto neveikimas, per rinkos reguliuotojo
nustatytg terming;

23.3. palikti skundg neiSnagrinéta;

23.4. nutraukti skundo nagrinéjima.

24. Rinkos reguliuotojo vadovas ar jo jgaliotas asmuo priima sprendimg palikti skunda
neiSnagrinéta, jeigu nuo skundo priémimo nagrinéti iki sprendimo priémimo paaiskéja Apraso
17.3 papunktyje nurodytos aplinkybés.

25. Rinkos reguliuotojo vadovas ar jo jgaliotas asmuo priima sprendimg nutraukti
skundo nagriné€jima, jeigu nuo skundo priémimo nagrinéti iki Sio sprendimo pri€émimo:

25.1. paaiskéja ApraSo 17.1 ir 17.2 papunkciuose nurodytos aplinkybés;

25.2. pareiskéjas nusprendé¢ atsisakyti skundo ir rinkos reguliuotojo vadovas ar jo
jgaliotas asmuo sprendimu tokj atsisakyma patvirtino.

26. Rinkos reguliuotojo vadovo ar jo jgalioto asmens sprendime turi biiti nurodyta:

26.1. Sio sprendimo priémimo data, vieta ir numeris;

26.2. skundo Salys ir skundo esmé, nurodant skundziamus subjekto veiksmus,
neveikimg ar sprendimg ir pareiSkéjo reikalavimus;

26.3. skundo S$aliy, suinteresuotyjy asmeny paaiskinimai, kitos aplinkybés ir
informacija, kuria rémési rinkos reguliuotojas;

26.4. teisés aktai, kuriais vadovavosi rinkos reguliuotojas, ir motyvai, kuriais rinkos
reguliuotojas grindzia savo sprendima;

26.5. vienas 1§ Apraso 23 punkte nurodyty sprendimy;

26.6. sio sprendimo apskundimo terminas ir tvarka.

27. Jeigu rinkos reguliuotojo vadovo ar jo jgalioto asmens sprendime yra skundo Saliy
komercing ir profesing paslaptj sudarancios informacijos, rinkos reguliuotojas, praneSdamas
suinteresuotiesiems asmenims ir kitoms jstaigoms bei asmenims apie $j sprendima, i$siuncia
Sio sprendimo iSrasg be skundo Saliy komercing ir profesing paslapt]i sudarancios
informacijos.

28. Rinkos reguliuotojo vadovo ar jo jgalioto asmens sprendimas, kiek tai nepazeidzia
valstybes, tarnybos, komercinés ar profesinés paslapties ar fizinio asmens duomeny apsaugos
principy, skelbiamas rinkos reguliuotojo interneto svetaingje.

29. Skundo $alys, suinteresuotieji asmenys privalo pranesti rinkos reguliuotojui apie
savo kontaktiniy duomeny pasikeitimg skundo nagrin¢jimo metu. Jeigu tokio pranesimo néra,
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rinkos reguliuotojo vadovo ar jo jgalioto asmens sprendimai ir kita informacija skundo Salims,
suinteresuotiesiems asmenims siunciami paskutiniu rinkos reguliuotojui nurodytu adresu.

30. Rinkos reguliuotojo vadovo ar jo jgalioto asmens sprendimas dél skundo jsiteis¢ja
ir yra privalomas vykdyti nuo $io sprendimo priémimo dienos.

31. Rinkos reguliuotojo vadovo ar jo jgalioto asmens sprendimai, priimti iSnagrinéjus
skundus, ar jy nepriémimas gali bati skundziami Lietuvos Respublikos administraciniy byly
teisenos jstatymo nustatyta tvarka ir saglygomis.

Priedo pakeitimai:
Nr. 1197, 2016-11-30, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28208

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 183, 2012-02-15, Zin., 2012, Nr. 23-1065 (2012-02-22), i. k. 1121100NUTA00000183

Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 19 d. nutarimo Nr. 553 "Dél Gelezinkelio jmoniy
(vezéjy) skundy nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo" pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 1197, 2016-11-30, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28208

D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 19 d. nutarimo Nr. 553 ,Dél Gelezinkelio jmoniy
(vezéjy) skundy nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo® pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 133, 2019-02-13, paskelbta TAR 2019-02-14, i. k. 2019-02347

Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 19 d. nutarimo Nr. 553 "Dél Gelezinkeliy transporto
rinkos reguliuotojo gauty skundy nagrinéjimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=accd9460bac011e693eea1ef35f20da9
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.AE19207D8BCE
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=accd9460bac011e693eea1ef35f20da9
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=7e1341b0305711e9b66f85227a03f7a3

