Suvestiné redakcija nuo 2014-09-18 iki 2016-09-13

Jsakymas paskelbtas: Zin. 2009, Nr. 95-4045, i. k. 10922301SAK00A1-476

LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTRO
JSAKYMAS

DEL DARBO RINKOS PASLAUGU TEIKIMO SALYGU IR TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2009 m. rugpjucio 4 d. Nr. A1-476
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. liepos 22 d. nutarimu
Nr. 797 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. liepos 24 d. nutarimo Nr. 744 , D¢l
jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos uZimtumo rémimo jstatyma‘
pakeitimo* (Zin., 2009, Nr. 90-3867) 1.2 punkta:

1. Tvirtinu Darbo rinkos paslaugy teikimo salygy ir tvarkos aprasg (pridedama).

2. Pripazijstu netekusiu galios Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. rugpjucio 3 d. jsakymg Nr. A1-227 ,Dél Uzimtumo rémimo bendryjy
paslaugy teikimo salygy ir tvarkos apraso patvirtinimo* (Zin., 2006, Nr. 88-3476).

3. Sio jsakymo vykdymo kontrole pavedu viceministrei Audrai Mikalauskaitei.

SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTRAS DONATAS JANKAUSKAS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.37B63EE7C0E4
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.DEF25573E8FF
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.E5FA0E2EBBB0

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2009 m. rugpjucio 4 d.
jsakymu Nr. A1-476

(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2014 m. kovo 27 d.
jsakymo Nr. A1-168 redakcija)

DARBO RINKOS PASLAUGU TEIKIMO SALYGU IR TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbo rinkos paslaugy teikimo salygy ir tvarkos aprasas (toliau — Sis ApraSas)
nustato darbo rinkos paslaugy teikimo principus, teikimo sglygas bei tvarka teritorinése darbo
birZose.

2. Darbo rinkos paslaugos teikiamos:

2.1. bedarbiams - informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo jdarbinant,
individualios uzimtumo veiklos planavimo paslaugos — nuo bedarbio statuso suteikimo
dienos;

2.2. teritorinése darbo birzose registruotiems darbo ieSkantiems asmenims, kuriems
nebuvo suteiktas bedarbio statusas, — informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo jdarbinant
paslaugos — nuo jsiregistravimo teritorinése darbo birzose dienos;

2.3. teritorinése darbo birZose neregistruotiems darbo ieSkantiems asmenims —
informavimo ir konsultavimo paslaugos, i§ jy uZsienieCiams, kurie atvyksta j Lietuvos

Respublikg dirbti sezoniniy darby, — konsultavimo paslaugos;
Punkto pakeitimai:
Nr. A1-449, 2014-09-15, paskelbta TAR 2014-09-17, i. k. 2014-12439

2.4. darbdaviams — informavimo, tarpininkavimo jdarbinant paslaugos.

3. Teritorinés darbo birZos specialistas darbo rinkos paslaugy poreikj Sio Apraso 2
punkte nurodytiems asmenims nustato individualiai pagal jy motyvacija, galimybes
konkuruoti darbo rinkoje ir reikmes.

4. Informavimo, konsultavimo ir tarpininkavimo jdarbinant paslaugos gali biuti
teikiamos individualiai ar grupéms, tiesiogiai ar nuotoliniu biidu (telefonu, el. pastu, internetu
ir kt.).

5. Darbo rinkos paslaugas nemokamai teikia teritorinés darbo birzos.

6. Siame Aprage vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos uzimtumo rémimo
istatyme vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
DARBO RINKOS PASLAUGU TEIKIMO PRINCIPAI

7. Darbo rinkos paslaugy teikimo principai yra Sie:

7.1. bendradarbiavimas — darbo rinkos pasitilos ir paklausos derinimas, siekiant
iSlaikyti darbo rinkos pusiausvyra, didinti asmeny motyvacija integruotis j darbo rinkg
bendradarbiaujant su valstybés ir savivaldybés institucijomis bei jstaigomis, darbo ieskanciais
asmenimis ir darbdaviais;

7.2. kompleksiSkumas — uzimtumo klausimai sprendziami, atsizvelgiant j darbo
ieSkan¢iy asmeny socialines problemas ir taikant jy uZimtumo galimybéms padidinti biitinas
priemones;
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7.3. savarankiSkumo skatinimas — padeda darbo ieSkantiems asmenims savarankiskai
priimti sprendimus, siekiant uzimtumo, stiprina jy motyvacija aktyviai ieSkoti darbo ar
mokytis, lavina jgidzius, padedancius jveikti sunkumus jsidarbinti, pasirinkti veiksmingas
priemones, vykdyti darbo paieska naudojantis naujausiomis technologijomis;

7.4. racionalumas — darbo rinkos paslaugos teikiamos, atsizvelgiant j individualius
darbo ieskanciy asmeny geb¢jimus, turimg patirt] ir padétj darbo rinkoje, siekiant padeéti
greiCiau susirasti tinkamg darba;

7.5. lygios galimybés ir nediskriminavimas — visiems asmenims, siekiantiems
uzimtumo, sudaromos vienodos sglygos pasinaudoti darbo rinkos paslaugomis.

111 SKYRIUS
INFORMAVIMO PASLAUGOS

8. Informavimo paslaugas sudaro:

8.1. informavimas apie uzimtumo rémimo priemones ir darbo rinkos paslaugas;

8.2. profesinis informavimas — informacijos apie profesinj mokyma, studijas,
kvalifikacijy paklausa ir jy poreikiy prognozes, profesijos pasirinkimg, jai keliamus
reikalavimus teikimas.

9. Darbo ieskantys asmenys informuojami apie:

9.1. laisvas darbo vietas, reikalavimus kandidatams, darbo funkcijas, pobudj,
apmokéjima;

9.2. darbo paieskos galimybes ir budus (tarpininkavimg jdarbinant, elektronines
paslaugas, Europos uzimtumo tarnyby bendradarbiavimo tinklg (toliau — EURES), Kitus
fizinius ir juridinius asmenis, teikiancius tarpininkavimo jdarbinant paslaugas), profesinés
karjeros galimybes;

9.3. padétj darbo rinkoje ir jos pokyCiy prognozes;

9.4. profesijos pasirinkima, jai keliamus reikalavimus, mokymosi ir studijy galimybes;

9.5. profesinj mokyma, kvalifikacijas, kompetencijas, jy jgijimo, tobulinimo ir
persikvalifikavimo salygas ir tvarka, kvalifikacijy, kompetencijy paklausg ir jy poreikiy

prognozes;
Punkto pakeitimai:
Nr. A1-449, 2014-09-15, paskelbta TAR 2014-09-17, i. k. 2014-12439

9.6. darbo rinkos paslaugas ir jy teikimo tvarka;

9.7. uzimtumo rémimo priemones ir dalyvavimo jose sglygas;

9.8. savarankiSko uzimtumo organizavima.

10. Bedarbiai papildomai informuojami apie bedarbio teises ir pareigas, nedarbo
draudimo iSmokos mokéjimo salygas ir tvarka.

11. Darbdaviai informuojami apie:

11.1. teritorinéje darbo birZoje registruoty darbo ieSkan¢iy asmeny kvalifikacijg ir
kompetencijas;

11.2. darbuotojy paieskos galimybes ir biuidus (tarpininkavimg jdarbinant, elektronines
paslaugas, EURES, darbuotojy i§ treciyjy Saliy idarbinima ir kt.);

11.3. salygas, kuriomis bedarbiai gali jgyti darbdaviams reikiamas kvalifikacijas ir
kompetencijas;

11.4. vZimtumo rémimo priemones bei jy jgyvendinimo salygas ir tvarka;

11.5. darbo rinkoje papildomai remiamy asmeny rémimg jdarbinant ar kuriant jiems
darbo vietas;

11.6. padéti darbo rinkoje ir jos pokyCiy prognozes;

11.7. veiksmus, prevencines priemones grupés darbuotojy atleidimo atveju.

12. Teritorinés darbo birZos specialistas, teikiantis informavimo paslaugas:

12.1. individualiai bendrauja su kiekvienu asmeniu (darbo ieskanciu ar darbdaviu),
siekdamas sudaryti salygas priimti racionalius profesijos, tinkamo darbo ar tinkamo
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darbuotojo rinkimosi sprendimus, atsizvelgdamas ] individualius poreikius ir darbo rinkos
reikmes;

12.2. teikia tikslinei grupei (pirma karta arba pakartotinai besiregistruojantiems
teritorin¢je darbo birzoje, norintiems jgyti ar tobulinti profesing kvalifikacija ir pan.
asmenims) jos poreikiams pritaikyta informacija.

13. Informavimas vykdomas: teritoriniy darbo birzy struktiiriniuose padaliniuose
(skyriuose, vykdanciuose klienty aptarnavimo funkcijas, jaunimo darbo centruose, EURES
biuruose), Lietuvos darbo birzos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Lietuvos darbo birza) ir teritoriniy darbo birzy interneto svetainése, atviruose jaunimo
centruose, atvirose jaunimo erdvése, atviro informavimo vietose senilinijose, mokyklose,
bibliotekose ir kt. vieSose vietose.

14. Atviro informavimo vietose sudaromos sglygos savarankiskai naudotis interneto
prieiga, Lietuvos darbo birzos informacine sistema, elektroninémis latkmenomis, spaudiniais
ir kt. sukaupta informacija.

IV SKYRIUS
KONSULTAVIMO PASLAUGOS

15. Teritorinés darbo birzos specialistas, teikiantis bendrojo ir profesinio konsultavimo
paslaugas:

15.1. aptaria ir darbo ieSkanCiam asmeniui padeda pasirinkti priimtiniausig darbo
rinkos paslaugy teikimo btidg, nurodyta Sio ApraSo 4 punkte, per pirmg susitikima;

15.2. padeda iSsiaiskinti individualias darbo ieSkancio asmens galimybes konkuruoti
darbo rinkoje ir priimti motyvuotg sprendimg dél uzimtumo tiksly;

15.3. konsultuoja profesijos pasirinkimo, jgijimo, persikvalifikavimo klausimais, apie
mokymo programas bei mokymo jstaigas ir jose suteikiamas kvalifikacijas;

15.4. konsultuoja aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy ir darbo rinkos paslaugy
pasirinkimo klausimais;

15.5. pildo Lietuvos darbo birzos direktoriaus nustatytos formos Darbo ieskancio
asmens apsilankymy kortele (toliau — Apsilankymy kortelé);

15.6. iSsiaiskines, kad darbo ieSkanc¢iam asmeniui reikia psichologinio konsultavimo
paslaugy, siuncia konsultuotis pas specialistg, teikiantj psichologinio konsultavimo paslaugas.

16. Teritorinés darbo birzos specialistas, teikiantis psichologinio konsultavimo
paslaugas, ugdo asmens geb¢jimus racionaliai priimti profesinj sprendima, spresti emocinio,
asmeninio ir tarpasmeninio pobiidzio problemas.

17. Konsultavimo paslaugos:

17.1. individualiai teikiamos darbo ieSkantiems asmenims, negalintiems konkuruoti
darbo rinkoje, t. y. nedirbantiems, nesimokantiems, neturintiems profesijos, darbo praktikos,
praradusiems profesinius jgiidzius, nemotyvuotiems dirbti ar jgyti profesija arba siekiantiems
spresti emocines, asmenybes ir bendravimo problemas, sudarancias klititis jy uZimtumui;

17.2. teikiamos darbo ieSkanCiy asmeny grupéms pagal dalyviy poreikius ir
konkurenciniy galimybiy panasumus:

17.2.1. darbo paieskos jgudziy lavinimo — siekiant padéti pasirengti savarankiSkai
darbo paieskai ir iSmokyti naudotis teritorinés darbo birZos informavimo priemonémis;

17.2.2. motyvacijos dirbti didinimo — siekiant motyvuoti aktyviai ieskoti darbo ar
mokytis;

17.2.3. profesinio apsisprendimo — siekiant padéti apsispresti jgyti paklausig darbo
rinkoje profesija ar dalyvauti profesinio mokymo priemonése;

17.2.4. savarankiSko uzimtumo skatinimo - siekiant padéti apsispresti dél
savarankiSkos veiklos organizavimo, supazindinant su verslo pradzios salygomis ir
galimybémis;



17.3. nuotoliniu biidu teikiamos tais atvejais, kai yra ribotas darbo ieskancio asmens
judumas arba siekiama didesnio lankstumo konsultuojant Sio Apraso 15.3 ir 154
papunkc¢iuose nurodytais klausimais.

V SKYRIUS
TARPININKAVIMAS JDARBINANT

18. Tarpininkavimo jdarbinant paslaugos teikiamos, siekiant padéti darbo ieSkantiems
asmenims susirasti tinkama darba, kuriame vykimo i darbovietg ir grizimo i§ jos miesto ir
priemiestinio reguliaraus susisiekimo autobusais ir troleibusais ar keltais bei tolimojo
reguliaraus susisiekimo traukiniais ir autobusais trukmé nevirSija Uzimtumo rémimo jstatymo
2 straipsnio 15 dalies 3 punkte nustatytos trukmeés arba kelionés i$laidos nevirsija 20 procenty
nuo darbo ieSkantiems asmens gaunamo darbo uZmokes€io atskaiCius mokes¢ius, 0
darbdaviams — apsiripinti tinkamais darbuotojais, vykdant reikalingy darbuotojy atrankg ir

siuntimg ] registruotas laisvas darbo vietas.
Punkto pakeitimai:
Nr. A1-449, 2014-09-15, paskelbta TAR 2014-09-17, i. k. 2014-12439

19. Tiksliniai teritorinés darbo birzos veiksmai teikiant tarpininkavimo jdarbinant
paslaugas:

19.1. intensyvi darbo paieska iki nedarbo socialinio draudimo iSmokos paskyrimo,
darbo rinkoje papildomo rémimo poZymio nustatymo;

19.2. kompleksiné darbo paieska, derinant teritorinés darbo birzos ir darbo ieskancio
asmens veiksmus, skatinant aktyvig savarankiSka darbo paieska, iki individualaus uzimtumo
veiklos plano sudarymo;

19.3. tiksliné darbo paieska, taikant asmens uzimtumo galimybéms padidinti butinas
priemones, sudarius individualy uzimtumo veiklos plana;

19.4. intensyvi darbdaviy ir laisvy darbo viety paieska.

20. Teritorinés darbo birzos specialistas, teikiantis tarpininkavimo jdarbinant
paslaugas:

20.1. teikia informacijg apie uzregistruotas laisvas darbo vietas;

20.2. sitilo darbo ieSkantiems asmenims tinkama darba;

20.3. informuoja, nesant tinkamo darbo pasitlymy, apie galimybes dirbti kitos
kvalifikacijos ar nekvalifikuotg darba;

20.4. pildo Apsilankymy kortele.

21. Teritorinés darbo birzos specialistas, teikiantis tarpininkavimo jdarbinant
paslaugas, su darbo ieSkanciais asmenimis:

21.1. per pirmg susitikimg aptaria ir padeda pasirinkti priimtiniausig darbo rinkos
paslaugy teikimo buda, nurodyta Sio Apraso 4 punkte. Pasirinkus nuotolinj paslaugy teikimo
biida, pateiktas kvietimas atvykti j teritoring darbo birza priimti pasitlymo dirbti prilyginamas
Individualioje darbo ieSkancio asmens atmintinéje nurodytam atvykimo i darbo birzg laikui,
kai gaunamas asmens patvirtinimas, kad kvietimas yra gautas;

21.2. per kiekvieng susitikima informuoja apie galimybes gauti tinkamg darba arba
kitos kvalifikacijos ar nekvalifikuota darbg asmens gyvenamojoje vietoje ir nuo
gyvenamosios vietos nutolusiose teritorijose;

21.3. moko darbo paieskos budy, motyvuoja aktyviai ir savarankiskai ieskoti darbo;

21.4. padeda parengti gyvenimo aprasyma (CV), motyvacinj laiSkg ir pasirengti
pokalbiui su darbdaviu;

21.5. esant tinkamo darbo pasitilymui, siuncia dalyvauti darbuotojy atrankoje,
i8duodamas Lietuvos darbo birzos direktoriaus nustatytos formos Rekomendacija jsidarbinti
(toliau — Rekomendacija);

22. Teritorinés darbo birzos specialistas, teikiantis tarpininkavimo jdarbinant
paslaugas, su darbdaviais:
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22.1. aptaria reikalavimus kandidatams ] laisva darbo vieta ir suderina atrankos
organizavima, siun¢iamy kandidaty skai¢iy, rekomendacijos pildymg ir grazinimg;

22.2. vykdo darbdavio reikalavimus atitinkan¢iy kandidaty j laisva darbo vieta
atranka;

22.3. pasitikslings, ar darbo vieta neuzimta, siuncia atrinktus kandidatus darbdaviui.

VI SKYRIUS
INDIVIDUALIOS UZIMTUMO VEIKLOS PLANAVIMAS

23. Individualios uzimtumo veiklos planavimas — individualaus uzimtumo veiklos
plano, kuriame nurodomi bedarbio ir teritorinés darbo birzos jsipareigojimai dél aktyvios
darbo rinkos politikos priemoniy jgyvendinimo ir darbo rinkos paslaugy bedarbiui teikimo,
siekiant uzimtumo, sudarymas ir pasiektos pazangos vertinimas.

24. Individualy uzimtumo veiklos plang, kurio forma nustato ir tvirtina Lietuvos darbo
birzos direktorius, kartu su bedarbiu sudaro teritorinés darbo birzos specialistas, teikiantis
bendrojo ir profesinio konsultavimo ar tarpininkavimo jdarbinant paslaugas.

25. Individualus uzimtumo veiklos planas turi biiti sudarytas:

25.1. per vieng ménesj nuo jregistravimo teritorinéje darbo birzoje dienos — bedarbiui
iki 29 mety ir bedarbiui, gaunanc¢iam socialing pasalpa, neatsizvelgiant j jo amziy;

Punkto pakeitimai:
Nr. A1-449, 2014-09-15, paskelbta TAR 2014-09-17, i. k. 2014-12439

25.2. per tris ménesius nuo jregistravimo teritorinéje darbo birzoje dienos — bedarbiui,
vyresniam kaip 29 metai, iSskyrus bedarbius, gaunancius socialing pasalpa.

26. Bedarbiui, tapusiam laikinai nedarbingu d¢l ligos arba traumos ilgiau nei vieng
ménes], individualaus uzimtumo veiklos plano sudarymo terminas pratesiamas tiek
kalendoriniy dieny, kiek asmuo sirgo.

27. Individualus uzimtumo veiklos planas sudaromas ne ilgesniam kaip vieny mety
laikotarpiui.

28. Individualus uzimtumo veiklos planas sudaromas iSanalizavus ir jvertinus:

28.1. bedarbio motyvacijos jsidarbinti ir (ar) mokytis stokos priezastis;

28.2. klititis uzimtumui (jsidarbinimg varzancias Seimines aplinkybes, sveikatos bukle,
kelionés j darbg ir i$ jo trukme ir kt.);

28.3. turimy profesiniy ziniy, darbo patirties paklausg ir bedarbio galimybes
konkuruoti darbo rinkoje;

28.4. darbo rinkos ir bedarbio poreikius, gebéjimus kitose srityse, kurie gali biiti
panaudoti, kai norima dirbti pagal naujg profesija.

29. Individualaus uzimtumo veiklos plano paZanga vertinama pildant Apsilankymy
kortele.

30. Asmenys, nurodyti UZimtumo rémimo jstatymo 4 straipsnio 2 dalyje, laikomi
darbo rinkoje papildomai remiamais, kai teritoriné darbo birza, jvertinusi darbo paklausos ir
Ju profesinio pasirengimo ar gebéjimy atlikti sitilomg darba suderinamuma, negali pasitilyti
jiems tinkamo darbo.

Punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. A1-449, 2014-09-15, paskelbta TAR 2014-09-17, i. k. 2014-12439

31. Individualus uZimtumo veiklos planas gali biiti kei¢iamas, tikslinamas arba
parengiamas naujas Lietuvos darbo birzos direktoriaus nustatyta tvarka:

31.1. jvertinus pasiekta pazangg arba jos nepasiekimo priezastis;

31.2. pasikeitus aplinkybéms darbo rinkoje ar bedarbio jsidarbinimo motyvams;

31.3. atkiirus bedarbio statusa, kaip nustatyta Darbo rinkos stebésenos salygy ir
tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
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2009 m. rugpjucio 4 d. jsakymu Nr. A1-473 ,, D¢l Darbo rinkos stebésenos salygy ir tvarkos

apraso patvirtinimo“ (toliau — Darbo rinkos stebésenos salygy ir tvarkos aprasas).
Punkto pakeitimai:
Nr. A1-449, 2014-09-15, paskelbta TAR 2014-09-17, i. k. 2014-12439

32. Bedarbio atsakomybé uz individualiame uzimtumo veiklos plane nurodyty
jsipareigojimy nesilaikymg numatyta Uzimtumo rémimo jstatyme, Lietuvos Respublikos
nedarbo socialinio draudimo jstatyme, Darbo rinkos stebésenos salygy ir tvarkos aprase.
Teritoriné darbo birza informuoja bedarbj apie jo atsakomybe, iSduodama Darbo ieskancio

asmens atminting.
Punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. A1-449, 2014-09-15, paskelbta TAR 2014-09-17, i. k. 2014-12439

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Gincai dél Sio ApraSo taikymo nagrin¢jami Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.
Punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. A1-449, 2014-09-15, paskelbta TAR 2014-09-17, i. k. 2014-12439

Priedo pakeitimai:
Nr. A1-451, 2010-09-30, Zin., 2010, Nr. 117-5983 (2010-10-02), i. k. 11022301SAK00A1-451
Nr. A1-168, 2014-03-27, paskelbta TAR 2014-03-27, i. k. 2014-03557

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, [sakymas

Nr. A1-451, 2010-09-30, Zin., 2010, Nr. 117-5983 (2010-10-02), i. k. 11022301SAK00A1-451

Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2009 m. rugpjacio 4 d. jsakymo Nr. A1-476
"Dél Darbo rinkos paslaugy teikimo salygy ir tvarkos apraso patvirtinimo" pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, [sakymas

Nr. A1-168, 2014-03-27, paskelbta TAR 2014-03-27, i. k. 2014-03557

Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2009 m. rugpjicio 4 d. jsakymo Nr. A1-476
D¢l Darbo rinkos paslaugy teikimo salygy ir tvarkos apraso patvirtinimo® pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Isakymas

Nr. A1-449, 2014-09-15, paskelbta TAR 2014-09-17, i. k. 2014-12439

Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2009 m. rugpjicio 4 d. jsakymo Nr. A1-476
,,Dél Darbo rinkos paslaugy teikimo salygy ir tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo
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