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VALSTYBINES MOKESCIU INSPEKCIJOS
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS FINANSU MINISTERIJOS VIRSININKO

. ISAKYMAS
DEL ASMENU APTARNAVIMO VALSTYBINEJE MOKESCIU INSPEKCIJOJE
TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2007 m. gruodzio 17 d. Nr. VA-77
Vilnius

Vadovaudamasis Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos finansy ministro 1997 m. liepos 29 d.
jsakymu Nr. 110 (Zin., 1997, Nr. 87-2212; 2004, Nr. 82-2966), 18.11 punktu:

1. Tvirtinu pridedamas Asmeny aptarnavimo Valstybinéje mokes¢iy inspekcijoje
taisykles.

2.Pripazjstu netekusiais galios:

2.1. Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virSininko 2005 m. balandzio 20 d. jsakyma Nr. VA-39 ,,D¢l PilieCiy ir kity asmeny aptarnavimo
Valstybin¢je mokeséiy inspekcijoje prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos taisykliy“ (Zin.,
2005, Nr. 53-1818).

2.2. Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
vir§ininko 2006 m. kovo 9d. jsakymag Nr. VA-26 ,D¢l Pilie¢iy ir kity asmeny aptarnavimo
Valstybin¢je mokesCiy inspekcijoje prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos taisykliy‘
pakeitimo* (Zin., 2006, Nr. 29-1030).

VIRSININKAS MODESTAS KASELIAUSKAS
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PATVIRTINTA

Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos vir§ininko
2007 m. gruodzio 17 d. jsakymu Nr. VA-77
(Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virSininko
2018 m. geguzés 14 d. jsakymo Nr. VA-34
redakcija)

ASMENU APTARNAVIMO VALSTYBINEJE MOKESCIU INSPEKCIJOJE
TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny aptarnavimo Valstybinéje mokesCiy inspekcijoje taisyklés (toliau —
Taisyklés) nustato fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau — asmenys) aptarnavimo Valstybinéje
mokeséiy inspekcijoje, taip pat jy praSymy / prane$imy / skundy registravimo, nagrinéjimo ir
atsakymy rengimo tvarka.

2. Asmeny praSymai/ praneSimai/ skundai nagrinéjami, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymu (toliau — VAI), Lietuvos Respublikos mokesciy
administravimo jstatymu (toliau — MAJ), PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny
aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél PraSymy ir skundy
nagrin€jimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo* (toliau — Aptarnavimo taisyklés), kitais teisés aktais ir Siomis Taisyklémis.

3. Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek atitinkamy klausimy nereglamentuoja
Lietuvos Respublikos jstatymai ir jy pagrindu priimti kiti teisés aktai.

4. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

4.1. Administraciné procediira — VMI atlickami privalomi veiksmai, kai nagrinéjamas
asmens skundas apie VMI valstybés tarnautojy ar darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis ir
gaunanciy darbo uzmokestj i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto (toliau — darbuotojai),
veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai padaryta asmens, nurodyto
skunde, teisiy ir teiséty interesy pazeidimg ir priimamas dél to administracinés procediros
sprendimas.

4.2. Administracinis sprendimas — administracinis aktas ar nustatyta tvarka priimtas
kitas nustatytos formos dokumentas, kuriame iSreikSta VMI valia.

4.3. Anoniminis praneSimas — VMI gauta informacija apie galimus mokesc¢iy jstatymy
pazeidimo ir /ar mokes¢iy vengimo atvejus, taip pat informacija apic VMI valstybés
tarnautojo ar darbuotojo galimai padarytas / daromas korupcinio pobudzio nusikalstamas
veikas ar kitus pazeidimus, kurioje nenurodytas praneSancio fizinio asmens vardas, pavardé ir
gyvenamosios vietos adresas arba praneSancio juridinio asmens pavadinimas, identifikacinis
numeris ir buveinés adresas.

44. Asmeny aptarnavimas — tai veikla, apimanti } VMI su
praSymais / prane§imais / skundais besikreipian¢iy asmeny aptarnavimg, jy priémima,
iSklausymg, informavima, Zodziu (tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus i VMI ar
telefonu) pateikty pra§ymy / praneSimy ir raStu (tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus j
VVMI, atsiuntus pastu ar elektroninémis priemonémis) pateikty praSymy / pranesimy / skundy
nagrinéjima, su tuo susijusiy priimty sprendimy jforminima ir perdavima atsakingiems VMI
valstybés tarnautojams ir darbuotojams.

4.5. Atsakymas — atsizvelgiant j praSymo / pranesimo / skundo turinj, Zodziu (tiesiogiai
asmeniui ar jo atstovui atvykus 1 VMI ar telefonu) ar rastu (tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui



atvykus 1 VMI, atsiuntus atsakymg pastu ar elektroninémis priemonémis) asmeniui suteikta
administracin¢ paslauga, pateikta informacija, jteikta praSomo administracinio akto kopija,
nuorasas ar iSrasas, iSdéstyta VMI nuomon¢ apie asmens kritika, pasitilymus ar pageidavimus,
jteikiamas ar iSsiun¢iamas administracinés procediiros sprendimas.

4.6. Prasymas — tai zodziu (tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus j VMI ar telefonu)
ar rastu (tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus ; VMI, atsiuntus pastu ar elektroninémis
priemonémis) asmens iSdéstytas kreipimasis j vadovybe, | valstybés tarnautoja ar darbuotoja,
nesusijes su konkretaus asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu, kuriame prasoma
administracinés paslaugos — iSduoti dokumentg ar jo kopija (nuorasa), patvirtinantj tam tikra
juridinj fakta, nustatytgja tvarka pateikti VMI turimg informacija, priimti administracinj
sprendimg — jsakyma, nurodymg ar kitos formos dokumentg, kuriame isSreiSkiama VMI valia,
atlikti kitus administracinius veiksmus (iSskyrus praSymus pateikti informacijg apie save),
i8déstomas asmens noras, pageidavimas, nuostata tam tikru klausimu; praneSama apie VMI
veiklos privalumus ar trikumus, valstybés tarnautojy ar darbuotojy piktnaudziavimg ar
neteisétus veiksmus, kurie susije su valstybés ar daugelio Zmoniy, o ne konkretaus asmens,
interesy ir teisiy pazeidimu; pateikiami pasitilymai, kg nors pagerinti vieSojo administravimo
srityje, atkreipiamas démesys ] tam tikrg padét] ir sitiloma, kg nors patobulinti, pakeisti,
nuveikti ar susilaikyti nuo veiklos.

4.7. PraneSimas — VMI gauta informacija apie galimus mokesciy jstatymy pazeidimo
ir / ar mokesCiy vengimo atvejus, taip pat informacija apie VMI valstybés tarnautojo ar
darbuotojo padarytas / daromas korupcinio pobiidzio nusikalstamas veikas ar Kkitus
pazeidimus.

4.8. Skundas — tai rasytinis asmens kreipimasis j| VMI dél pazeisty jo teisiy ir / ar
teiséty interesy ar kito asmens pazeisty teisiy ir / ar teiséty interesy ir praSymas juos apginti,
dél kurio VMI turi vykdyti administracing procediirg pagal VA] treciojo skirsnio nuostatas.

4.9. Vadovybé — tai Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos (toliau — VMI prie FM) virSininkas ir jo pavaduotojai arba teritorinés
(apskrities) valstybinés mokesCiy inspekcijos (toliau — AVMI) virSininkas.

4.10. Valstybiné mokesciy inspekcija (toliau — VMI) —tai VMI prie FM ir AVMIL.

4.11. Kitos taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos visuomenés
informavimo jstatyme, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme,
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i valstybés ir savivaldybés jstaigy jstatyme
(toliau — Teisés gauti informacijg jstatymas) ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

5. Valstybés tarnautojai ir darbuotojai, aptarnaudami asmenis, nagrinédami
prasymus / praneSimus / skundus, privalo vadovautis pagarbos zmogui ir valstybei,
protingumo, jstatymo virSenybés, objektyvumo, neSaliSkumo ir teisingumo, taip pat
proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdZia, tarnybinés pagalbos, efektyvumo, subsidiarumo,
lygiateisiSkumo, vieno langelio, atsakomybés uz priimtus sprendimus ir iSsamumo principais,
jtvirtintais VA, Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatyme, MAI], Lietuvos
Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatyme (toliau —
VieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymas), Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy
istatyme (toliau — Seimo kontrolieriy jstatymas), o teikdami asmenims informacija — Teisés
gauti informacijg jstatyme nustatytais dokumenty i§samumo, dokumenty tikslumo, teisétumo,
objektyvumo, pagalbos principais.

6. Draudziama atsisakyti aptarnauti asmenis, nagrinéti praSymus / praneSimus / skundus,
motyvuojant tuo, kad néra Sias funkcijas vykdancio valstybés tarnautojo ar darbuotojo.
Vadovybé privalo uZztikrinti, kad valstybés tarnautojy ar darbuotojy atostogy, komandiruoc¢iy
ir kitais nebuvimo tarnyboje ar darbe atvejais asmeny prasymus / praneSimus / skundus
nagrinéti biity pavedama kitiems valstybés tarnautojams ar darbuotojams, turintiems tokius
pat jgaliojimus. Vadovybe turi uztikrinti, kad asmenys, teikiantys
prasymg / pranesimg / skunda asmeniskai, galéty tai padaryti per visa VMI darbo dienos laika.



Per priemimga, jspéjus asmenj, pokalbis gali buti jraSomas, naudojama kita vaizdo, garso
jra8ymo technika. Esant reikalui, asmenys priimami tam skirtoje atskiroje patalpoje.

7. Valstybés tarnautojas ar darbuotojas nusiSalina pats arba turi bati nuSalintas nuo
praSymo / prane$imo nagrinéjimo arba dalyvavimo administracinéje procediiroje (skundo
nagringjimo atveju), jeigu:

7.1. valstybés tarnautojas ar darbuotojas yra artimas praSyma / praneSimg pateikusio
asmens ar asmens, d¢l kurio pradéta administraciné procediira, kai nagriné¢jamas skundas,
giminaitis, Seimos narys, svainis (sutuoktinio giminaitis) ar sugyventinis, jstatymy nustatyta
tvarka jregistraves partneryste (pagal baudziamuosiuose ir civiliniuose jstatymuose apibréztas
sgvokas), arba jeigu svarstomu klausimu veikia kaip asmens atstovas;

7.2. valstybés tarnautojas ar darbuotojas ir praSymg / pranesimg pateikes asmuo ar
asmuo, dél kurio pradéta administraciné procedira (skundo nagrinéjimo atveju), yra susije
tarnybiniais (pavaldumo) santykiais;

7.3. valstybés tarnautojo ar darbuotojo nesaliSkumu pagristai abejojama dél kokiy nors
kity priezasciy, galiniy sukelti interesy konflikta.

8. Sprendimg dél valstybés tarnautojo ar darbuotojo nusalinimo nuo asmens prasymo
[ prane$imo nagrinéjimo arba asmens dalyvavimo administracinéje procediiroje (skundo
nagrinéjimo atveju) turi priimti vadovybé. Sprendimg dél VMI prie FM virSininko nuSalinimo
(nusiSalinimo) privalo priimti jis pats arba jj turi nuSalinti Lietuvos Respublikos finansy
ministras, o sprendimg dél AVMI virSininko nuSalinimo (nusiSalinimo) priima jis pats arba jj
nusalina VMI prie FM virSininkas VieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo nustatyta
tvarka.

9. Asmeny prasymai / skundai yra nagrinéjami pagal VMI kompetencija. Jeigu VMI
pagal kompetencija néra jgaliota spresti praSyme iSdéstyty klausimy ar priimti administracinés
procediiros sprendimo dél skunde iSdéstyto klausimo, VMI jo nenagrin¢ja ir ne véliau kaip
per 5 darbo dienas nuo prasymo / skundo gavimo VMI dienos persiuncia jj kompetentingai
institucijai (sau pasilicka praSymo / skundo kopijg). Apie tai praneSa asmeniui ir iSdésto
persiuntimo motyvus. Jeigu néra kitos kompetentingos institucijos, kuriai biity galima
perduoti praSyma / skundg nagrinéti pagal kompetencijg, ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo prasymo / skundo gavimo dienos apie tai praneSa asmeniui ir paaiSkina jo
prasymo / skundo nenagrinéjimo priezastis. Gavus teismo kompetencijai priklausantj
prasyma / skunda, jis per 5 darbo dienas grazinamas asmeniui nurodzius grazinimo priezastis.

10. Asmeny praSymai/ skundai, kuriuose yra informacijos, susijusios su ypatingais
asmens duomenimis, turi buti persiun¢iami nagrinéti kitoms institucijoms, tik gavus asmens
raSytinj sutikima, iSskyrus atvejus, kai institucija, kuriai persiuniamas asmens
prasymas / skundas, yra jgaliota tvarkyti to asmens ypatingus duomenis. VMI per 5 darbo
dienas nuo praSymo / skundo gavimo dienos kreipiasi j asmenj ir praSo per nustatytg terming
pateikti raSytinj sutikimg. Jeigu per §] terming raSytinis sutikimas negaunamas,
praSymas / skundas grazinamas asmeniui ir nurodoma grazinimo priezastis. Jeigu dalis
praSyme / skunde keliamy klausimy susij¢ su VMI kompetencija, tai, negavus asmens
rasytinio sutikimo dél praSymo / skundo persiuntimo, nagrinéjama ta prasymo /skundo dalis,
kuri susijusi su VMI kompetencija.

11. PraSymy, kuriuose nurodyti klausimai yra priskiriami ir kity institucijy
kompetencijai, nagrin¢jimas organizuojamas taip:

11.1. Kai asmens pras§ymas adresuotas tik VMI, bet jame nurodyti klausimai priskiriami
ir kity institucijy kompetencijai, nagrin¢jimg organizuoja ir } praSyma atsako VMI. VMI,
nustaciusi, kad praSyme nurodyti klausimai priskiriami ir kity institucijy kompetencijai, ne
veliau kaip per 2 darbo dienas nuo praSymo gavimo VMI dienos persiuncia jo kopija kitoms
institucijoms, su kuriy kompetencija susij¢s praSymo nagrin¢jimas. Kitos institucijos, su kuriy
kompetencija susij¢s praSymo nagriné¢jimas, ne veliau kaip per 10 darbo dieny nuo prasymo
gavimo jy institucijoje dienos pagal kompetencijg atsako VMI. VMI, gavusi i§ kity institucijy,
su kuriy kompetencija susijes praSymo nagrin¢jimas, nuomones, pateikia asmeniui



apibendrintg atsakyma, pridédama gauty institucijy rasty kopijas. Tuo atveju, kai kitos
institucijos pagal savo kompetencija per 10 darbo dieny terming VMI nepateikia savo
pasitlymy dél atsakymo | praSyma, ji toms institucijoms gali nusiysti priminimg. Po
priminimo, negavusi praSymui nagrinéti reikalingos informacijos, VMI parengia atsakyma
nurodydama, kad jis paremtas tik VMI turima informacija.

11.2. Kai asmens praSymas, susijes su asmens duomeny ar kitos paslaptyje laikomos
informacijos teikimu, yra adresuotas tik VMI, bet jame nurodyti klausimai priskiriami ir kity
institucijy kompetencijai, VMI pagal kompetencijg tiesiogiai atsako praSymg pateikusiam
asmeniui, o dél kity institucijy kompetencijai priskiriamy klausimy praSymas persiun¢iamas
atitinkamoms institucijoms ir apie tai informuojamas prasyma pateikes asmuo. Si nuostata
netaikoma, kai kita institucija turi teise tokig informacija gauti.

11.3. Kai VMI gauna kitos institucijos persiysta asmens praSyma, adresuota Kkitai
institucijai, ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo tokio praSymo gavimo VMI dienos
institucijai, persiuntusiai praSymag, VMI pateikia nuomong / atsakymus j praSyme keliamus
klausimus, priskiriamus VMI kompetencijai.

11.4. Kai VMI gauna kitos institucijos persiysta asmens prasyma, adresuotg kitai
institucijai, taciau susijus] su asmens duomeny ar kitos paslaptyje laikomos informacijos
teikimu, VMI | klausimus, priskiriamus VMI kompetencijai, atsako tiesiogiai prasyma
pateikusiam asmeniui, o kitg institucijg ne véliau kaip per 2 darbo dienas informuoja, kad
asmeniui atsakyta. Si nuostata netaikoma, kai kita institucija turi teis¢ tokia informacija gauti.

11.5. PraSyma, kuris yra adresuotas kelioms institucijoms, kai praSyme nurodyti
klausimai priskiriami keliy institucijy kompetencijai, VMI nagrinéja pagal savo kompetencija
ir asmeniui ] jj atsako, o kitoms tg patj praS§ymg nagrinéjan¢ioms institucijoms prideda
atsakymo kopijas.

12. D¢l skundo, adresuoto kelioms institucijoms ir priklausancio keliy institucijy
kompetencijai, administracing procediirg pradeda ir skundo nagriné¢jima organizuoja pirmoji
skunde nurodyta institucija. Kitos administracinéje procediiroje dalyvaujancios institucijos
privalo per 10 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos pateikti pagal kompetencijg savo
pasiiilymus dél skundo sprendimo administracing procediirg pradéjusiai institucijai.

13. VMI visiems matomoje ir asmenims prieinamoje vietoje, taip pat VMI interneto
svetainéje privalo biiti paskelbti valstybés tarnautojy ir darbuotojy, atsakingy uz asmeny
aptarnavimg, pareigy pavadinimas, vardas ir pavardé, darbo laikas, elektroniniy rySiy
kontaktai.

Il SKYRIUS
ASMENU PRASYMU / PRANESIMU / SKUNDU PATEIKIMAS

14. Asmenys, atvyke | VMI, prasymus / praneSimus / skundus raStu gali pateikti
tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui taip pat gali atsiysti praSymg / prane$img / skunda pastu arba
elektroninémis priemonémis (pvz., elektroniniu biidu per informacing sistemg, faksu ar
elektroniniu pastu). Asmenys praSymus / prane$imus zodziu gali pateikti tiesiogiai asmeniui
ar jo atstovui atvyke 1 VMI ar telefonu.

15. Asmens prasymas / praneSimas, pateiktas zodziu, gali buti iSdéstomas valstybés
tarnautojui ar darbuotojui, atsakingam uZ asmeny aptarnavima, ar kitam valstybés tarnautojui
ar darbuotojui, turiniam jgaliojimus spresti asmenims ripimus klausimus arba aptarnauti
asmenis. Asmens prasymai, pateikti ZodZiu, ] kuriuos galima atsakyti tg pacig darbo diena,
nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar VMI interesy, VMI neregistruojami. |
tokius prasymus turi biti atsakoma tg pacig darbo dieng. Jeigu | Zodziu pateikta praSyma
negalima atsakyti tg pacig darbo diena, asmeniui turi biiti sudaroma galimybé iSdéstyti
praSyma rastu.

16. Jeigu praSyma / praneSimg zodziu teikianio asmens ar jo atstovo elgesys yra
neadekvatus (asmens elgesys neatitinka esamos situacijos, pavyzdziui, asmuo Sukauja,



jzeidingja, galimai naudoja keiksmazodzius arba prieSingai — kalba neaiskiai, nerisliai ir tokiu
ar kitais biidais trukdo valstybés tarnautojy ir darbuotojy darba bei trikdo aplinkinius) arba
turi akivaizdziy nusikaltimo, baudziamojo nusizengimo ar administracinio nusizengimo
(toliau — teisés pazeidimai) pozymiy, VMI valstybés tarnautojas ar darbuotojas, atsakingas uz
asmeny aptarnavima, turi teis¢ tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat pranesti apie
$io asmens elgesj savo tiesioginiam vadovui. Sio vadovo teikimu ir vadovybés sprendimu
apie prasyma zodziu teikianc¢io asmeny elges], turintj akivaizdziy teisés pazeidimy pozymiy,
praneSama kompetentingoms institucijoms.

17. Asmenys VMI aptarnaujami visg VMI darbo dienos laikg. Asmens aptarnavimo
klausimas, asmeniui ar jo atstovui pageidaujant, gali biiti i§ anksto derinamas rastu ir Zodziu
taisykliy 14 punkte nurodytais biidais. Antradieniais bei ketvirtadieniais asmeny
prasymai / skundai yra priimami vieng valanda, pasibaigus VMI darbo dienos laikui.

18. Iskilus nenumatytoms aplinkybéms, trukdan¢ioms sutartu laiku aptarnauti asmeny,
atitinkami valstybés tarnautojai ar darbuotojai apie tai turi jspéti asmenj ir susitarti dél kito
laiko.

19. PraSymas/ praneSimas zodziu gali buti pateikiamas praSymg / pranesima
teikianc¢iajam asmeniui ar jo atstovui ir jj aptarnaujan¢iam valstybés tarnautojui ar darbuotojui
suprantama kalba. Jeigu asmuo ar jo atstovas nemoka valstybinés kalbos, o institucijoje néra
valstybés tarnautojo, suprantancio kalbg, kuria asmuo ar jo atstovas kreipiasi, arba kai dél
sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reik$ti min¢iy, jam kreipiantis
zodziu | VMI turi dalyvauti asmuo, gebantis i§versti praSyma / prane$img | valstybine kalbg
(vertéjas). Verteja pakviecCia asmuo, kuris kreipiasi | VMI, savo iniciatyva. Nesant vertéjo,
gebancio perteikti pra§yma / praneS$img zodziu, valstybés tarnautojas ar darbuotojas turi
pasitilyti asmeniui ar jo atstovui pateikti praSymg / prane$ima rastu.

20. Asmens teikiami raSytiniai praSymai / praneSimai / skundai (taip pat ir jy priedai)
turi biiti tvarkingai ir jskaitomai paraSyti valstybine kalba arba turi turéti vertimus j valstybine
kalba, kuriy tikrumas biity paliudytas Lietuvos Respublikos notariato jstatymo nustatyta
tvarka, iSskyrus taisykliy 21 punkte numatytas iSimtis, biiti jo pasirasyti, nurodyti
besikreipianciojo vardas, pavardé (jei kreipiasi fizinis asmuo) arba pavadinimas (jei
kreipiamasi juridinio asmens vardu), tiksliis adresai arba kiti kontaktiniai duomenys rySiui
palaikyti, kuriais jis pageidauja gauti atsakyma (iSskyrus anoniminius praneSimus). Jeigu
pastu pateiktame praSyme / praneSime (iSskyrus anoniminius praneSimus) / skunde
nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakymg, atsakymas teikiamas
elektroninio rysSio priemonémis, iSskyrus atvejus, kai jokiy asmens kontaktiniy duomeny
nenurodyta. Jei kiti teisés aktai nenumato kitaip, kai asmuo kreipiasi dél asmens duomeny
teikimo ar kitos informacijos, kuri pagal savo esmg¢ gali buiti suteikta tik nustatytos tapatybés

asmeniui, turi biiti patvirtinta jo asmens tapatybe.
Punkto pakeitimai:
Nr. VA-108, 2019-12-20, paskelbta TAR 2019-12-20, i. k. 2019-20829

21. Nevalstybine kalba priimami praSymai, kai | VMI rastu kreipiasi uzsienio valstybés
institucija ar tarptautiné organizacija, vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais. Nevalstybine
kalba taip pat priimami asmeny praSymai raStu, jei tai numato Kkiti teisés aktai,
reglamentuojantys praSymy nagrin¢jima nevalstybine kalba.

Punkto pakeitimai:
Nr. VA-108, 2019-12-20, paskelbta TAR 2019-12-20, i. k. 2019-20829

22. Gauti rasytiniai pras§ymai / prane$imai/ skundai ne valstybine kalba ir neturintys
vertimy ] valstybing kalba, kuriy tikrumas bty paliudytas Lietuvos Respublikos notariato
jstatymo nustatyta tvarka, per 5 darbo dienas nuo praSymo / pranesimo / skundo gavimo
institucijoje dienos graZinami asmeniui ar jo atstovui (iSskyrus anoniminius praneSimus),
valstybine kalba nurodomos prasymo / pranesimo / skundo grazinimo priezastys ir pasitiloma


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b44b708022fb11eabe008ea93139d588
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b44b708022fb11eabe008ea93139d588

padaryti vertimg } valstybing kalbg (iSskyrus taisykliy 21 punkte numatytg iSimtj). Prie§
grazinant, padaromos tokiy prasymy / pranesimy / skundy kopijos.

23. Kai praSymg / praneSimg / skundg pateikia asmens atstovas, jis VMI turi pateikti
asmens praSyma / praneSimg / skundg, atitinkantj Taisykliy 20 punkte nustatytus
reikalavimus, praSyme / prane$ime (iSskyrus anoniminius prane$imus) / skunde taip pat turi
nurodyti savo varda, pavarde, adresa arba kitus duomenis rysSiui palaikyti, pagal kuriuos
asmens atstovas pageidauja gauti atsakyma, taip pat atstovaujamo asmens vardg ir pavarde
(jeigu kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba pavadinimg (jeigu kreipiamasi juridinio asmens
vardu) ir pateikti atstovavima patvirtinantj dokumentg (ar jo kopija).

24. Kai prasyma / prane$ima (i$skyrus anoniminius pranesimus) / skunda VMI pateikia
asmens atstovas, kurio atstovavimg patvirtinantis dokumentas buvo iSduotas uzsienyje, Sis
dokumentas turi biti patvirtintas, vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo
pazyma (Apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m.
spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,.Dél Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille)
tvarkos apraso patvirtinimo®.

25. Asmeny prasSymai ir skundai rastu, atsiysti institucijai elektroninémis priemonémis,
turi buti pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba sudaryti elektroninémis priemonémis,
kurios leidzia uZztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

26. Asmeny prasymai raStu, neatitinkantys Taisykliy 25 punkto reikalavimy, pateikti
elektroninémis priemonémis, ] kuriuos, nepazeidZiant asmens, kuris kreipiasi, valstybés, kity
asmeny, ar VMI interesy, galima atsakyti ta pacig darbo dieng, VMI neregistruojami, o
atsakymai j tokius praSymus pateikiami tg pacig darbo diena.

27. Asmuo, praSymg / prane$img / skundg teikiantis VMI elektroniniu pastu, turi jj
18siysti oficialiu VMI elektroninio pasto adresu.

28. Valstybés tarnautojas ar darbuotojas, jam institucijos suteiktu elektroninio pasto
adresu gaves asmens praSyma / prane$img / skundg, turi tg pacig darbo dieng persiysti jj
oficialiu VMI elektroninio pasSto adresu, iSskyrus atvejus, kai ] praSyma pagal kompetencija
gali atsakyti tg pacig darbo diena, jj perskaites.

111 SKYRIUS
ASMENU PRASYMU / PRANESIMU / SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

29. Asmeny praSymy / prane$imy / skundy registravimg ir perdavimg nagrinéti pagal
kompetencija nustatyta tvarka organizuoja VMI administracijos padalinys, atsakingas uz tokiy
dokumenty pri€émimg ir registravima.

30. Asmeny praSymai/ praneSimai/ skundai, pateikti tiesiogiai, atsiysti paStu ar
elektroninémis priemonémis, turi biti registruojami Valstybinés mokes¢iy inspekcijos Darbo
organizavimo ir dokumenty valdymo informacinéje sistemoje, laikantis Lietuvos vyriausiojo
archyvaro priimty teisés akty, reglamentuojanc¢iy dokumenty valdyma, reikalavimy, i§skyrus
26 punkte numatyta atveji. Taip pat registruoti neprivaloma, kai j praSyma pagal kompetencija
galima atsakyti tg pacig darbo diena, jj perskaicius.

Ant praSymo / praneSimo / skundo dedamas registracijos spaudas, jame jraSoma
praSymo / prane$imo / skundo gavimo data ir registravimo numeris.

31. Priémus prasyma / prane$ima / skunda, asmens pageidavimu jteikiama, o jeigu
praSymas / praneSimas / skundas gautas pastu arba elektroninémis priemonémis, asmens
pageidavimu per 3 darbo dienas nuo praSymo / prane$imo / skundo gavimo VMI dienos
asmens nurodytu adresu arba elektroninio pasto adresu iSsiunciama Aptarnavimo taisykliy
priede nustatytos formos pazyma apie priimtus dokumentus.

32. Asmens praSymas turi biiti iSnagrinétas ir atsakymas pateiktas ne véliau kaip per 20
darbo dieny nuo jo uzregistravimo VMI dienos, iSskyrus:

32.1. asmeny praSymus, 1 kuriuos, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny,
valstybés ar VMI interesy, galima atsakyti ta pacig darbo diena;

32.2. Taisykliy 39 punkte nurodytus atvejus.



33. Priimant raSytinj praSyma / prane§img / skundg tiesiogiai i§ asmens ar jo atstovo,
turi buti patikslinama prasymo / pranesimo / skundo esm¢, patikrinama, ar pateikti visi
dokumentai, kuriy reikés atsakymui parengti ir pateikti, ar praSymas / praneSimas / skundas
yra pasiraSytas (iSskyrus anoniminius pranesimus).

34. Jeigu praSymui iSnagrinéti biitina informacija ir dokumentai, kuriuos privalo pateikti
asmuo, kuris kreipiasi, o institucija tokios informacijos ir dokumenty pati gauti negali, per 5
darbo dienas nuo prasymo gavimo VMI dienos praS§ymg nagrinéjantis VMI administracijos
padalinys kreipiasi j asmenj rastu ir papraso pateikti papildomg informacijg ir dokumentus, ir
pranesa, kad praSymo nagriné¢jimas stabdomas, iki bus pateikta praSymui iSnagrinéti bitina
informacija ir dokumentai. Kai per nustatytg terming, kuris negali buti trumpesnis kaip 5
darbo dienos, papildoma informacija ir dokumentai negaunami, praS§ymas nenagrinéjamas,
dokumenty originalai graZinami asmeniui ir nurodoma grazinimo prieZastis. VMI pasilieka
praSymo ir gauty dokumenty kopijas.

35. Atsizvelgiant ] asmeny praSymy / praneSimy / skundy turinj, jie turi bati perduodami
pagal kompetencijg nagrinéti VMI nustatyta tvarka:

35.1. Asmeny prasSymai nagriné¢jami, vadovaujantis Aptarnavimo taisyklémis ir §iomis
Taisyklémis;

35.2. Asmeny skundai dél VMI valstybés tarnautojy ar darbuotojy veiksmy / neveikimo
nagrin¢jami, vadovaujantis VA] treCiajame skirsnyje nustatyta administracine procedira ir
Siomis Taisyklémis;

35.3. Gavus asmens prane$img apie galimus mokesCiy jstatymy pazeidimo ir/ar
mokes¢iy vengimo atvejus, vadovaujantis MA] 114 straipsnio nuostatomis, pagal VMI turimag
informacijg yra vertinamas pateikiamos informacijos pagrjstumas ir sprendimas dél jos
patikrinimo, taikytiny poveikio priemoniy bei jy taikymo laiko yra priimamas, atsizvelgiant j
galimy pazeidimy, apie kuriuos praneSama, dydj ir poveikj valstybés biudzeto pajamoms.
Pirmenybé¢ teikiama atvejams, susijusiems su galimai didziausio masto teisés akty
pazeidimais.

35.4. Gavus asmens praneSimg apie VMI valstybés tarnautojo ar darbuotojo
padarytas / daromas korupcinio pobtdzio nusikalstamas veikas, §i informacija nagrinéjama
VALI ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

36. Asmuo, pateikes pranesima, apie jo praneSimo pagal VMI kompetencijg nagrinéjima
informuojamas (iSskyrus anoniminius prane$imus), nepazeidziant asmens duomeny teisinés
apsaugos reikalavimy, taip pat jstatymy saugomy valstybés, tarnybos, komercinés, profesinés
ir kity paslapc¢iy apsaugos reikalavimy ir laikantis kituose teisés aktuose numatyty apribojimy
ir draudimy, ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo pranesSimo gavimo VMI dienos.

37. Asmeny praSymus nagrinéja, tiria VMI prie FM, kai jie, vadovaujantis vieno
langelio principu, registruojami tik VMI prie FM jungtiniuose dokumenty registruose,
neatsizvelgiant j tai, kad buvo adresuoti, pateikti ar jteikti AVMI.

38. Draudziama skunda perduoti nagrinéti institucijoms, valstybés tarnautojams ar
darbuotojams, kuriy veiksmai skundziami.

39. Jeigu asmens praSymo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, posédzio
susaukimu ar kitais atvejais, del kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali trukti ilgiau kaip 20
darbo dieny nuo prasymo ir visy reikiamy dokumenty gavimo VMI dienos, §j terming galima
pratesti dar iki 20 darbo dieny. VMI per 2 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming
priemimo dienos asmeniui iSsiuncia pranesimg rastu, kuriame nurodo prasymo nagrinéjimo
pratgsimo prieZastis.

40. Jeigu praSymo ir / ar prie jo pridedamy dokumenty turinyje yra teisés pazeidimy
pozymiy, per 5 darbo dienas nuo §io praSymo gavimo VMI dienos tokio praSymo kopija ir
prie jo pridedamy dokumenty kopijos persiunciamos institucijoms, kompetentingoms tirti
Siuos teisés pazeidimus. Tais atvejais, kai tolesniam praSymo nagrinéjimui biitinas
kompetentingos institucijos atsakymas, praSymo nagrin¢jimas vadovybeés sprendimu gali biiti
sustabdytas iki atsisakymo pradéti ikiteisminj tyrimg ar administracinio nusizengimo bylos



teiseng arba iki bus baigta baudziamoji byla ar administracinio nusizengimo bylos teisena.
Apie tokio pra§ymo nagrin¢jimo sustabdyma VMI ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo tokio
sprendimo priémimo dienos rastu pranesa pra§yma pateikusiam asmeniui ar jo atstovui.

41. Gavus asmens skundg, administraciné procediira pradedama per 3 darbo dienas nuo
skundo gavimo dienos. Asmens skundas turi biiti iSnagrinétas ne véliau kaip per 20 darbo
dieny nuo administracinés procediiros pradzios. Kai dél objektyviy priezas¢iy per §j terming
administraciné procedira negali biiti baigta, ja galima pratesti, bet ne ilgiau kaip 10 darbo
dieny. Asmeniui apie administracinés procediiros termino pratgsimg per 2 darbo dienas nuo
sprendimo pratesti administracinés procediiros terming priémimo dienos praneSama rastu
(pastu, jei skundas gautas pastu, arba eclektroninémis priemonémis, jei skundas gautas
elektroninémis priemonémis) ir nurodomos pratgsimo priezastys.

42. Asmens prasymas / skundas VMI prie FM virSininko, AVMI virSininko ar jy
jgalioty asmeny sprendimu gali biiti nenagriné¢jamas:

42.1. jeigu jame néra asmens vardo ir pavardés ar pavadinimo, adreso arba kity
duomeny rysiui palaikyti ir néra galimybés kitaip identifikuoti praSyma ar skunda pateikusj
asmenyj;

42.2. jeigu prasymas / skundas, teikiamas rastu tiesiogiai ar atsiystas pastu, arba
prasymo / skundo skaitmeniné kopija, atsiysta faksu ar elektroniniu pastu, nepasirasyti ir néra
galimybés kitaip patikrinti praSymo ar skundo autentiSkumo;

42.3. jei yra nepatvirtinta asmens tapatybé, kai kreipiamasi dél asmens duomeny
teikimo ar kitos informacijos, kuri pagal savo esme gali biti suteikta tik nustatytos tapatybés
asmeniui;

42.4. jeigu jis grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkancCiais faktais arba jeigu jo
turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to VMI negali tokio prasymo / skundo i$nagrinéti,

42.5. jeigu paaiSkéja, kad tuo paciu klausimu VMI arba kitas kompetentingas viesojo
administravimo subjektas jau yra pateikgs atsakymg arba priémes sprendimg ir asmuo
nepateikia naujy faktiniy duomeny, leidzianc¢iy abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu ar
ginCyti priimtg sprendima;

42.6. jeigu nuo skunde nurodyty pazeidimy paaiskéjimo asmeniui dienos iki skundo
padavimo dienos yra pra¢j¢ daugiau kaip 6 ménesiai.

43. Jei dél pateikto skundo tuo paciu klausimu teismas jau yra priémes sprendimg arba
VMI priémusi administracinés procediiros sprendimg ir asmuo nepateikia naujy faktiniy
duomeny, leidzian¢iy ginCyti priimta administracinés procediiros sprendimg, bei néra
jtikinamy argumenty, kad priimtas administracinés procediiros sprendimas yra neteisingas,
skundg pateikusiam asmeniui parengiamas atsakymas, kuriame nurodoma, kad nuspresta
nenagrinéti, ir pateikiamos tokio sprendimo prieZastys.

44, Apie praSymo / skundo nenagring¢jimg asmeniui arba jo atstovui praneSama ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo / skundo gavimo VMI dienos, iSskyrus atvejus,
kai pra§yme / skunde nenurodyta jokiy kontaktiniy duomeny rysiui palaikyti.

45. Asmeny prasymai / prane$imai / skundai, pateikti rastu nesilaikant Taisykliy 23 ir
24 punktuose nustatyty reikalavimy dél atstovavimo dokumento pateikimo, nenagrinéjami
(iSskyrus ~ anoniminius  praneSimus). Per 5  darbo  dienas nuo  tokio
praSymo / prane$imo / skundo gavimo VMI dienos asmeniui ar jo atstovui iSsiunciama
informacija apie pra§ymo / pranesimo / skundo nenagrinéjimo priezastis ir pasitiloma iStaisyti
nustatytus tinkamo atstovavimo jrodymo trikumus. Jeigu praSyme / praneSime / skunde
nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, informacija apie
praSymo / prane$imo / skundo  nenagrinéjimo  priezastis  teikiama  pagal  Kkitus
prasyme / pranesime / skunde nurodytus asmens kontaktinius duomenis, iSskyrus atvejus, kai
prasyme / pranesime / skunde nenurodyta jokiy kontaktiniy duomeny rysiui palaikyti.

46. Asmeny prasymai / skundai, kuriuos nagrinéti privalo AVMI, ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo jy gavimo VMI prie FM dienos turi biti persiun¢iami AVMI nagrinéti, o
raste turi biiti nurodyta, kad AVMI apie parengta atsakyma informuoty VMI prie FM. Apie



prasymo / skundo persiuntimg nagrinéti praneSama asmeniui. Tuo atveju, kai, persiunciant
asmens prasyma / skunda, buvo praSoma pateikti rasytinj sutikimg, 5 darbo dieny terminas
skai¢iuojamas nuo asmens sutikimo persiysti praSyma / skundg gavimo VMI dienos.

IVSKYRIUS
ATSAKYMU DEL ISNAGRINETU ASMENU PRASYMU / SKUNDU JFORMINIMAS
IR APSKUNDIMAS

47. Asmenims turi biiti atsakoma, nepazeidziant asmens duomeny teisinés apsaugos
reikalavimy, taip pat jstatymy saugomy valstybés, tarnybos, komercinés, profesinés ir kity
paslap¢iy apsaugos reikalavimy ir laikantis kituose teisés aktuose numatyty apribojimy ir
draudimy.

48. Atsakymai dél iSnagrinéty asmeny prasSymy priimti individualy administracinj akta,
i8duoti dokumentg, patvirtinant; tam tikra juridinj fakta, ar atlikti kitus administracinius
veiksmus turi biti jforminami jsakymais, nurodymais, raStais ar kitokiais dokumentais,
atitinkanciais praSymo esme.

49. Atsakymai dél iSnagrinéty asmeny praSymy, kuriuose iSdéstytos asmens nuostatos
tam tikru klausimu ir kuriais praneSama apie VMI veiklos trikumus, valstybés tarnautojy ar
darbuotojy piktnaudziavimg ar neteisétus veiksmus, susijusius su valstybés ar daugelio
zmoniy, o ne konkretaus asmens, interesy ir teisiy pazeidimu, taip pat atsakymai j praSymus,
kuriuose pateikiami pasitilymai, kg nors gerinti vieSojo administravimo, vieSyjy paslaugy
teikimo ar kitose srityse, atkreipiamas démesys ] tam tikrg biikle ir sitiloma, kg nors
patobulinti, pakeisti, nuveikti ar susilaikyti nuo veiklos, jforminami laisvos formos rastais,
kuriuose turi biiti motyvuotai atsakyta j visus asmens keliamus klausimus, nurodyta, kokiy
priemoniy buvo (ar bus) imtasi, esant poreikiui — kas atsakingas uz jy jgyvendinima.

50. Atsakymai dél iSnagrinéty asmens skundy, kai asmuo kreipiasi dé¢l jo (ar kito
asmens) pazeisty teisiy ar teiséty interesy ir praso juos apginti, jforminami administracinés
procediiros sprendimu. Atsakymai j elektroniniu pastu pateiktus skundus pateikiami asmeniui
elektroniniu pasStu, o asmeny pageidavimu — siunciami pasStu skunde nurodytu adresu arba
jteikiami asmeniskai. Atsakymas j skundg, siunciamas elektroniniu pastu, turi biiti pasirasytas
saugiu elektroniniu parasu.

51. ] asmeny praSymus atsakoma valstybine kalba ir tokiu biidu, kokiu pateiktas
praSymas, arba tokiu budu, kuris buvo nurodytas prasyme. Prireikus, j praSymg atsakoma ne
valstybine kalba, kai, vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais, praSyma pateikia uzsienio
valstybés institucija ar tarptautiné organizacija arba kai atsakymy ] asmeny praSymus
nevalstybine kalba teikimg numato kiti teisés aktai. Atsakymas ] praSymus, siunc¢iamas
elektroninémis priemonémis, turi biiti pasira§ytas VMI prie FM vir§ininko, AVMI vir§ininko
ar jy igalioty asmeny kvalifikuotu elektroniniu parasu arba sudarytas elektroninémis
priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma, iSskyrus atvejus,
kai atsakoma ] Taisykliy 26 punkte nustatytais atvejais VMI neregistruotus praSymus.

Punkto pakeitimai:
Nr. VA-108, 2019-12-20, paskelbta TAR 2019-12-20, i. k. 2019-20829

52. Atsakyme apie asmens praSymo nepalanky iSnagrinéjimg ir atsakyme, kuriame
nurodomos atsisakymo suteikti prasoma administracing paslauga, informacija, priimti
administracinj sprendimg priezastys, arba VMI siun¢iamame praneSime apie asmens prasymo
nenagrinéjimo priezastis asmuo ar jo atstovas turi biiti informuojamas apie tokio atsakymo
apskundimo tvarka, nurodant institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali biiti paduotas skundas,
pavadinimg (-aus) ir adresg (-us), taip pat terming (-us), per kurj (-iuos) gali biiti pateiktas
skundas. PersiunCiant praSymg ar skunda nagrinéti kitai kompetentingai institucijai ir
informuojant apie tai asmenj ar jo atstova, praneSime asmeniui nurodyti minétos apskundimo
tvarkos nereikia. Atsakyme apie asmens praSymo nenagrinéjimg arba nepalanky iSnagrinéjima
turi biiti nurodyti tokio sprendimo motyvai, pagristi teisés akty nuostatomis.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b44b708022fb11eabe008ea93139d588

53. VMI, pati pastebéjusi arba gavusi pagrista asmens kreipimasi dél atsakyme esanciy
spausdinimo, skai¢iavimo ar faktiniy duomeny klaidy, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo
klaidos paaiSkéjimo arba asmens kreipimosi dienos jas iStaiso ir pateikia asmeniui iStaisyta
atsakyma arba pranesa jam, kodeél klaidos nebuvo taisomos.

54. Asmuo, nesutinkantis su VMI atsakymu ] jo praSymg ar skunda, savo pasirinkimu
turi teis¢ skystis administraciniy giny komisijai ar administraciniam teismui Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

55. Jeigu per nustatytus prasymo /skundo nagrinéjimo terminus atsakymas néra
iSsiystas, asmuo turi teis¢ Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka skystis administraciniy gin¢y komisijai ar administraciniam teismui.

56. D¢l VMI valstybés tarnautojy ar darbuotojy veiksmy (piktnaudziavimo,
biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje)
ir neveikimo asmuo taip pat turi teis¢ pateikti skundg Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriui Seimo kontrolieriy jstatymo nustatyta tvarka.

V SKYRIUS
APTARNAVIMAS TELEFONU

57. Valstybés tarnautojas ar darbuotojas, atsakingas uz asmeny aptarnavimg telefonu
(telefono numeris skelbiamas interneto svetainéje), privalo:

57.1. pakelti telefono ragelj pries trecig skambutj;

57.2. pasisveikinti, prisistatyti, pasakyti VMI pavadinima, savo pareigy pavadinimg ir
vardg bei pavarde;

57.3. atidziai iSklausyti asmenj, prireikus paprasyti placiau paaiSkinti kreipimosi esmg;

57.4. aiskiai ir tiksliai atsakyti j asmens klausimus, jei klausimai priskirti valstybés
tarnautojo ar darbuotojo kompetencijali;

57.5. pasistengti i§ karto atsakyti j klausima, jei reikia laiko iSsamiam atsakymui
parengti, — tiksliai nurodyti kito pokalbio telefonu ar kita rySio priemone laika;

57.6. ramiai kalbétis, mandagiai atsisveikinti.

58. Valstybés tarnautojas ar darbuotojas, atsakingas uz asmeny aptarnavimg telefonu,
privalo trumpai ir iSsamiai paaiskinti:

58.1. ar VMI yra kompetentinga spresti asmeniui riipima klausima;

58.2. kuris valstybés tarnautojas ar darbuotojas ir kokiu laiku priima asmenis;

58.3. kokius dokumentus (pazyma, pareiskima, kitus dokumentus) ir kaip reikia pateikti,
kad asmens klausimas bty iSnagrinétas ir iSsprestas;

58.4. 1 kokig kit institucijg asmuo gali kreiptis, jeigu VMI nekompetentinga spresti tg
klausima.

59. Valstybés tarnautojas ar darbuotojas, atsakingas uz asmeny aptarnavima telefonu,
esant galimybeli, gali teikti ir kita asmens pageidaujamg vie$gja informacija, kuria disponuoja
VMI ir kurig pagal Teisés gauti informacijg jstatymg asmuo turi teis¢ gauti.

VI SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

60. VMI kasmet atlicka asmeny aptarnavimo kokybés vertinimg pagal anoniminiy
apklausy rezultatus.

61. Anoniminiy apklausy metu VMI praSoma asmeny pareik§ti nuomone apie
prasymy / pranesimy / skundy nagrin¢jima ir aptarnavimo kokybe, siekiant nustatyti:

61.1. ar jie pakankamai informuoti apie VMI darbo laika;

61.2. ar jiems patogus VMI nustatytas asmeny pri¢émimo laikas;

61.3. ar jiems tenka ilgai laukti priémimo;

61.4. ar VMI su jais buvo mandagiai bendraujama;



61.5. ar jiems riipimi klausimai iSspresti pakankamai kvalifikuotai;

61.6. ar jie buvo iSsamiai informuoti apie veiksmus, kuriy émési VMI, spresdama jy
klausimus;

61.7. ar juos patenkino atsakymy j praSymus / prane$imus / skundus pateikimo terminai;

61.8. kitus VMI riipimus klausimus, susijusius su asmeny aptarnavimu.

62. VMI prie FM administracijos padalinys, atsakingas uz asmeny aptarnavima, turi
kartg per metus pateikti VMI prie FM interneto svetainéje www.vmi.lt aptarnavimo kokybés
anoniminio vertinimo rezultatus.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

63. Sios Taisyklés nesusijusios su asmeny pragymais / skundais dél:

63.1. VMI oficialios informacijos vieSinimo;

63.2. konsultacijy, atsakymy ir paaiSkinimy, susijusiy su mokeéting mokesCiy
apskai¢iavimu, deklaravimu, sumokéjimu, kity mokestiniy procediry atlikimu, mokesCiy
teisés akty nuostaty paaiskinimu;

63.3. mokestiniy gincy;

63.4. centrinio mokesCiy administratoriaus sprendimy (jy nepriémimo), kurie
nagrin¢jami MAJ] 145 straipsnyje nustatyta tvarka.

64. Pasikeitus jstatymams ar kitiems teisés aktams, reglamentuojantiems asmeny
aptarnavimg, skundy / pra§ymy / praneS§imy nagrin€jimg, butina jais vadovautis i§ karto,
nelaukiant $iy Taisykliy papildymo ar pakeitimo.

Priedo pakeitimai:
Nr. VA-75, 2012-08-01, Zin., 2012, Nr. 94-4872 (2012-08-09), i. k. 1122055ISAK000VA-75
Nr. VA-34, 2018-05-14, paskelbta TAR 2018-05-14, i. k. 2018-07726

Pakeitimai:

1.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Isakymas

Nr. VA-45, 2009-06-19, Zin., 2009, Nr. 77-3217 (2009-06-30), i. k. 1092055ISAK000VA-45

Dél Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2007 m.
gruodzio 17 d. jsakymo Nr. VA-77 "Dél Asmeny aptarnavimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo" pakeitimo

2.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Isakymas

Nr. VA-75, 2012-08-01, Zin., 2012, Nr. 94-4872 (2012-08-09), i. k. 1122055I1SAK000VA-75

D¢l Valstybinés mokeséiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2007 m.
gruodzio 17 d. jsakymo Nr. VA-77 "Dél Asmeny aptarnavimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo" pakeitimo

3.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, [sakymas

Nr. VA-19, 2013-03-05, Zin., 2013, Nr. 27-1314 (2013-03-13), i. k. 1132055ISAK000VA-19

D¢l Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2007 m.
gruodzio 17 d. jsakymo Nr. VA-77 "D¢él Asmeny aptarnavimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo" pakeitimo

4,
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Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, [sakymas

Nr. VA-79, 2013-11-13, Zin., 2013, Nr. 119-6038 (2013-11-20), i. k. 1132055ISAK000VA-79

Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2007 m.
gruodzio 17 d. jsakymo Nr. VA-77 "D¢l Asmeny aptarnavimo Valstybingje mokesciy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo™ pakeitimo

5.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, [sakymas

Nr. VA-34, 2018-05-14, paskelbta TAR 2018-05-14, i. k. 2018-07726

Dél Valstybinés mokeséiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virS§ininko 2007 m.
gruodzio 17 d. jsakymo Nr. VA-77 ,Dél Asmeny aptarnavimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo** pakeitimo

6.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, [sakymas

Nr. VA-108, 2019-12-20, paskelbta TAR 2019-12-20, i. k. 2019-20829

Dél Valstybinés mokeséiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2007 m.
gruodzio 17 d. jsakymo Nr. VA-77 ,Dél Asmeny aptarnavimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo* pakeitimo
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