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LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS DISPECERINIU TARNYBU
VEIKLOS APRASO PATVIRTINIMO

2012 m. lapkri¢io 7 d. Nr. V-996
Vilnius

Igyvendindama Greitosios medicinos pagalbos pertvarkos gairiy jgyvendinimo
priemoniy plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m.
liepos 1 d. jsakymu Nr. 324 ,Dé¢l Greitosios medicinos pagalbos pertvarkos gairiy
patvirtinimo*, 4 punktg:

1. T vir tin u Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraSa
(pridedama).

2.Pavedu jsakymo vykdymg kontroliuoti viceministrui pagal veiklos sritj.

SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS RAIMONDAS SUKYS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.3E2EAD30BDE6
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=c0c688a0ece511e4927fda1d051299fb




PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 7 d.
isakymu Nr. V-996

(Lietuvos Respublikos

sveikatos apsaugos ministro

2015 m. balandzio 23 d.

jsakymo Nr. V-528 redakcija)

GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS DISPECERINIU TARNYBU VEIKLOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos aprasas (toliau — ApraSas)
reglamentuoja greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP) dispeceriniy tarnyby darbo
organizavimo tvarkg, reikalavimus naudojamai techninei ir programinei jrangai.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis:

2.1. Lietuvos Respublikos bendrojo pagalbos centro jstatymu;

2.2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 228 ,,D¢l Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2012-2016 mety programos jgyvendinimo prioritetiniy priemoniy
patvirtinimo*;

2.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. liepos 1 d. jsakymu Nr. 324
D¢l Greitosios medicinos pagalbos pertvarkos gairiy patvirtinimo*;

2.4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. lapkri¢io 25 d. jsakymu Nr. V-
915 ,,Dé¢l Lietuvos medicinos normos MN 135:2005 ,,Paramedikas. Teisés, pareigos, kompetencija
ir atsakomybé* patvirtinimo*;

2.5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. rugpjiic¢io 28 d. jsakymu Nr. V-
710 ,,Dél Lietuvos medicinos normos MN 142:2007 ,,Skubiosios medicinos pagalbos slaugos
specialistas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé* patvirtinimo*;

2.6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. lapkric¢io 6 d. ijsakymu Nr. V-
895 ,,D¢l Greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo reikalavimy patvirtinimo*;

2.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. V-868
,Dél Skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialisto kvalifikaciniy reikalavimy apraso
patvirtinimo*;

2.8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. gruodzio 16 d. jsakymu Nr. V-
1075 ,,D¢l Greitosios medicinos pagalbos iSkvietimy jvertinimo ir greitosios medicinos pagalbos
brigados siuntimo } iSkvietimo vieta tvarkos apraso patvirtinimo*;

2.9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. rugpjucio 31 d. jsakymu Nr. V-
822 ,,D¢l gaivinimo standarty patvirtinimo*;

2.10. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. V-
1110 ,,Dé¢l Informacijos apie sveikatos prieziliros jstaigy pasirengimg veiklai ekstremaliyjy
situacijy atvejais teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo*.

3. Aprase vartojamos sgvokos atitinka Apraso 2 punkte nurodytuose teisés aktuose vartojamas



sgvokas.
IT SKYRIUS
GMP DISPECERINES TARNYBOS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

4. GMP dispecerinés tarnybos funkcijas vykdo AprasSo reikalavimus atitinkanti GMP jstaiga.

5. GMP dispeceriné tarnyba teikia paslaugas visg parg.

6. GMP dispecerinés tarnybos struktirg ir vidaus darbo organizavimo tvarka tvirtina GMP
istaigos, kuriai priklauso dispeceriné, vadovas.

7. GMP dispecerinés tarnybos paslaugos apima:

7.1. GMP iskvietimy priémimg ir skambinanciyjy apklausa;

7.2. imaus gyvybei grésmingo sindromo nustatymg ir paciento biiklés sunkumo vertinima;

7.3. GMP iskvietimy ruSiavimg (skirstyma j grupes pagal GMP paslaugy suteikimo skubuma).
GMP i8kvietimai riiSiuojami vadovaujantis Apraso 2.8 papunktyje nurodytu teisé€s aktu;

7.4. informacijos apie iSkvietimg perdavimg GMP brigadoms, sveikatos prieziiiros jstaigoms, o
prireikus — Bendrajam pagalbos centrui (toliau — BPC) ar kitoms pagalbos tarnyboms;

7.5. GMP brigados ir automobilio Sviesos ir garso signaly naudojimo rezimo pasirinkimg;

7.6. GMP brigady iSsiuntimg;

7.7. GMP brigados atvykimo ] jvykio vieta fiksavima;

7.8. skubiosios medicinos pagalbos pajégy koordinavimg jvykio vietoje;

7.9. pradinio gaivinimo ir kity pagalbos teikimo iki GMP brigados atvykimo instrukcijy,
rekomendacijy dél jvykio kontrolés perdavimg skambinanciajam.

8. GMP dispeceris, priimdamas iSkvietima, pagal kompetencijg uzpildo Greitosios medicinos
pagalbos kvietimo kortelés, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2013 m. gruodzio 20d. jsakymu Nr. V-1234 D¢l formos Nr. 110/a ,,Greitosios medicinos
pagalbos kvietimo kortele”, formos Nr. 110/a ,,Greitosios medicinos pagalbos kvietimo
kortelé* pildymo, pateikimo ir tikslinimo taisykliy patvirtinimo ir Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2013 m. geguzés 7 d. jsakymo Nr. V-461 ,.D¢l Bandomosios formos 110/a
,»@reitosios medicinos pagalbos kvietimo kortele”, Bandomosios formos 110/a ,,Greitosios
medicinos pagalbos kvietimo kortelé* pildymo, pateikimo ir tikslinimo taisykliy
patvirtinimo* pripazinimo netekusiu galios*, elektroning formg (toliau — forma Nr. 110/a).

9. GMP brigadai reikalingi formos Nr. 110/a duomenys turi biiti perduoti | GMP brigados

budéjimo vietg ir (ar) ] GMP automobilj.

10. Perduoti skambinanc¢iajam pagalbos teikimo iki GMP brigados atvykimo instrukcijas turi
tas GMP dispeceris, kuris priem¢ GMP iSkvietimg. Perduoti informacija apie GMP iSkvietimg
GMP brigadai bei kitoms pagalbos tarnyboms gali ir kitas GMP dispeceris.

IIT SKYRIUS
REIKALAVIMAI DISPECERINEI TARNYBAI

11. GMP dispeceriné tarnyba turi palaikyti nuolatinj GMP dispecerinés tarnybos ryS§j su
gretimomis GMP dispecerinémis tarnybomis ir BPC. GMP dispeceriné tarnyba prireikus gali
pasitelkti GMP brigadas, kurias valdo kitos GMP dispecerinés tarnybos, taip pat teikti pagalba
kitoms GMP dispecerinéms tarnyboms.

12. GMP dispecerine¢ tarnyba, naudodama informacines technologijas, turi stebéti GMP
brigados buvimo vietg ir jos pasirengimo biiseng (,,vyksta pagal iSkvietima®, ,atvyko i iSkvietimo
vietg“, ,,vykdo pervezima®, ,atvyko i asmens sveikatos prieziiiros jstaiga“, ,,laisvas — pasirenggs
vykti pagal kita iSkvietimg). Pasikeitus GMP brigados biisenai i ,,atvyko j iSkvietimo vieta“, turi



fiksuoti GMP brigados koordinates. GMP brigados atvykimas j iSkvietimo vietg laikomas tinkamu
iki jvykio vietos likus ne daugiau kaip 200 metry.

13. GMP dispecerin¢ tarnyba gali turéti BPC nuotolines kompiuterizuotas darbo vietas (toliau —
KDV), skirtas darbui su Bendrojo pagalbos centro informacine sistema (toliau — BPCIS) , arba kitg
techning ir programin¢ jranga, jgalinancig apdoroti GMP pagalbos kvietimus, juos perduoti
artimiausiai laisvai atitinkamo pasirengimo lygio GMP brigadai. GMP automobiliuose turi biiti su
GMP dispecerine tarnyba suderinta techniné ir programiné jranga, kurios sarasas pateiktas Apraso
priede.

14. GMP dispecerinés tarnybos rySiui su GMP brigadomis palaikyti naudojama Skaitmeniné
mobiliojo radijo rySio sistema (toliau — SMRRS) ir mobilusis telefonas bei kitos rySio priemonés.

15. GMP iskvietimy ir GMP brigady valdymo programiné jranga jgalina nustatyti ar¢iausiai
i8kvietimo vietos esancig laisva atitinkamo pasirengimo lygio GMP brigada.

16. Informacija apie iSkvietimy priémima, perdavimg GMP brigadoms, o prireikus ir kitoms
pagalbos tarnyboms, iSkvietimo vykdymg saugoma ne maziau kaip 3 metus kompiuteringje
duomeny bazéje.

17. GMP dispeceriné tarnyba privalo turéti rezervinj autonominj elektros energijos Saltinj.

IV SKYRIUS
GMP DISPECERIO KVALIFIKACINIAI REIKALAVIMAI IR DARBO KOKYBES
RODIKLIAI

18. GMP dispecerio darbo kokybés rodikliai:

18.1. tinkamas iSkvietimo skubumo kategorijos parinkimas, iSkvietimy rtiSiavimas;

18.2. i8kvietimo perdavimo GMP brigadoms operatyvumas, nustatytas ApraSo 2.8 papunktyje
nurodytame teisés akte;

18.3. tinkamy pirmosios pagalbos patarimy iki GMP brigados atvykimo teikimas.

19. GMP dispeceriai (slaugytojai, paramedikai), vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés
aktais, per paskutinius 5 metus turi buti iSklause¢ ne trumpesnj kaip 36 valandy pradinio vaiky
gaivinimo ir pradinio suaugusiyjy gaivinimo ir kritiniy biikliy kursa.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. GMP jstaigos, kuriy brigadas valdo GMP dispeceriné tarnyba, teikia jai savo ekstremaliyjy
situacijy valdymo plany (toliau — ESVP) kopijas.

21. GMP jstaigy ESVP kopijos rengiamos ir GMP dispecerinei tarnybai teikiamos
vadovaujantis Apraso 2.10 papunktyje nurodyto teisés akto nuostatomis ir kitais teisés aktais.

22. Atsitikus jvykiui, ekstremaliajam jvykiui ar ekstremaliajai situacijai (toliau — jvykis), GMP
dispeceriné tarnyba koordinuoja GMP paslaugy teikimg jvykio vietoje, keiciasi informacija apie
ivyki su kitomis GMP dispecerinémis tarnybomis, sveikatos priezidiros jstaigomis, BPC bei
civilinés saugos sistemos institucijomis.

Priedo pakeitimai:
Nr. V-528, 2015-04-23, paskelbta TAR 2015-04-27, i. k. 2015-06423
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Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy
tarnyby veiklos apraso
priedas

GMP DISPECERINIU TARNYBU IR GMP BRIGADU TECHNINES IR
PROGRAMINES JRANGOS SARASAS

1. GMP dispecerio darbo vietos techniné ir programiné jranga:

1.1. skambuciy priéméjo ir pajégy valdytojo darbo vieta arba tik pajégy valdytojo darbo
vieta:

1.1.1. radijo ir telefoniniy pokalbiy valdymo techning ir programiné jranga:

1.1.1.1. skaitmeninis radijo rySys, skirtas balsui, visuotin¢ padéties nustatymo sistema
(angl. ,, Global Positioning System ‘) (toliau — GPS) duomenims, tekstiniams praneSimams,
praneSimams apie GMP brigady biiseng perduoti;

1.1.1.2. individualiy ir (arba) grupiniy profesionalaus radijo rySio standarto (angl.
,, Terrestrial Trunked Radio‘) (toliau — TETRA) ir (arba) kito skaitmeninio radijo rysio
standarto radijo pokalbiy valdymas;

1.1.1.3. kiekviena GMP jstaiga privalo turéti savo atskirg pokalbiy radijo kanalg;

1.1.1.4. radijo pokalbiy grupiy valdymas naudojant programine jrangg (tiesiogiai arba per
BPC);

1.1.1.5. dispecCerio radijo pokalbio grupiy kirimas, galimybé sujungti skirtingy GMP
jstaigy brigadas j komutuojamg grupg (tiesiogiai arba per BPC);

1.1.1.6. ZinuCiy ir biiseny perdavimas i§ neSiojamosios radijo stoties ] automobiling
radijo stot] jjungiant specialias radijo tinklo funkcijas (biisenos perdavimas) (rekomendacinio
pobiidzio funkcija);

1.1.1.7. galimybé vienu metu perduoti / priimti balso praneSimus ir trumpuosius
duomenis apie iSkvietima;

1.1.1.8. i8kvietimo peradresavimas kitam GMP dispeceriui ar GMP brigadai;

1.1.1.9. jterpimas j vykstantj pokalbi (tiesiogiai arba per BPC);

1.1.1.10. jsiterpimas | vykstantj pokalbj (tiesiogiai arba per BPC);

1.1.1.11. transliaciniai praneSimai vienai arba kelioms pokalbiy grupéms;

1.1.1.12. nuotolinis GMP brigady radijo terminaly i§jungimas ir jungimas (tiesiogiai
arba per Informatikos ir rySiy departamenta prie Vidaus reikaly ministerijos);

1.1.1.13. nejuntamas pokalbio klausymas (rekomendacinio pobtidzio funkcija);

1.1.1.14. aprépties zona apskriCiy teritorijose ne maziau kaip 95 proc. rySio su

automobiliy radijo rySio terminalais (radijo stotimis);



1.1.1.15. telefony stoties techniné ir (arba) programiné jranga skambuciams i§ BPC
numerio 112 ir i§ 03, 033, 103 trumpyjy numeriy priimti ir aptarnauti;

1.1.1.16. telefoniniy pokalbiy ir radijo pokalbiy sujungimas (rekomendacinio pobudzio
funkcija);

1.1.1.17. dispecerinés programinés jrangos integracija su telefonija, kuri jgalina
skambinanciojo telefono numerj automatiskai jsirasyti kvietimo duomeny formoje Nr. 110/a;

1.1.1.18. dispecerinés programinés jrangos integracija su telefonija, kuri jgalina
skambucio pokalbio jraSg automatiSkai iSsisaugoti prie kvietimo duomeny istorijos
(rekomendacinio pobiidzio funkcija);

1.1.1.19. darbo duomeny (telefoniniy, radijo pokalbiy, GPS, GMP brigady biiseny)
istorijos kaupimas, naudojimas ir saugojimas duomeny bazése. DispeCerin€és programiné
jranga turi suteikti dispeceriui galimybe:

1.1.1.19.1. prireikus i$ karto perklausyti telefoninius pokalbius darbo vietoje;

1.1.1.19.2. prireikus i$ karto perklausyti radijo pokalbius darbo vietoje;

1.1.1.20. tekstiniy praneSimy istorijos kaupimas duomeny bazg¢je;

1.1.2. pajégy valdymo sistemos techning ir programiné jranga:

1.1.2.1. duomeny apie GMP brigady buvimo vietg ir biiseng rinkimas ir atvaizdavimas;

1.1.2.2. jvykio duomeny, gauty i§ BPC numerio 112 ir i$ skambuciy 03, 033, 103 telefony
numeriais, jvedimas j elektroning forma Nr. 110/a;

1.1.2.3. GMP brigados automatinis ir rankinis parinkimas, naudojant automating
transporto priemonés buvimo vietos nustatymo sistema;

1.1.2.4. operatyvus informacijos apie jvykj perdavimas (balso rySiu ir iSkvietimo
praneSimu) GMP brigadoms, naudojant skaitmeninio mobiliojo radijo rySio sistema;

1.1.2.5. informacijos apie GMP brigady biiseng priémimas, naudojant skaitmeninio
mobiliojo radijo rySio sistema;

1.1.2.6. informacijos apie GMP brigady buseng patvirtinimas, naudojant skaitmeninio
mobiliojo radijo rySio sistemg (rekomendacinio pobiidzio funkcija);

1.1.2.7. i8kvietimy paskirstymo vizualizavimas Zemélapyje (rekomendacinio pobiidzio
funkcija);

1.1.2.8. GMP brigady padengimo zony skai¢iavimas realiuoju laiku (rekomendacinio
pobidzio funkcija);

1.2. skambuciy priéméjo darbo vieta:

1.2.1. telefoniniy pokalbiy valdymo techniné ir programiné jranga:

1.2.1.1. telefony stoties techniné ir (arba) programiné jranga skambuciams i§ BPC

numerio 112 ir i§ 03, 033, 103 trumpyjy numeriy priimti ir aptarnauti;



1.2.1.2. dispeCerinés programinés jrangos integracija su telefonija, kuri jgalina
skambinanciojo telefono numerj automatiskai jsirasyti kvietimo duomeny formoje Nr. 110/a;
1.2.1.3. dispecerinés programinés jrangos integracija su telefonija, kuri jgalina skambucio
pokalbio jrasa automatiSkai iSsisaugoti prie kvietimo duomeny istorijos (rekomendacinio
pobudzio funkcija);
1.2.1.4. telefoniniy pokalbiy jraSymas serveryje ir pokalbiy isklausymas darbo vietoje.
Dispecerinés programiné jranga turi suteikti dispeceriui galimybe prireikus i§ karto
perklausyti telefoninius pokalbius darbo vietoje;
1.2.2. pajégy valdymo sistemos techniné ir programiné jranga:
1.2.2.1. duomeny apie GMP brigady buvimo vietg ir biiseng rinkimas ir atvaizdavimas
(pasikeitus GMP brigados busenai ] ,,atvyko i iSkvietimo vietg“, fiksuojant GMP brigados
koordinates);
1.2.2.2. jvykio duomeny, gauty 1§ BPC numerio 112 ir i§ skambuciy 03, 033, 103
telefony numeriais, jvedimas j elektroning formg Nr. 110/a;
1.2.2.3. GMP brigados automatinis ir rankinis parinkimas, naudojant automating
transporto priemonés buvimo vietos nustatymo sistema;
1.2.2.4. operatyvus informacijos apie jvykj perdavimas (balso rySiu ir iSkvietimo
praneSimu) GMP brigadoms, naudojant skaitmeninio mobiliojo radijo rySio sistema;
1.2.2.5. informacijos apie GMP brigady biiseng priémimas naudojant skaitmeninio
mobiliojo radijo rysio sistema;
1.2.2.6. informacijos apie GMP brigady buseng patvirtinimas, naudojant skaitmeninio
mobiliojo radijo rysio sistemg (rekomendacinio pobiidzio funkcija);
1.2.2.7. i8kvietimy paskirstymo vizualizavimas Zemélapyje (rekomendacinio pobiidzio
funkcija);
1.2.2.8. GMP brigady padengimo zony skai¢iavimas realiuoju laiku (rekomendacinio
pobidzio funkcija).
2. GMP dispeceriniy tarnyby centry pajégy valdymo sistemos pastociy techniné ir
programing jranga:
2.1. techniné ir programiné jranga iSkvietimui i§ apskrities GMP dispecerinés tarnybos
valdymo centro priimti pagal formg Nr. 110/a;
2.2. duomenys tarp apskrities GMP dispecerinés tarnybos valdymo centro ir pastotés turi
biiti perduodami saugiu kanalu.
3. GMP brigady programing ir techniné jranga:
3.1. automobiliy TETRA ir (arba) kito skaitmeninio radijo ry$io standarto terminalas

(radijo stotis);



3.2. nesiojamasis TETRA ir (arba) kito skaitmeninio radijo rySio standarto terminalas
(radijo stotis);

3.3. automobilio kompiuteris ir monitorius arba automobilio biiseny valdymo panelé,
GPS navigatorius ir valdiklis (skaitmeninio radijo rySio terminalui (radijo stoties), GPS
navigatoriui ir biiseny panelei sujungti) (rekomendacinio pobudzio funkcija);

3.4. pajégy valdymo sistemos mobilios darbo vietos programiné jranga (jeigu

naudojamas kompiuteris automobilyje).

Priedo pakeitimai:
Nr. V-528, 2015-04-23, paskelbta TAR 2015-04-27, i. k. 2015-06423

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Jsakymas

Nr. V-977, 2013-10-25, Zin., 2013, Nr. 114-5714 (2013-11-01), i. k. 11322501SAK000V-977

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 7 d. jsakymo Nr. V-996 "Dél Laikino
greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraso patvirtinimo" pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-528, 2015-04-23, paskelbta TAR 2015-04-27, i. k. 2015-06423

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkric¢io 7 d. jsakymo Nr. V-996 ,Dél laikino
greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraso patvirtinimo® pakeitimo*
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